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1 Ué&el smernice

1.1 Noclaharen vydava ubytovaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganizacné vztahy a
kompetencie pri zabezpeCovani socidlnej sluzby a upravuje prava a povinnosti klientov a
poskytovatel'a socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi
predpismi. Ubytovaci poriadok noclaharne ustanovuje spdsob poskytovania ubytovacich
sluzieb, podmienky poskytovania sluzieb, prava a povinnosti zriad’ovatel'a a klienta nocl'ahérne
a urCuje zakladné pravidla, za ktorych mozno prenocovat’ v noclaharni, pri reSpektovani
zakladnych pravidiel ob¢ianskeho spoluzitia.

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti tykajucich sa
zivota klientov zariadenia. Nocl'aharen uplatituje prvky systému manazérstva kvality ako néstroj
trvalého zlepSovania vSetkych Cinnosti v zariadeni. Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

- ludska a obcianska dostojnost’,

- potreby a poziadavky klienta,

- socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,
- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby.

1.3 Pokial’ sa tento predpis odvolava na ,,proces, metodiku alebo dokument odborného postupu®,
mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze byt ak je to €elné obcan, klient, respektive
jeho zakonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici oboznameni primeranym spdésobom
a v primeranom rozsahu. Tieto dokumenty st sucastou Priru¢ky implementacie podmienok
kvality. Ubytovaci poriadok sa na ne odvolava vtedy, ak opisovanie celej Cinnosti nie je
v ubytovacom poriadku ucelné.

1.4  Noclahdren aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy ¢.2
pism. A, zakona o socialnych sluzbach (d’alej len ,,podmienky kvality*). S postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na
svojich internych $koleniach a poradach asvojich klientov primeranym spdsobom na
spolo¢nych podujatiach. Plnenie podmienok kvality je taktiez sucastou procesov.

2 Rozsah platnosti
2.1  Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov a klientov nocl'aharne.

3 Skratky a pojmy
3.1  V predpise st pouzité nasledovné skratky:

| VZN | Vieobecne zavizné nariadenie.

3.2V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socialnych | Zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona

sluzbach €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov.

Zariadenie Nocl'ahdren

Klient Fyzicka osoba

3.3 Socialna sluzba je ,,odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’al$ia ¢innost’ alebo subor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na:
e prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
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zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialne;j situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socialneho vylac¢enia fyzickej osoby a rodiny

4 Charakteristika noclPaharne

4.1

4.2

4.3

44

45
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

411

V zariadeni sa poskytuje :

- ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania, socialne poradenstvo, nevyhnutné
oSatenie a obuv

- utvaraju sa podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a na pripravu
stravy.

Ubytovanie v zariadeni sa poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti, ktorého stcéastou je

potvrdenie lekara o zdravotnej sposobilosti a bezinfek¢énosti.

V zariadeni uplatitujeme nizkoprahovy pristup, preto je pomoc dostupna aj socidlne vylucenym

skupindm l'udi, ktori nie st schopni plnit’ podmienky pre vstup do inych zariadeni. Z uvedenych

dovodov je umoznené prenocovanie aj klientovi, ktory je pod vplyvom navykovych latok ak sa

sprava primerane, SVOjim spravanim neohrozuje a neobmedzuje seba a svoje okolie, neporusuje

dobré mravy. Vstup do zariadenia v takomto pripade zhodnoti sluzbukonajici zamestnanec.

V zariadeni nemdze byt poskytnuté prenocovanie klientovi, ktory vyzaduje celodennt

starostlivost’ (pozbaveny spoOsobilosti na pravne ukony, trvale leziaci, imobilny), alebo je

postihnuty psychickymi chorobami, pod vplyvom ktorych ohrozuje seba i okolie alebo do

noclahdrne prinasa zakazané latky a predmety.

Do zariadenia st prednostne prijimani ob¢ania s trvalym pobytom v Pezinku.

Pred ubytovanim v zariadeni ziadatel’ podpise "Dohodu", v ktorej svojim podpisom potvrdi, ze

bol oboznameny s prevadzkovym a ubytovacim poriadkom, s bezpecnostnymi predpismi a s

protipoziarnymi opatreniami v zariadeni a stihlasi s ustanovenymi podmienkami.

Klient dodrziava osobnu hygienu a dba na dodrziavanie Cistoty v ubytovacich priestoroch.

Do ubytovacich priestorov je zhygienickych dovodov zakazané nosit a prechovavat

akékol'vek potraviny. Jest’ a pripravovat’ si jednoduché jedlo mozu klienti v priestoroch na to

ur¢enych. Tieto priestory a prostriedky, ktoré na to pouzil je povinny udrziavat’ isté.

Prevadzkova doba zariadenia je celoro¢na, sluzby sa poskytuju od 19.00 hod. do 07.00 hod.

Vv nocnej prevadzke atiez v dennej prevadzke podla potrieb a mozZnosti prevadzkovatela.

V dennej prevadzke sa poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom

chranenych zaujmov, vydaj osatenia, stravy, zabezpeCovanie hygieny aj obéanom bez domova,

ktori nie s ubytovani v zariadeni, bez pristupu do ubytovacich priestorov a zamestnanci

zabezpecuju tiez iné prace stvisiace s prevadzkou noclaharne (napr. udrzba, Cistenie, kosenie,

upratovanie). V pripade mimoriadnych poveternostnych podmienok mobze byt cas

poskytovania sluzby upraveny na zaklade prikazu veducej oddelenia Skolstva a socialnej

starostlivosti.

Ubytovany je povinny dostavit’ sa do zariadenia k prenocovaniu do 21.00 hod. Po tomto ¢ase

nesmie sluzbukonajlici zamestnanec prijat’ ubytovaného. Vynimka je povolena v pripade, ak

ubytovany pracoval na poobednajsej zmene, alebo v pripade nepredvidanych udalosti, ktoré

zhodnoti sluZzbukonajici zamestnanec. No¢ny pokoj je v dobe od 22.00 - 06.00 hod.

Po ukonceni pobytu klienta v zariadeni je klient povinny vypratat vSetky Svoje Veci.

Nevypratané veci nema zariadenie povinnost’ skladovat’ a po 5 diioch budu zlikvidované.
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5 Prava a povinnosti zriad’ovatel’a

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

56

5.7
58

59

Povinnostou poskytovatel'a socidlnej sluzby je poskytovat’ socialne sluzby v sulade
s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach, spravovat’ a prevadzkovat’ zariadenie v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Udrziavat’ zariadenie v stave spdsobilom na riadne uzivanie, vykonavat riadnu 0drzbu a

zabezpeCovat' riadne plnenie sluzieb, poskytovanie ktorych je spojené s uzivanim zariadenia.

Zabezpecit’ odstrafiovanie tuhého odpadu, pravidelne vyprazdiiovat’ spolo¢né odpadové nadoby

a ich dcistit’.

Zamestnanec zariadenia je povinny, pri prvom prichode klienta do zariadenia, pouéit’ klienta o

ustanoveniach ubytovacieho a prevadzkového poriadku, zaevidovat’ ho do prevadzkovej knihy,

pridelit mu postel’ a postel'nu bielizen.

Ak obéan z dovodu podla ¢1.4 ods. 4.2 a 4.4 tohto Ubytovacieho poriadku nespiiia podmienky

na prenocovanie, zamestnanec neposkytne obcanovi sluzby zariadenia. O dovode zamietnutia

prenocovania zamestnanec vyhotovi zaznam v prevadzkovej knihe. Pri mimoriadnych
udalostiach a vel'mi nepriaznivych poveternostnych podmienkach sa na tento bod neprihliada

Zamestnanci zariadenia st povinni:

a) zabezpeCovat a dohliadat’ na dodrziavanie primeraného spravania sa v zariadeni medzi
ubytovanymi klientmi. V pripade neprimeraného, agresivneho spravania zamestnanci
kontaktuju policiu, pripadne rychlu zdravotnicku sluzbu o ¢om vyhotovia zaznam do
prevadzkovej knihy, taktiez bezodkladne informuji zamestnanca MsU, vedicu oddelenia
Skolstva a socialnej starostlivosti.

b) zabezpeCovat' a dohliadat’ na udrZiavanie poriadku v celom objekte, dohliadat’ aby
ubytovani dodrziavali ustanovenia v ubytovacom poriadku, zabezpecCovat denné
upratovanie spolo¢nych priestorov a zariadenia, denne umyvat’ a dezinfikovat’ miestnosti a
prislusenstvo na vykon osobnej hygieny, zabezpeit' Cistenie a posypanie vchodu a
chodnikov pri zariadeni.

Zamestnanci s vykonom préace v zariadeni, si povinni dodrziavat’ zdsady bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci.

Mesto Pezinok zabezpeci aspon raz za dva roky ni¢enie zivociSnych §kodcov na vlastné naklady.

Zamestnanci maju opravnenie zrusit' poskytovanie socialnej sluzby — prenocovanie v zariadeni

klientovi, ak klient zdsadnym spdsobom, alebo opakovane poruSuje svoje povinnosti

vyplyvajuce z ustanoveni prevadzkového alebo ubytovacieho poriadku, nedodrzuje pokyny
zamestnancov. O zruseni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni zamestnanec neodkladne
oboznami zamestnanca MsU, zodpovedného za pracu s klientom a vedicu oddelenia $kolstva

a socialnej starostlivosti, atiez vyhotovi pisomny zaznam do prevadzkovej knihy o uvedenej

udalosti. O naslednom postupe rozhodne vedtici oddelenia $kolstva a socialnej starostlivosti.

Zamestnanci nerucia za osobné veci, resp. iny majetok klienta prinesené do zariadenia.

6 Zakladné prava a povinnosti klientov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Klient ma pravo uzivat miestnost na prenocovanie a zariadenie spdésobom ustanovenym
v ubytovacom poriadku a prevadzkovom poriadku.

Klient je povinny sa obozndmit’ s prevadzkovym a ubytovacim poriadkom.

Klient je povinny starat sa o to, aby v miestnosti na prenocovanie, na veciach a
spolo¢nych priestoroch nevznikla $koda. Pri poskodeni, strate alebo zniCeni pridelenych
veci, pripadne inventaru zariadenia je povinny sposobent §kodu v plnom rozsahu uhradit’.
Klient je povinny dbat’ pri vykone svojich prav, aby bolo v zariadeni vytvorené prostredie
zabezpecujlce ostatnym klientom vykon ich prav.

Klient je povinny platit’ uhradu za poskytnuté socidlne sluzby ak je to mozné minimalne 5 dni
vopred do pokladne zariadenia.

V pripade, Ze klient pocas pobytu zrusi ¢ast’ pobytu, alebo nevycerpa objednané socialne sluzby,
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6.7

6.8
6.9

nema narok na finan¢nt nahradu za nevycerpané socialne sluzby.

Klientovi zariadenia nie je dovolené:

a) pouzivat vlastné elektrické spotrebice,

b) manipulovat s otvorenym ohfiom v objekte zariadenia,

C) prinasat’ a chovat’ akékol'vek zvierata v objekte zariadenia,

d) poskodzovat’ vybavenie zariadenia,

e) znecistovat’ chodby, socidlne zariadenia a ostatné spolo¢né priestory,

f)  prinasat’ a skladovat’ akékol'vek predmety (okrem nevyhnutnych veci osobnej potreby),

g) vodit si navstevy mimo spoloénych priestorov.

h) nosit, konzumovat a prechovavat akékol'vek potraviny anosit a prechovavat iné
nebezpecné predmety v ubytovacich priestoroch

Fajcenie v zariadeni je povolené len v priestoroch na to vyhradenych.

Ubytovanému po ukonceni poskytovania socidlnej sluzby nevznikd narok na nahradné

ubytovanie ani na byt.

7 PouZzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Socialne sluzby sa poskytuji v podmienkach, ktoré zachovavaju ludskti dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia klienta s vynimkou ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
klienta alebo inych fyzickych os6b. Za takychto okolnosti je mozno pouzit prostriedky
obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Pouzivanie prostriedkov obmedzenia sa riadi osobitnou smernicou, ktord je urcena
zamestnancom.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmid verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctavanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouZzitim rdéznych
§pecialnych uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
$pecializacnom odbore psychiatria. Noclahareii nema zriaden miestnost’ pre bezpecny pobyt
klienta.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni predchadzat’ situaciam, ktoré si vyzaduju
pouzitie prostriedkov obmedzenia klienta. Zaroveii su pouceni o kritickom spravani sa klientov,
pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o
zakladnych pravidlach rozoznavania prichadzajucej agresie.

Vsetky fyzické osoby st povinné podriadit’ sa zamestnancom, pokial’ tento musi prikrocit’ k
pouzitiu prostriedkov obmedzenia. Klienti ktori neuposlichnu pokyny zamestnanca mézu byt z
prevadzky vykazani.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto moézu pouZzit’
len na cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom
spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia si zamestnanci pouceni.

Vedenie preskiimava kazdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia, aby k d’alsim
obmedzeniam nedochddzalo. V pripade nemoznosti eliminacie agresie z dovodu diagnozy,
alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti klienta, moze
sluZzbukonajici zamestnanec prevadzky rozhodnat” o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby
klientovi v nocl'ahérni v sucinnosti s opravnenymi osobami.

Zamestnanec je povinny v pripade potreby privolat’ rychlu zdchranni pomoc a opravneny
privolat’ prislusnikov Mestskej policie alebo Policajného zboru SR.
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8 Socialne poradenstvo, podnety a st’aznosti

8.1

8.2

8.3

8.4

Socialne poradenstvo sa poskytuje na zaklade poziadavky klienta. Poskytuje ho uréeny socialny
pracovnik v pracovnej dobe. Mdze sa uskutoCiiovat’ v stcinnosti s pracovnikmi Mestského
uradu Pezinok.

Kazdy klient moéze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo st'aznost’ vedicemu pracovnikovi
pre zariadenie. Moze tak urobit’:

a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatel'ne alebo do ruk vediicemu

b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréene;j

C) ustne pritomnému zamestnancovi zariadenia

Zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit’ kompetentnému zamestnancovi.
Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zazname a sposobe
d’alsieho rieSenia.

St'aznosti a podnety sa proceduralne rieSia v ramci osobitnej smernice Zasady pre vybavovanie
staznosti.

9 Zaverefné ustanovenia

9.1 Tato smernica nadobuda platnost’ a ucinnost’ dhom podpisu Statutarnym zastupcom mesta
Pezinok.

9.2  Zaroven sa rusi ubytovaci poriadok z roku 2012“.

Prilohy

Priloha ¢.01  Pripomienkové konanie k dokumentu (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.02  Oboznamenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢.03 ~ Zmenovy list (formular)

Rozdel’ovnik

VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis

Original ¢. 1 Manazér kvality

Original ¢. 2 | Noclaharen




