Mestské zastupitel’stvo v PEZINKU
diia : 18.02. 2016 bod. & 7.

7. Vyhodnotenie plnenia komunikaénej stratégie za rok 2015
a tlohy na rok 2016

PREDKLADA : Mgr. Oliver Solga, primitor mesta Pezinok
SPRACOVAL : Mgr. Peter Vlasak, referat vzt'ahov s verejnostou

UZNESENIE MsZ <. ....... /2016

Mestské zastupitel’'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 pism. zdkona ¢. 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni, v zneni neskor$ich predpisov,

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2015 a dlohy na rok 2016

(a) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami




Dovodova sprava:

Mesto Pezinok sa prezentuje v rdmci komunikacnej politiky a stratégie mesta v prvom
rade k svojim obyvatelom, obfanom mesta avdruhom rade v ponimani propagicie
prostrednictvom médii. Pre mesto je doleZitd a podstatnd komunikacia s l'ud'mi, ktora tvori
zéklad ku korektnému vztahu medzi obanmi a mestom. Cez komunikac¢né zdroje mesto
informuje o svojej Cinnosti, zdmeroch, pldanoch i vysledkoch atymto spdsobom ziskava
spatnd vizbu od ob¢anov.

Medzi hlavné informacné toky mesta patri naSa mestskd televizia TV PEZINOK, ktord od
zaCiatku svojej ¢innosti sa stala vyznamnym prvkom na lokdlnom medidlnom trhu. Televizia
vyznamnou mierou prispieva k vysSej informovanosti obyvatel'ov k rozvoju mesta a regionu.
Dlhodobo sa snazi o mapovanie situdcie v meste vo vSetkych oblastiach Zivota, prindSa
reportaze, reldcie resp. tematické besedy o spoloc¢enskych problémoch mesta.

Dal$im zdrojom je mesaénik Pezindan, ktory vychadza v naklade 10,2 tisic ks v rozsahu
12-16 stran (format tabloid) s moznost'ou inzercie. PezinCan pontka aktudlne informacie
o meste, obsahuje nielen prispevky o dolezitych aktivitich samospravnych orgdnov v meste,
ale 1 ostatnych inStiticii, ponika programy kultirnych, Sportovych, spoloc¢enskych a inych
zariadeni v meste. TaktieZ umoZznuje obCanom vyjadrit' verejne svoje nazory a podnety. Je
tiez kronikou udalosti v meste.

Nemenej dblezitym komunikacnym ndastrojom v dnesnej dobe je internet a samozrejme
webova stranka mesta www.pezinok.sk. NavsStevnik tam ndjde ddlezité informécie a kontakty
cez hlavnu navigéciu stranky na jednotlivé oddelenia nielen Mestského uradu, Mestského
zastupitel'stva, Mestskej policie, ale aj ostatnych inStiticii v meste (kultdrne, Sportové a iné).
Na hlavnej web stranke mesta st k dispozicii taktiez eGovernment (zverejnené zmluvy,
objednavky, faktdry), verejné obstardvanie, predaj/prendjom majetku mesta, elektronicka
uradnd tabul'a, Ziadosti a tlaCivd, aktudlne informdacie a mnoho inych ddleZitych informdcif
(podujatia, vystavy, Citymonitor, anketa ai.). Za uplynuly rok 2015 sme mali na

www.pezinok.sk 685-tisic ndvstev stranky, ¢o predstavovalo o 9% viac v porovnani s rokom
2014. Nasu web stranku priemerne navstivi denne cca. 2-tisic uzivatel'ov, cez vikendy je to
okolo 1,3- tisic uzivatelov. Zaujimavostou je, Ze vyrazne narastd pocet navstev web stranky
z mobilnych zariadeni (tvori cca 31% navstev zo smartfénu a 7% z tabletu).

Obyvatelia mesta mali, maji abudd mat moZnost nadalej vyuZivat stretnutia
s poslancami v rdmci poslaneckych dni kazdd prvu stredu v mesiaci, v ¢ase od 16:00-18:00
hod. v priestoroch Mestského uradu (1. posch., €. dv. 19) na Radni¢cnom ndmesti. Novinkou je
zavedenie pravidelnych stretnuti s primatorom kazdu stredu v ¢ase od 15:00-18:00 hod., kde
bude k dispozicii pre obanov vo svojej kancelarii.

Okrem tejto moznosti mavaji poslanci MsZ v Pezinku za miestnu ¢ast’ Grinava stretnutia
s obanmi v Integrovanom klube ato prvi stredu v mesiaci v ¢ase od 19:00-20:00 hod..



Poslanci na Cajle sa schadzaju v Klube dochodcov (na Cajlanskej ulici 98) vzdy v prvy
pondelok v mesiaci, v ¢ase od 17:00-18:0 hod..

Mesto Pezinok vyuZiva na propagéciu tiez informacné tabule resp. citylighty, kde su
umiestiované uradné oznamy a ostatné informdcie o rdoznych podujatiach organizovanych
v meste. Prostrednictvom PKC st vyuzivané vylepové plochy a reklamné stojany, ktoré sliZia
na informovanie verejnosti.

Ijlohy na rok 2016

Trvalou a pretrvdvajicou ulohou je potrebnd komunikdcia medzi vSetkymi tromi zlozkami
ato turadom, zastupitel'stvom aobcanmi. Hlavnym cielom je informovanost obcanov
o ¢innosti mestského dradu resp. o strategickych zdmeroch mesta (novych VZN,
pripravovanych projektoch a podujatiach konajucich sa v meste). Podstatné je rieSenie
roznych pripomienok, navrhov a postrehov od ob¢anov mesta.

Dal§im z pripravovanych krokov je projekt Elektronizdcie samosprdvy Mesta Pezinok,
vysledkom ktorého bude ponuka elektronickych sluzieb poskytovanych verejnosti. Cielom je
ulah¢it” a zlepSit' komunikéciu obyvatel'ov s mestskym uradom, spristupnenie elektronickych
sluzieb mesta a zabezpeCenie ich vSeobecnej pouzitelnosti. Projekt prispeje k zvySeniu
transparentnosti a kvality poskytovanych sluzieb mesta, pricom pride aj k dspore ndkladov
a ¢asu obcanov resp. podnikatel'ov pri vybavovani dradnej agendy. Prostrednictvom projektu
bude zavedenych tychto dvadsat’ eGovernment sluzieb:

e Ohlasovanie vzniku, zdniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunélne
odpady a drobné stavebné odpady

¢ Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

e Informovanie o miestnom poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady

e Oznamovanie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za uZivanie
verejného priestranstva

¢ Platenie miestneho poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady

e Platenie miestnych dani

e Poddvanie priznania k dani z nehnutel'nosti, dani za psa, k dani za predajné automaty
a k dani za nevyherné hracie pristroje

e Vybavovanie staznosti a podnetov

¢ Informovanie o izemnom pléne

e Prendjom nebytovych priestorov obce/mesta

e Predaj ostatného nehnute'ného majetku obce/mesta

e Informovanie o dani z nehnutel'nosti

e Informovanie o ¢innosti obce/mesta

e Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

e Poskytovanie informécii podla zdkona o slobodnom pristupe k informaciam

e Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

e Vyddvanie rybarskeho listku

e Urcovanie, zmena alebo zruSenie sipisného a orienta¢ného ¢isla

e Elektronické tradna tabula

e Povolovanie ambulantného predaja



Touto novou formou budid mdct’ obcania vybavit vSetko potrebné cez internet bez
nutnosti navstevy mestského turadu. Bude na rozhodnuti samotného obcana ako sa rozhodne
komunikovat’, ¢i v elektronickej podobe resp. uradnej komunikdcie v listinnej forme ako
doteraz.

Medzi zédkladné komunikacné ciele, o ktoré sa budeme opierat’ a propagovat’ je prezenticia
mesta ako miesta s bohatymi kultirnymi tradiciami s pestrou kultirno-umeleckou scénou,
prezentacia v rdmci nasSho regiénu ako sucast’ turistickej destindcie Bratislavského kraja.
TaktieZ vyuZzivanie médii, ¢i uz v tlatenej podobe, resp. cez tlatové agentiry TASR, SITA na
celkovu propagaciu mesta.



