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Vyhodnotenie socidlnej starostlivosti

v meste Pezinok za rok 2015

I ked’ je obCan v prvom rade zodpovedny sdm za seba, socidlna pomoc prispieva
k rieSeniu  situdcie, ktord je nad jeho sily. Jej zmyslom je preklenit socidlnu, alebo
hmotni nddzu a vritit' obcana do normadlnej situdcie, aby bol d’alej sdm schopny rieSit
svoje problémy a prevziat’ zodpovednost’ za svoje konanie a fungovanie. Socidlna pomoc
je zaloZzend na prioritnom rieSeni potrieb obcana. Zabezpecuje sa prostrednictvom
socidlnych sluzieb, socidlno-pravnej ochrany, rieSenim socidlnej nidze, rieSenim hmotnej
nidze ato prostrednictvom metdd a technik socidlnej priace, ktoré ma socidlna prica
k dispozicii. Socidlna pomoc sa poskytuje vzdy na zdklade individudlneho zhodnotenia
rizik beZnym postupom, teda ako beznd intervencia, alebo akitnym, nevyhnutnym,
okamzitym zdsahom do problému, teda ako krizov4 intervencia.

Ak sa €lovek ocitne v socidlnej alebo hmotnej nidzi mé pravo na takd pomoc, ktord
mu zabezpeci zdkladné Zivotné podmienky.

Socidlna starostlivost’ je jednou z takychto foriem pomoci. Socidlna starostlivost
v sebe zahfna socidlnu prevenciu, rieSenie hmotnej, alebo socidlnej nidze ob¢ana. Socidlna
nddza je stav, ked’ si obCan nedokdze zabezpecit starostlivost’ o svoju osobu, starostlivost’
o0 svoju domdcnost’, ochranu a uplatnenie svojich prav a praivom chranenych zaujmov alebo
kontakt so spolo¢enskym prostredim. Vhodnymi formami rieSenia socidlnej nidze obCana
je potom napriklad poskytnutie socidlneho poradenstva, alebo vhodného druhu a formy
socidlnej sluzby.  Socidlna pomoc sa poskytuje vZdy na zdklade individudlneho
zhodnotenia rizik. Pri hodnoteni rizik a moZnosti pomoci sa opierame vzZdy o stcasne
platnu legislativu. O tom, Ze vyvoj v socidlnej oblasti nie je staticky, ale naopak, podlieha
znacnej dynamike, nds presvied¢a kazdorocne rozsiahla legislativna ¢innost v oblasti
socidlnych sluZieb, ktord je neustdle novelizovana a reaguje na aktudlne vyzvy socidlnej
pomoci. Ddlezité v tomto momente je upozornit’ na niektoré vyznamné zmeny v sivislosti
s poskytovanim socidlnych sluzieb, ktoré vyrazne ovplyvnia doterajSiu formu
organizovania a poskytovania socidlnych sluzieb. V janudri 2014 prisla jedna
z najrozsiahlejSich noviel zdkona o socidlnych sluzbéach, ktord sa svojou systémovou
povahou vyznamne liSila od tych predchddzajicich. Pokial’ v tych predchadzajicich
novelach boli jednotlivé zmeny rozptylené medzi rozlicné aspekty socidlnych sluZieb,
tdto novela sa znacnou cast'ou svojho obsahu koncentruje do otdzok kvality socidlnych

sluzieb aich hodnotenia. Systémy Standardizicie kvality nie su prevazne zaloZzené na



uplatiovani Standardov — ako robit’ kvalitu, ale skor su zamerané na Standardy — ako
kvalitu hodnotit. DoterajSie neustdle odkladanie ucinnosti zdkona v oblasti hodnotenia
kvality socidlnych sluZieb je oddvodiovany nevyhnutnostou dokladnejSej pripravy
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ato ddslednejSou znalostou metodiky hodnotenia,
doslednejsou pripravou jednotnej metodiky hodnotenia zo strany kontrolnych orgénov, ale
tiez zvySenymi ndrokmi na plnenie persondlnych Standardov, technickych ainych
poziadaviek, spojenych so zvySenim mzdovych a ostanych ndkladov. Navrhovany odklad
pOsobnosti vytvara ¢asovy priestor na zavedenie podmienok kvality do aplikacnej praxe.
Poslednd novela zdkona (koncom roka 2015) odlozila ucinnost’ hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb na 31.12.2017. To vSak ni¢ nemeni na realite, Ze eSte v tomto roku je
nutné zacat’ s aplikdciou novely zdkona v praxi, nakol’ko v uvedeny termin kontrolny orgédn
bude moct’ zacat’ vykondvat’ kontrolu kvality a uz v tento dent budeme musiet’ preukazat,
ako tieto podmienky plnime. Neplnenie podmienok ustanovenych zdkonom, bude mat’
zanasledok stratu opravnenosti poskytovania socidlnych sluzieb — vymazom z registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Zakon o socidlnych sluzbach upravuje povinnost poskytovatelov socidlnych
sluzieb, okrem inych povinnosti, plnit’ podmienky kvality v oblasti dodrZiavania I'udskych
prav aslobdd, procedurdlnych podmienok, persondlnych podmienok a prevadzkovych
podmienok a v nich ustanovené povinnosti (okrem iného):

- Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny pldnovat poskytovanie socidlnej
sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlne;j
sluzby, viest’ pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za tcasti prijimatela
socidlnej sluzby

- Dodrziavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného
zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov

- PInit’ poziadavky na vnitorné prostredie budov a minimdlne poZiadavky na
byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia

- PInit' vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
podmienky na stavby uZivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie

- plnit ostatné podmienky kvality v oblasti:

o dodrziavania l'udskych prédv a slobdd (hodnotené budd 3 kritéria, pre

kazdé kritérium treba mat’ vypracované dokumenty na zdklade ktorych



bude mozné zhodnotit, ako sa dodrziavaju atiez treba pravidelne
vyhodnocovat’ ako sa aplikuju v praxi)

o procedurdlne podmienky (hodnotené bude 10 kritérii, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tiez aplikacné néstroje,
aby bolo mozné skontrolovat ako sa priebezne a pravidelne uplatiuji
V praxi)

o persondlne podmienky (hodnotené budu 4 kritérid, pre kazdé kritérium

treba mat’ vypracované dokumenty a tiezZ aplikacné nastroje, aby bolo
mozné skontrolovat’ ako sa priebeZzne a pravidelne uplatiiuji v praxi)

o prevddzkové podmienky (hodnotené buda 4 kritérid, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tieZ aplika¢né ndstroje,
aby bolo mozné skontrolovat ako sa priebezne a pravidelne uplatiuji

V praxi)

- uskuto¢novat’ pravidelne program supervizie, tak na riadiacich pozicidch, ako aj
pre pracovnikov v priamom kontakte s klientom socidlnych sluzieb.

Poziadavka zvySovania kvality socidlnych sluzieb reaguje na trendy uplatiiované v ramci
EU a na dodrziavanie medzinarodnych zavizkov SR v Pudsko-pravnej oblasti. DdleZitymi
prioritami v oblasti hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, preto na
najblizSie obdobie roka 2016 bude zo strany ministerstva zaviest a systematicky
implementovat’ systém hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb,
vytvorit metodiku na hodnotenie, az naSej strany, teda zo strany poskytovatelov
socidlnych sluZieb pripravit sa materidlne, persondlne, technicky na implementiciu
podmienok kvality v praxi.

Oddelenie skolstva a socidlnej starostlivosti v sucasnosti plni zdkladné funkcie a
ulohy plyntce z platnej legislativy a sti¢asne plni tlohy smerujuce k zabezpeCovaniu a
fungovaniu oddelenia, ako funkénej asti celku predstavujiiceho cely MsU a pod toto

oddelenie v stcasnosti spadd aj 8 druhov socidlnych sluzieb:

1) Zariadenie opatrovatel'skej sluzby na Komenského ul. ¢. 23 (ZOS)
2) Opatrovatel'skd sluzba (OS) v domécnosti klientov

3) Denny staciondr Komenského ul. ¢. 23 (DS)



4) Prepravnd sluzba (PRS)

5) Jedalen, Hrnciarska ul. ¢. 44

6) Pracovna, Hrnciarska ul. ¢. 44

7) 4 Denné centra (DC)

8) Nocl'aharen, Bratislavska ul. ¢. 22

V stvislosti s vys$Sie uvedenymi povinnostami poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb bude nehynuté uskutoCnit’ rozsiahlejSie organizacné, persondlne a tieZ technické
zmeny a posudenia (v oblasti technickych poziadaviek) v novych podmienkach
hodnotenia poskytovania a zabezpeCovania socidlnych sluzieb. V sucasnom
persondlnom usporiadani zabezpecCuje poskytovanie a prevadzku socidlnych sluzieb

nasledovny pocet pracovnikov :

1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
a) vediica (1/6 iivizok)— (Mgr. A.C.)
b) hospoddr(1/3 ) — momentdlne na MD (zastupuje Bc. E.S.)
c) koordindtor ss —(1/5) (Bc. J.H)
d) zdravotnd sestra(1/2) (M.M)
e) opatrovatelky (9)
) upratovacka(1/2)(LS)

2. Denny stacionar
a) vediica (1/6 iivizok)— ((Mgr. A.C.)
b) hospoddr(1/3 ) - (Bc. E. S.)
c¢) koordindtor ss —(1/5) (Bc.J.H.)
d) zdravotnd sestra(1/2) (M.M.)
e) opatrovatelka (1)
f)  upratovacka(1/2)( 1.S.)

3. Opatrovatel’ska sluzba
a) vediica (1/6 iiviizok) — (Mgr. A.C.)
b) hospoddr (1/3) MD (zastupuje Bc. E.S.)
¢) koordindtor os (1/1) (Bc. E.S.)
d) opatrovatelky (25, 1/1))
e) vodic /udrZbadr (1)(1.T.)

4. Jedalen
a) vediica (1/6) — (Mgr. A.C.)
b) hospoddr(1/3 ) momentdlne na MD (zastupuje Bc. E.S.)
c¢) koordindtor ss (1/5) (Bc. J.H.)
d) upratovacka, prdacka(1/2)



5. Pracovia
a) vediica (1/6) — (Mgr. A.C.)
b) hospoddr(1/3 ) (Bc. E.S.)
c¢) koordindtor ss (1/5) (Bc. J.H.)
b) upratovacka, prdacka (1/2)

6. Prepravna sluzba
a) vediica (1/6) — (Mgr.A.C.)
b) hospoddr(1/3 ) (Bc. E.S.)
c) koordindtor ss (1/5) (Bc. J.H)
b) vodic/opatrovatelka (1/1) (E.B)

7. Denné centra )
a) koordindtorky DC, (4 DoPC) — seniori bez vediicej/ho

8. Noclaharen

a) vrdtnik, udrzbdr, prevddzkovy pracovnik (3 pracovnici) — bez vediicej/ho

Na zédklade uvedeného prehladu sucasného persondlneho obsadenia poctu
zamestnancov pracujucich vo vSetkych druhoch socidlnych sluZieb, zriadenych, alebo
poskytovanych Mestom Pezinok a nutnosti uskuto¢niovat’ plnenie podmienok kvality,
nie je mozné za sucasnych persondlnych podmienok plnit podmienky urcené
zékonom. Nie je fyzicky mozné, aby jedna vedica, ktord je veddcou Siestich druhov
socidlnych sluzieb, jeden koordinator ss, a dve hospodiarky (z toho je momentdlne
jedna na rodiCovskej dovolenke) — persondl, ktory manaZuje a zabezpeCuje chod
zariadeni, mohli zabezpeCovat’ plnenie kvality ss s priebeznym aplikovanim v praxi
a pravidelnym vyhodnocovanim, ako sa dokumenty a podmienky kvality uplatiiuji
v praxi. Vedica ss, koordindtor ss a hospodarka ss v sucasnosti pri zabezpecCovani
poskytovania jestvujicich ss si plne pracovne vytaZeni, ato v sucasnej dobe
nezabezpecCujeme uplatiovanie podmienok hodnotenia kvality poskytovanych ss, ako
ich urcuje zdkon 448/2008. Neplnenie podmienok kvality, ako sme uviedli, znamena
stratu oprdavnenosti poskytovat’ socidlne sluzby a vymaz z registra poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb. Taktiez, ako je vidno Denné centrd a Nocl'ahdrenl v sicasnej dobe
funguji bez vediceho pracovnika. Koordinécia Cinnosti sa momentédlne zabezpecuje
vedicou oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti. Ak sa vSak ma zabezpecovat’
plnenie podmienok kvality, nie je mozné aby tieto sluzby ostali bez persondlu, ktory by

sa staral oto, aby boli riadne naplnané a realizované povinnosti vyplyvajice zo



zékona. Aby Mesto Pezinok mohlo redlne zabezpecit plnenie podmienok kvality
jestvujicich poskytovanych socidlnych sluZzieb, je nevyhnutné zabezpecit’ rozc¢lenenie
poskytovania socidlnych sluzieb do troch okruhov
1. Okruh - ZOS a DS
2. Okruh - OS, Jedélen, Pracovia, DC, PRS
3. Okruh — Nocl’ahdreii
a nasledne tomu prispdsobit’ aj persondlne obsadenie novovzniknutych miest. V tomto
navrhu sme sa snaZzili zohl'adnit’ v ¢o najvicsej moznej miere minimalizéciu dopadu na
finan¢né moZnosti Mesta, tym Ze sme rozdelili jednotlivé druhy socidlnych sluzieb do
skupin — okruhov, aby bolo mozné vytvorit’ fungujici systém, nie len jednotlivych
okruhov, ale zaroven aj funkénost’ celého systému ss s dorazom na moznost’ redlnej
implementdcie plnenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Kazdy
zuvedenych okruhov by mal mat svoju veddcu/vediceho, koordindtora soc.
sluzieb/socidlneho pracovnika a hospodara/ekonéma (hovorime iba o zamestnancoch
manaZmentu, to znamend, Ze stav zamestnancov: opatrovatel’ky, upratovacky,
zdravotna sestra by ostal nezmeneny). Z uvedeného vyplyva, Ze 1. okruh socidlnych
sluzieb (ZOS,DS) by mal zabezpefeny potrebny pocet pracovnikov zo stavajiceho
poctu existujicich zamestnancov. Pri 2. okruhu socidlnych sluzieb (OS, Jeddlen,
Pracovna, DC, PRS) by bolo potrebné zabezpecit, doplnit 1 vedicu/ceho, 1
koordinétora/soc.pracovnika, tiezZ je mozné uvazovat’ v rdmci racionalizcie a Setrenia
finan¢nych prostriedkov v socidlnych sluzbach - opatrovatel'skej sluzbe usetrit- zrusSit
jedno pracovné miesto v stcasnosti miesto vodi¢/idrzbér, nakol’ko udrzbarske prace
pre ss v sucasnosti zabezpeCuje Mestsky podnik sluZzieb a zostdvajicu polovicu
pracovného uvizku, Sofér na rozvoz stravy by taktiez zabezpeCoval Mestsky podnik
sluzieb. Pri trefom okruhu socidlnych sluzieb (Nocl'ahdreni) by bolo potrebné prijat
vediceho Noclahdrne, ale zdroveil by bolo mozné uSetrit’ - zrusit' jedno pracovné
miesto vratnika/idrzbédra. Vedici Noclahdrne by mal byt schopny vykondvat’ vSetky
administrativne a koordina¢né ukony smerujice ku kvalitnému plneniu poskytovania
socidlnych sluzieb atieZ by mal by schopny zabezpecit prevadzkyschopnost
zariadenia. Celkom by teda bolo potrebné prijat 3 novych zamestnancov a dve
pracovné miesta (jedno v noclahdrni a jedno v OS) by bolo moZzné z organiza¢nych
dévodov zrusit’.

Uplatitovanie podmienok kvality v praxi taktieZz vSak predstavuje zvysSenie

ndkladov na odborné posudenie a zhodnotenie, pripadné odstrdnenie nedostatkov v



oblasti technickych poziadaviek, poziadaviek na vnitorné vybavenie a tieZ
uskutocniovanie programu supervizie, ktord je moZzné zabezpecovat’ iba dodavatel'skym
spdsobom, nakolko superviziu modZu poskytovat iba osoby, ktoré absolvovali

akreditované vzdeldvanie a maji opravnenie na takuto ¢innost’.

Socialna starostlivost’ a socialna pomoc pre seniorov

Zabezpecovanie socidlnej starostlivosti a socidlnej pomoci pre seniorov patrila aj
v roku 2015 nad’alej k nosnym pilierom socidlnej prace. Vybranymi formami sme riesili
problémy obcanov v seniorskom veku, najmid poskytovanim socidlneho poradenstva,
alebo vhodného druhu a formy socidlnej sluzby. Optimalna forma starostlivosti o seniorov
zostat’ vo svojich domécnostiach tak dlho, ako je to mozné, ¢o obvykle zdvisi na
zdravotnom stave seniora a jeho socidlnom zdzemi. Napriek sicasnym trendom vo vyvoji
socidlnych sluzieb poskytovat’ socidlne sluzby ¢o najviac v prirodzenom prostredi obCana,
v porovnani s ambulantnymi i terénnymi sluzbami su instituciondlne socidlne sluzby u nas
nad’alej roz§irenejSie, a tieZ su stdle vysoko Ziadané. Je pravdepodobné, Ze stdle vysoky
zaujem o pobytové sluzby je ovplyvneny do urcitej miery pasivitou l'udi pri rieSeni vlastnej
socidlnej situdcie, snahami o rieSenie bytovej otdzky rodiny, ¢i celospolo¢enskym trendom,
naklonenym delegovat’ zodpovednost’ rodiny na Stit, ¢o sved¢i tieZ o Upadku vyznamu
rodiny v rdmci celej spolo¢nosti. Nejde vsak o vylucné dovody; l'udia svojou volbou
inStituciondlnej socidlnej sluzby Casto vyjadrujd vlastny strach pred stratou sebesta¢nosti
v budidcnosti, resp. to poukazuje na slabSiu siet’ terénnych a komundlnych socidlnych
sluZieb.

V roku 2015 Mesto Pezinok zabezpecilo postidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu
pre 138 seniorov ( v roku 2014 to bolo 77 posudkov). Najvacsi zdujem seniori prejavili
o umiestnenie v Zariadeni pre seniorov — 59 posudkov, 41 posudkov bolo vyhotovenych
pre potreby poskytnutia Opatrovatel'skej sluzby v domdcnosti seniora a 37 seniorov
prejavilo zdujem o umiestnenie v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v tomto roku sme
urobili aj jeden posudok pre novozriadenu socidlnu sluzbu Denny staciondr, ktoru ale
zacneme poskytovat’ od 1.1.2016.

Legislativny rdmec a oporu pre socidlnu pracu so seniormi nachddzame predovsetkym:



» zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov

» zéakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého

zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Opatrovatel’ska sluzba

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi klienta je osvedc¢enou a
verime, Ze aj pre budicnost’ perspektivnou a ¢oraz viac ZiadanejSou socidlnou sluzbou.
Opatrovatel'skd sluzba je vel'mi naro¢nou pre opatrovatel’ky, ktoré vykondvaju tito sluzbu,
ma svoje Specifikd, najvyznamnej$Sim Specifikom je vykondvanie sluzby v domédcom
prostredi klienta. Opatrovatel’ky sa stretdvaji s mnoZstvom roznorodych klientov, rodin,
situdcii. V roku 2015 sa poskytovala socidlna sluzba — opatrovatel’skd sluzba v domacnosti
v priemere mesacne 34 klientom, novych sluZieb bolo zahdjenych v 22 pripadoch,
ukoncenych 29 pripadov (inStitucionalizdcia v inom zariadeni, imrtia). SluZbu poskytoval
persondl v priemere 26 zamestnancov, 1 veddca opatrovatel'skej sluzby a 1 koordinétor
opatrovatel'skej sluzby, prijaté boli 4 nové erudované opatrovatel’ky, 4 ukoncili pracovny
pomer. Priemerny vek klientov, ktorym sa poskytovala socidlna sluzba — opatrovatel'ska
v roku 2015 bol 84 rokov. Persondlu boli poskytnuté pracovné odevy vratane ochrannych
aregeneracnych krémov. Boli vykondvané kontroly dodrziavania pracovného casu
u opatrovanych naSich zamestnankyn, zistovand spokojnost’ klientov formou osobnych
navstev v domdcnostiach a Ziadne zdvazné nedostatky neboli zistené. Pocas kalendarneho

roka bolo zamestnancom OS zabezpecené odborné vzdeldvanie (prednasky).

Tab 1 - OS

Rok 2015
Pocet opatrovateliek OS 26
Pocet opatrovanych OS 34
Prijem za opatrovanie 50 899,60€
Rozpocet v roku 2015 227 238,00 €




Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ma kapacitu 18 miest v deviatich izbach, z toho
st dve izby jednoldzkové, pit’ izieb je dvojlozkovych a dve izby st trojlozkové. O klientov
v zariadeni sa staral persondl 9 erudovanych opatrovateliek s prislusnou kvalifikiciou,
ktoré zabezpecuju nepretrziti prevadzku, 1 zdravotnd sestra, d’alej je v zariadeni vedica
zariadenia (VS II st. v odbore socidlna praca), 1 koordinator socidlnych sluzieb (VS I. st.
v odbore socidlna praca), hospodéarka a 1 upratovacka. V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby
sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.

Za tucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb je mozné, aby si naSi klienti
objednali niektoré sluzby priamo ,,do domu*, sluzby ako si pedikira a kadernicke sluzby,
ktoré odborné pracovnicky pridu ochotne poskytnit’ priamo do zariadenia. Venujeme
pozornost aj duchovnym potrebdm klientov, ktoré zabezpeCuje 1 raz mesacne
rimsko-katolicky knaz sv. omsSou asv. spovedou, pripadne podla potreba klientov aj
CastejSie, ako aj Clenky cirkevného spolku, ktoré zabezpecuju klientom modlitby 1 raz
tyzdenne v popoludiajSich hodindch. Volnocasové aktivity vychddzaji zo zdujmov a
potrieb klientov. Organizuji sa besedy, vystipenia deti z materskej Skoly a Ziakov
zékladnych S$kol, ucast na rdznych akcidch potvrdili aj folklérne stbory Radost
a Obsterléze, d’alej sa uskuto¢iiovali spolo¢né oslavy narodenin a prechadzky v zdhrade,
alebo navstevy réznych podujati organizovanych v inych zariadeniach, ako aj navStevy
podujati organizované Mestom Pezinok. Klienti ZOS sa pravidelne stretivaji na
posedeniach pri réoznych vynimoc¢nych sviatkoch, ako je napr.: Velkd noc, mesiac ucty
k starSim, Vianoce, Novy rok a pod., pri ktorych sa stretdvaji s ¢lenkami Klubu Jednoty
ddchodcov, ¢lenkami z Cerveného kriza a pod. V roku 2015 sa uskutoénil v mesiaci august
druhy ro¢nik ,,Pezinského candrbdlu®, ktorého sa zucastnili nielen nasi klienti, ale aj klienti
zo ZOS Modra aZOS Bahoii. Na zabezpecenie aktivneho vyuZivania volného cCasu
klientov sa vyuZiva pracovnd terapia, muzikoterapia, biblioterapia, pri ktorych sa rozvija
jemnda a hruba motorika, rozvoj pamidtovych schopnosti, rozvoj telesnej zdatnosti, ktoré
zabezpecuje koordindtor socidlnych sluzieb.

Zariadenie spolupracuje s pribuznymi klientov, v pripade potreby ich informuje o

zdravotnom aj celkovom stave klientov a o jeho zmendch. Kazdy kontakt klientov



s pribuznymi a priateI'mi je vitany. NavStevy mozu klienti prijimat’ priamo v obytnych
miestnostiach, alebo v spoloc¢enskej miestnosti.

Z rozpo¢tu Mesta Pezinok sa v roku 2015 zakupila 1 elektricky polohovatel'na
postel' s matracom, hrazdou a hrazdi¢kou, Co prispeje vyraznym sposobom k zlepSeniu
kvality zivota imobilnych klientov. Na chodby zariadenia sme namontovali madld na
zlepSenie pohybu 0s0b s obmedzenou schopnostou pohybu a zakupili sme hygienické
kreslo na kolieskach s brzdovym systémom na lepSie zabezpecenie hygienickych tikonov
pre imobilnych klientov. Zakupili sa dve mobilné klimatizicie, aby sme v letnych
mesiacoch zabezpecili klientom zmiernenie vysokych tepl6t. V zariadeni sa v roku 2015
realizovali drobné stavebné prace (vybudovanie umyvadla v izbe sestier, rekonStrukcia
Satne, prestavba izieb, zvicSenie priestoru na chodbach odstranenim drevenych dveri) a
drobné opravné priace (WC, vodovodné batérie). Zakupili sa uterdky, plachty a postel'ni
bielizen, ako aj Satnikovid skrifiu na uskladnenie bielizne. Dalej sa zakipili dve radia
s Mp3 prehrdvanim, skartovacku, Zehliacu dosku. Do WC sme zakupili ddvkovace mydla,
zasobniky na papierové utierky a toaletny papier. Do Satne zamestnancov sme zakupili 3
Satnikové skrine a do izby sestier TV. Na skvalitnenie systému stravovania sme zabezpecili
servirovaci vozik a doplnili sme kuchynské vybavenie. Celodenné stravovanie v zariadeni
zabezpecovala pocas roka 2015 ReStaurdcia ADA (Grinrock).

V roku 2015 boli prijati do ZOS 22 klienti, 9 preslo do inych zariadeni (ZpS
a DSS), zomreli 11 Klienti.

Tab2 - ZOS

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Rok 2015
Persondl (opatrovatel’ky a zdravotna sestra) 9+1
Vedica 1
Koordinétor socidlnych sluzieb 1
Hospodarka 1
Upratovacka 1
Pocet klientov 18
Dotécia z MPSVaR 69 120,00€
Prijem za sluzby od klientov - stravovanie 33 209,30€
Prijem za sluzby od klientov — ngj. + op. sl. 31177,58€
Rozpocet v roku 2015 195 413,00€




Jedalen

Mesto Pezinok ma tieZ zriadenu Jeddlen, v ktorej sa poskytuje stravovanie pre
nasSich seniorov. Jedalen na HrnCiarskej ul. 44 zabezpeCuje vydaj stravy seniorom, ktori si
denne prichddzaji do jeddlne posediet, porozpravat’ sa s rovesnikmi a pritom sa najest’
v prijemnom prostredi. V samotnej jeddlni sa jedlo nepripravuje, ale dovdza sa od
zmluvného partnera (do augusta 2015 zo ZS Na Bielenisku , momentélne zo ZS Fandlyho).
Pocet odobratych obedov v Jedalni v roku 2015 bol 3 700.

Jeddlen mozZe poskytovat' stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do
domécnosti, 'ud’om ktor{ st odkdzani na takito pomoc. Mesto Pezinok zabezpecuje rozvoz
— donasku stravy, resp. dovoz obedov do domdacnosti cca 45 seniorom, tj. priblizne 9 670
obedov, ztoho 2 113 obedov do domdcnosti opatrovanych naSimi zamestnankynami,
ktorym sa tato sluzba poskytovala ako ukon v radmci opatrovatel'skej sluzby.

Priblizne 57 seniorov si dochddza denne pre obedy k naSim zmluvnym partnerom, ktori
nam stravu pre seniorov pripravuji a to si ZS Na Bielenisku, ZS Fandlyho. Restauricia
ADA (Grinrock) je taktiez jednym zo zmluvnych partnerov, ktory zabezpecuje obedy pre
seniorov a v roku 2015 rozviezli a dodali do domdcnosti naSich seniorov cca 10 700
obedov. Mesto Pezinok prispieva na stravovanie tym seniorom, ktorych prijem nepresahuje
300€/mesiac sumou 1,50 € na jeden obed v pracovny den a seniorom, ktorych prijem je
v rozmedzi 300-400€, prispieva Mesto Pezinok sumou 1,00 € na jeden obed v pracovny
den. Mesto Pezinok v roku 2015 takto prispievalo na stravovanie priemerne 120 - 130

stravnikom s celkovym prispevkom 25 000,00 €

Pracoviia

V praCovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora
» nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb,
» ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
» dovfsila dochodkovy vek.
Téato socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou. To znamend, Ze klient si prinesie
bielizen, ktord potrebuje vyprat’ a ozehlit’ a sdm si pre nu zasa pride. Nasa zamestnankyna

mu vypratu, oZehlenu bielizen vyda.



PraCovita moZe poskytovat’ pranie a zehlenie bielizne ipre dalSie zariadenia
socidlnych sluZieb, pripadne pre potreby Mesta Pezinok.

Sluzby v prdc¢ovni vyuZzilo mesacne v priemere osem klientov a prijaté thrady od
klientov za pra¢oviiu boli v sume 357,00 €.

PraCovita je zriadend v objekte na Hrnciarskej ul. ¢. 44 v budove ucelovo
zrekonStruovanej ako jedalenn pre dochodcov — vydajia stravy a praCovia. Priestorové
usporiadanie, funkcné Clenenie, ale i celkové materidlne vybavenie, zodpovedd a vyhovuje
charakteru poskytovanych sluzieb. Aredl je uzavrety, objekt pozostiva okrem iného aj
z miestnosti, kde st v prevadzke 2 automatické pracky, 1 susicka na bielizeni, stol na ru¢né
Zehlenie a Zehlicka. Na dvore je upraveny pristreSok, ktory v letnych mesiacoch slizi ako

suSiaren bielizne, v zimnych sa pouziva suSicka.

Prepravna sluzba

Vroku 2015 sa Mestu Pezinok podarilo zabezpeCit a zaregistrovat’ novy druh
socidlnej sluzby — Prepravnud sluzbu a od 1.9.2015 Mesto Pezinok tito sluzbu poskytuje
pat miestnym osobnym motorovym vozidlom.

Podla § 42 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. Prepravnd sluzba je socidlna sluzba, ktora sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora:

a) je tazko zdravotne postihnutd aje odkdzand na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo

b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientécie.

Odkazanost’ na prepravnu sluzbu sa preukazuje:

A) posudkom vydanym prisluinym Uradom préce, socidlnych veci a rodiny na tdéely

kompenzdcie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, alebo

B) aktudlnym a platnym rozhodnutim o dochodku vydanym Socidlnou poistoviiou
a potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (napr. praktického lekara)

o nepriaznivom zdravotnom stave, alebo

C) preukazom TZP (tazkého zdravotného postihnutia) vydanym prisluinym Uradom

prace, socidlnych veci a rodiny



Prepravna sluzba sa poskytuje na izemi mesta Pezinok a pril'ahlych obci poCas pracovnych
dni, v ¢ase od 7,00 hod. — do 15,00 hod., osobnym motorovym vozidlom. Prepravnou
sluzbou sa zabezpecuje odl'ah¢enie rodinnych prislusnikov pri preprave obcana do denného
staciondra, pri navsteve lekdra, nemocnice, pri vybavovani uradnych zélezitosti a pod.
Vysku thrady za Prepravnd sluzbu urcuje VZN ¢. 3/2015 o thradiach za socidlne sluzby
a zdujmovo — vzdeldvacie aktivity pre seniorov, zriadené a poskytované v zriadovatel'skej
pOsobnosti mesta Pezinok.

Prijimatel’ prepravnej sluzby uhradi:

0,30 €/km (minimélne vSak 1,00 €/jazda)

stojné 1,50 €/kazd4 zacatd hodina

Sprevadzajica osoba prijimatela prepravnej sluzby uhradi:

0,30 €/km

stojné pre sprevadzajicu osobu je bezplatné

Za toto kratke obdobie sme poskytli tito sluzbu 13.-im klientom, najazdili sme pri tejto

sluzbe 216 km a vyzbierali dhradu v celkovej sume 138,60 €.

Denné centra

Podl'a § 56 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, sa v dennom centre

poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora:

» dovrsila dochodkovy vek,

» fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym

zdravotnym stavom,
> rodicovi s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnucékou.

V dennom centre sa poskytuje najmid socidlne poradenstvo, zabezpecuje sa
zédujmova Cinnost. Organiza¢ne su centrd zaClenené pod Oddelenie Skolstva a socidlnej
starostlivosti, funguji vSak ako samospravne jednotky. Kazdé z centier ma vlastny

. . . S x . PR ,
samospravny organ skladajici sa zo zvolenych ¢lenov centra, ktory zodpoveda za ¢innost
centra hospodarenie s finanénymi prostriedkami (finanéné prostriedky z prispevkov
Mesta). Celkove za Cinnost’ centra zodpoveda koordinator denného centra. Koordinatorky
spolu s ¢lenmi centier usporadidvaju besedy, prednasky na témy tykajice sa zdravia,

vyZzivy, kultdry, zaoberaju sa roznymi ruénymi pracami, hrajui spolocenské hry, alebo iba



tak rozoberaju rdozne témy, ktoré ich momentdlne zaujimaji. Organizuju turistické,
spevacke krizky (podla poZiadaviek ¢lenov), v ktorych si seniori udrzuju i rozvijajd svoju
telesnt i duSevni kondiciu. Clenovia centier sa stretvajii na spoloénych posedeniach pri
prileZitosti rozlicnych sviatkov a zivotnych jubilei. Podla zdujmu navStevuji krasne
miesta na Slovensku.

Mesto Pezinok ma zriadené 4 denné centra: Denné centrum Kollarova 1, Denné
centrum Hrnciarska 44, Denné centrum OreSie a Denné centrum Cajlanska 95, ktoré sme
vroku 2014 zaregistrovali na Bratislavskom samospravnom kraji a boli zapisané do

registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.

Tab 3 — Denné centra

Rok 2015
Celkovy pocet ¢lenov 480
Rozpocet na rok 2015 9 589,00 €
¢innost’

V mesiaci oktéber sa Oddelenie Skolstva a socidlnej starostlivosti podielalo na
organizovani celomestskej akcie ,,Ucta k star§im®, kde bol pripraveny recital p. Jozefa
Benedika a obcerstvenie v Mestskom kulturnom centre. Seniorom sa prihovoril pan Ing.
Milo§ Andel zéastupca primdtora atiez pracovnicky oddelenia Skolstva a socidlnej

starostlivosti. Tejto milej akcie sa zticastnilo viac ako 200 naSich seniorov.

Denny stacionar

Vroku 2015 sa ndm podarilo zriadit' a zaregistrovat  na Bratislavskom
samospravnom kraji d’alSiu novd socidlnu sluzbu, ktord je urend seniorom a osobdm
s tazkym zdravotnym postihnutim a tieto osoby st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby
a potrebuji socidlnu sluzbu v zariadeni len urcity Cas poCas dna. Socidlna sluzba sa
poskytuje ambulantnou formou (denne) pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 hod do
17.00 hod, podrla individudlnych potrieb klienta. Kapacita zariadenia denného staciondra
st 4 miesta.

V dennom staciondri sa:

a) poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby



2. socidlne poradenstvo
3. socidlna rehabilitacia
4. stravovanie

b) zabezpecuje
1. pracovna terapia
2. zaujmova ¢innost’

Priestor v dennom staciondri je rozdeleny na terapeuticki a oddychovi cast. V
terapeutickej Casti sa bude uskuto¢niovat’ zdujmova ¢innost’, spolocenské aktivity, cvicenia,
rozvoj jemnej a hrubej motoriky, rozvoj pamitovych schopnosti, sledovanie TV, Citanie
knih, ¢asopisov a pod. Oddychova €ast’ sliZi na relaxdciu, s moZnostou oddychu na 16Zku.

Klienti do denného staciondara moézu prichddzat a odchddzat sami, alebo
v sprievode rodinnych prisluSnikov, pripadne vyuzit odvoz prepravnou sluzbou Mesta
Pezinok. Ako sme uz spominali vysSie, tito socidlna sluzba bola zriadend v roku 2015

a redlne svoju ¢innost’ zac¢ne od 1.1.2016.

Akadémia treticho veku

Akadémia tretiecho veku v Pezinku bola zaloZena v septembri 2007. O Stidium
jednotlivych odborov seniori prejavuji neustéle vel'ky zdujem.

Vm4ji 2015 po ukonceni 6smeho rocnika ATV sa konali v sile pezinského
kultirneho centra promécie absolventov ATV. Stidium dspeine ukonéilo 66 absolventov
dvojrocnych Studijnych odborov: Vinohradnictvo, vindrstvo a someliérstvo, Anglicky
jazyk a Pocitace.

Od 01.07.2015 nastala zmena vo funkcii koordindtorky ATV. Bc. Jarmila
Horvéthovd, zastivala tito funkciu od 30.06.2014 do 01.07.2015 na tomto poste ju
nahradila zamestnankyiia MsU Pezinok Andrea Pikusova.

V septembri 2015 ATV v Pezinku otvorila 9. ro¢nik so Studijnymi odbormi :
l.roénik — Novy Zivotny styl a pre vel'ky zaujem, opit’ Studijny odbor - Vinohradnictvo
vindrstvo a somelierstvo.
2.rocnik — Anglicky jazyk pre seniorov, Pocitace, Figurdlna vytvarnd tvorba, Tréning
pamditi a koncentrdcie.

Uvedené Studijné odbory v Skolskom roku 2015/2016 navstevuje spolu 135 frekventantov.



Socialna praca s romskou komunitou

Socidlnu pricu s komunitou chiapeme ako metédu socidlnej prace, ktord poméha
I'ud’om Zijicim na urc¢itom dzemnom celku pri rieSeni konkrétnych socidlnych situécii.

Aj v tomto roku sme sa venovali socidlnej praci s rdmskou komunitou. Najvacsiu
pozornost’ venujeme Rémom Zijicich v Glejovke a tieZ Rémom Zijicich na Tehelnej ulici.
V Glejovke Zije v sucasnosti 107 Rémov, z ktorych ma 93 trvaly pobyt v meste Pezinok.
V Glejovke Zije 21 rodin s 56 maloletymi detmi. Na Tehelnej ulici Ziji dve rodiny
s celkovym poctom 15 Rémov, z toho Styri maloleté deti.

V rdmci Dia Rémov sme v spoluprici s Mestskou policiou Pezinok, ZS s MS
Oresie, Spojenou Skolou a Armdadou spasy zorganizovali zdbavné popoludnie pre deti..
V spolupréci so spolkom Zivena, m. o. Pezinok sme zorganizovali vylet pre miestnych
Rémov do ZOO Bratislava. V roku 2015 sme v spolupraci s Mestskym podnikom sluzieb
pokracovali pri udrzbe prijazdovej cesty do Glejovky. V tdprave terénu budeme pokracovat
aj vroku 2016. Neustidle sme Rémov motivovali k udrziavaniu si poriadku. Podarilo sa
ndm zaviest’ elektriku do d’alSich doméacnosti.

V oblasti zamestnanosti sme viedli Rémov k aktivnemu hl'adaniu si zamestnania.
Zapdjali sme ich do aktivaénych prac formou menSich obecnych sluzieb pre obec
(14 Rémov). V spoluprici s obcou Vini¢né sa ndm podarilo zamestnat dvoch Rémov
20 kilometrov vzdialenej Bratislavy, alebo sa Zivia zberom druhotnych surovin. Aj ked’ su
usmeriovani k tomu, aby si naSli pracu aspon na Dohodu o vykonani préce, Casto
argumentuji tym, Ze ich nikto nechce zamestnat’ a sami pocituji diskrimindciu. Zial
s diskriminidciou mame osobné skusenosti pri sprevddzani Rémov za zamestnavatel'mi.
Zijuci v meste Pezinok nemd Ziadne pracovné navyky. Jedinou vynimkou je predviano¢ny
predaj imela aihli¢ia, o ktory Romovia Ziadaju pracovnikov Mestského tradu a v meste
sa nad’alej stretdva s pozitivnym ohlasom majoritného obyvatel'stva.

Problém chudoby sa prejavuje aj u Rémov Zzijicich v meste Pezinok. Nakolko
sa presadzuji na trhu prace, nemaju takmer Ziadny prijem a preto je vidcSina Romov
Zijiicich v Pezinku na pokraji chudoby. Zial' ruka v ruke s chudobou ide aj kriminalita.
V meste Pezinok sa za posledné roky kriminalita Roémov zvysila. Je alarmujice, Ze sa

zvySila kriminalita deti a mladeze. KonStatujeme, Ze mnohi rémski rodi¢ia na kradeze



zneuzivaju svoje maloleté deti. Vel'mi dobre si totiz uvedomuju, Ze maloleté diet'a do veku
14 rokov nemdze byt trestno-pravne zodpovedné. Pri rieSeni tohto problému je ndm vel'mi
napomocnd Mestskd policia v Pezinku. Vykondvali sme osobné rozhovory s maloletymi,
¢i uz v Skolach, pripadne v ich domacom prostredi. Zabezpecili sme dvoch aktivaénych
pracovnikov (Rémov), ktori vodili deti do Skoly a zdroven pomadhali udrziavat’ poriadok
v Skole. V ramci aktivaénych prac dvaja Romovia vykondvaji neustdly dohl'ad nad Ziakmi
v Spojenej Skole. Napriek prvotnej nedovere zo strany ucitelov sa ndm tento krok vel'mi
osvedcil.

V oblasti vzdeldvania maloletych Rémov sme romskych Ziakov motivovali najméa
k plneniu povinnej $kolskej dochiddzky. Rémovia navitevuji ZS OreSie (8 Ziakov),
Spojenti $kolu na Komenského ul. 25 (28 Ziakov), ZS Kupeckého (4 Ziaci), MS Oresie
(1 dieta) a MS Bystrickd (1 dieta). Aj v roku 2015 sme motivovali rodi¢ov k zaskoleniu
maloletych deti do MS a to najmi v predskolskom veku. Pracovnici oddelenia $kolstva a
socidlnej starostlivosti takmer denne v spolupréci s Mestskou policiou Pezinok monitoruju
plnenie povinnej Skolskej dochddzky Rémov atieZ preventivnymi akciami sa snaZime
predchadzat’ socidlne — patologickym javom a drobnej kriminalite mlddeze. Oddelenie
Skolstva a socidlnej starostlivosti malo vzdy eminentny ziujem na tom, aby sa
vzdelanostnd droven romskych deti zvySovala, ale problémom su:

» medzi rodi¢mi nie je v sicasnosti jediny, ktory by mal tplné stredoSkolské,
alebo stredné odborné vzdelanie. Zo vSetkych rodi¢ov ma len 28 ukoncené
zakladné vzdelanie,

» nedostatok priestoru na domdacu pripravu, ked’ na jednu unimobunku, ktora
nemd viac ako 20 m?, pripadé priemerne 6,25 obyvatelov,

> neochota Rémov posielat’ svoje deti do Skolského klubu deti, kde by mali
deti omnoho lepSie podmienky na pripravu na vyucovanie,

» neplnenie povinnej Skolskej dochadzky, v tomto Skolskom roku maju

romske deti v priemere 7,58 neospravedlnenych hodin.

V tomto Skolskom roku sa ndm podarilo osobnou intervenciou a komunikaciou
s rodiémi Rémskych deti a Skolami zabezpecit, aby sa ich deti aj po skonceni zdkladne;j
Skoly dalej vzdelavali strednej Skole, konkrétne na Spojenej Skole, Svabinského 7,
Bratislava. Jednalo sa odve deti, ktoré ukoncili vzdeldvanie na Spojenej Skole,
Komenského 25, Pezinok. Spolu s rodi¢mi a Ziakmi sme dant Skolu navstivili, boli sme

ucastni zdpisu. RodiCom aZzZiakom sme poskytli poradenstvo ohladom cestovania



anakolko sa jednd o Ziakov srodin poberajicich davku v hmotnej nidzi aj ohl'adom
Stipendia. Nakol'ko bolo potrebné zakupit' pred zaciatkom Skolského roka pracovné
obleCenie na prax, poskytli sme rodindm moZnost’ jednorazovej finan¢nej pomoci. Jedno
zuvedenych deti do Skoly v Bratislave nastipilo a doteraz aj Skolu navstevuje a druhé
dieta, ziacka z Glejovky na dand Skolu nenastipila a pokracuje v Stidiu na Praktickej
Skole, Komenského 25, Pezinok.

Mesto Pezinok vyclenilo finan¢né prostriedky najmi na zabezpecenie Skolskych
pomdcok pre romske deti, zabezpecenie stravovania a tiezZ na zlepSenie hygieny v Skolach
av Glejovke. Mesto Pezinok ma v rozpoCte Mesta vyClenené financné prostriedky na
tvorenie uspor pre maloleté deti, ktoré si umiestnené v detskych domovoch, nakolko
takdto povinnost ndm urcuje zdkon o socidlno-prdvnej ochrane a socidlnej kuratele.
V sicasnosti mame jedno rémske dieta v DeD Sered’, ktorému zomreli obaja rodi¢a a
tvorime mu uspory.

Roémske matky sme viedli k zlepSovaniu hygienickych ndvykov a tieZ sme sa
snaZzili zvySovat’ finan¢nd gramotnost’ romskych rodin. Miestnym Rémom sme poskytovali
pomoc pri vybavovani réznych zélezitosti na dradoch.

V roku 2015 sme nadviazali spoluprdcu s organizaciou - Armada spasy, ktord ma
zédujem vybudovat v Glejovke Komunitné centrum a venovat sa intenzivnejSie praci
s Rémami. V spoluprici budeme pokracovat’ aj v roku 2016.

V meste Pezinok v oblasti socidlnej prace srémskou komunitou sa vyuzivaji
aj nové formy spolupridce ato s nasledovnymi inStiticiami: Zdruzenie krestanskych
ddchodcov, Katolicka cirkev v Pezinku, miestna ¢ast’ Grinava, Charita, Zivena, ZS s MS
Oresie 3 Pezinok, Spojend §kola Pezinok, Urad prace, socidlnych veci a rodiny, Armada

spasy.

Tab 4 - Rodina a deti (Rémske etnikum)

Rok 2015

Rozpocet v roku 2015 700,00€

Cerpanie rozpoétu 695,79 €




Socialna pomoc pre deti a rodiny

Pri charakterizovani pojmu rodina, mdZeme hovorit, Ze sa jednd o primarnu mald
socidlnu skupinu, ktord ma rozhodujici vplyv na utvdranie bezprostrednych vztahov
jedinca a spolocnosti. Rodina sa podiela na zacleneni jedinca do spolo¢nosti, ma
nezastupitelnd arozhodujicu dlohu pri socializdcii a zaclehovani sa dietata
do spolocnosti. UZ ddvno sa tvrdi, Ze rodina je zdkladnou stavebnou bunkou spolocnosti,
ktorej hlavnou ulohou a poslanim je vychova a starostlivost’ o dieta. Vel'mi ddlezita je
podpora rodiny, jej celistvosti, aby deti nestracali jej zdzemie. Podl'a nasho ndzoru,
osobnych skuisenosti, rodina je dnes vel'mi ohrozend. Nie vZdy je schopnd plnit’ si svoje
spoloCenské funkcie, je Coraz viac vystavend nepriaznivému vplyvu ekonomicke]
a spoloCenskej disharmoénii v nasej spolo¢nosti. Pri préaci srodinami sa dalo za dlhSie
obdobie spozorovat, Ze rodiny existovali zo svojich usetrenych finan¢nych zdrojov, mali
zabezpeCené byvanie. No postupom casu v dosledku nezamestnanosti ¢lenov rodiny,
Zivotnd droven rodin klesala.

Rodina, ako zdkladna bunka spolo¢nosti by mala plnit’ dolezité tlohy a funkcie,
ktoré si nenahraditeI'né najmi vo vztahu k detom. Ak niektord, alebo viacero z tychto
funkcii prestane rodina plnit’ stdva sa dysfunkcnou, alebo afunkénou a potrebuje odbornd

pomoc.

Legislativny rdmec aoporu pre socidlnu pracu srodinou nachddzame

predovsetkym:

» vzékone ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej

kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

» v zéakone ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

» vzakone ¢ 544/2010 o dotacidch v pOsobnosti Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

» v zdkone ¢. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej

samosprave v zneni neskorSich predpisov

V oblasti pomoci detom a rodindm vykondvame najmaé ¢innosti:



starostlivost o rodinu a deti poskytovanim socidlneho poradenstva,
poradenstva v oblasti socidlno-ekonomickych problémov, v oblasti
ndhradnej rodinnej starostlivosti, v oblasti profesiondlneho rodic¢ovstva,
poskytovanie socidlnej pomoci pri rieSeni problémovych socidlnych situacii,
poskytovanim krizovej intervencie

spolup6sobenie pri vykone ochrannych alebo vychovnych opatreni
vybavovanie doticie /prispevok na stravu, Skolské potreby a motivacny
prispevok resp. Stipendium/ pre deti z rodin v hmotnej nidzi a z rodin
s prijmom do vysky zivotného minima

vykondvanie osobitného prijemcu davky v hmotnej nidzi obanom, ktori
nevedia hospoddrit’ s finan¢nou hotovostou, alebo by finan¢ny prispevok
nepouzili na uréeny ucel

vykondvanie osobitného prijemcu pridavku na dieta v pripade zanedbdvania
povinnej Skolskej dochadzky

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej finan¢nej pomoci po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

Setrenie urovne starostlivosti o tazko zdravotne postihnutych obcanov
priamo v domdcnosti

Setrenie urovne starostlivosti o deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti,
Setrenie rodinnych pomerov a moznosti navratu dietata spit’ do rodiny,
alebo iného ndhradného rodinného prostredia

spoluprdca s detskymi domovmi, kde si umiestnené deti z ndSho mesta,
spolupréca na tvorbe individudlneho plan rozvoja dietata

spolupraca s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny vo veciach socidlno-
pravnej ochrany a socidlnej kurately a v pomoci v hmotnej nddzi

prevencia rieSenie zneuzivania psychotropnych a inych navykovych latok
zabezpecovanie pochovania ob¢ana, ktorého pochovanie nezabezpeci nikto

s

iny.



Aj vroku 2015 nase oddelenie rieSilo niekolko pripadov poskytnutia financnej
pomoci do rodin, ktoré sa ocitli v hmotnej nidzi. Mesto Pezinok mdze poskytovat
finan¢ni pomoc rodindm a ob¢anom v sulade so zdkonom 417/2013 o pomoci v hmotne;j
nudzi a tiez v silade s VZN ¢. 9/2011. V roku 2015 sme riesili 22 Ziadosti o poskytnutie
finanCnej pomoci, ktord ziadatelia ~mohli pouZit na zakuipenie Skolskych potrieb,
nevyhnutného vybavenia domécnosti, zdkladného oSatenia, mimoriadne lieCebné nédklady,
alebo na thradu mimoriadnych nédkladov na zmiernenie nepriaznivych nésledkov.
V 5-ich pripadoch sme davku nepriznali, nakol’ko Ziadatelia nespifiali podmienky pre
poskytnutie davky v zmysle zdkona, alebo VZN.

V roku 2015 Mesto Pezinok tieZ zabezpecilo pochovanie dvoch obcanov, ktori
zomreli na dzemi ndsho mesta arodina, alebo niekto iny pochovanie z najrdoznejSich

dovodov nezabezpecil.

Tab 5 - jednorazova finan¢na pomoc

Rok 2015
Pocet Ziadatel'ov 22

Z toho zamietnutych 5
Poskytnutd suma 1914,00 €
PoCet rodin v hmotnej nuddzi pre potreby 10
jednorazovej pomoci

Pocet jednotlivcov v HN pre potreby jednorazove;j 7
pomoci

Pocet vybavenych pohrebov  0séb, ktorym 2
pochovanie nema kto zabezpecit

V roku 2015 boli poskytnuté 32 rodindm so 62 detmi Statne prispevky na podporu
vychovy k stravovacim ndvykom dietata ohrozeného socidlnym vylicenim a na dotéciu
na podporu vychovu k plneniu Skolskych povinnosti dietata ohrozeného socidlnym
vylicenim. Na tieto prispevky maju narok Ziaci, ktorych rodi¢ia poberaji davku v hmotne;j
nudzi atiez Ziaci, ktorych rodi¢ia maji nizky prijem a nedosahuji vysku Zivotného

minima.



Tab 6 - Statne prispevky

Prispevok Suma

prispevok na podporu vychovy k stravovacim navykom 7 865,65€
dietat’a ohrozeného socidlnym vylic¢enim

dotéciu na podporu vychovu k plneniu Skolskych 1294,80€
povinnosti diet’at’a ohrozeného socidlnym vylic¢enim

Neplnenim povinnej Skolskej dochadzky deti a Ziakov vzniké ohrozovanie mravnej
vychovy maloletych. Zakladné Skoly v meste Pezinok boli informované o postupoch
a povinnostiach, ktoré vyplyvaji z neplnenia povinnej Skolskej dochddzky, o internom
predpise Okresnej prokuratiry, kde po presiahnuti 100 neospravedlnenych hodin
v Skolskom roku, vznikd povinnost’ podania trestného ozndmenia na rodi¢ov maloletého

za ohrozovanie mravnej vychovy maloletych.

Tab 7 — Skolska dochadzka

RieSenie Pocet
Pocet neospravedlnenych hodin/pocet Ziakov 1 832 hodin/32
Ziakov

Ak mal Ziak viac ako 15 hod. neospravedlnenych — poZziadali sme o | 22 pripadov
osobitného prijemcu pridavkov na diet'a

Ak mal Ziak viac ako 60 hod. neospravedlnenych — prerokovanie | 10 pripadov
priestupkov podla § 37 zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o Stitnej sprave
v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisov

Ak mal Ziak viac ako 100 hod. neospravedlnenych - v spoluprici s UPSV | 2 pripady
a R s Odborom socidlno-pravnej ochrany a socidlnej kurately boli podané
trestné ozndmenia za neplnenie povinnej Skolskej dochddzky

V mesiaci janudr 2015 sme boli osobitnym prijemcom pridavkov na dieta
8. rodindm. Pocas roku 2015 sme zaznamenali zvySeny vyskyt neplnenia povinnej Skolske;j
dochddzky (vid’. Graf 1), tak u deti z rémskych rodin, ako aj u deti z nerémskych rodin. Za
financie, ktoré su urené prioritne pre deti, pracovnici oddelenia Skolstva a socidlnej
starostlivosti v spoluprédci s rodicmi mesacne nakupovali zdkladné potraviny, Skolské
pomdcky, drogériu, lieky, oSatenie, obuv. Pravidelnymi ndvStevami v rodinich a taktiez

v spoluprdci s UPSVaR, oddelenfim SPO aSK sa nim &iastoéne darilo eliminovat




zvysujuci pocet Ziakov, ktori si povinnud Skolskd dochddzku neplnili. V tejto systematicke;j

praci budeme nad’alej pokracovat’ a zameriame sa najmé na preventivnu ¢innost’.

Graf 1 — pocet osobitnych prijemcov pridavkov
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Riesili sme tieZ problémy so zneuZivanim alkoholu mladistvymi. V tejto suvislosti
sme uskutoCnili pohovory srodiémi maloletych a maloletymi, ktori boli prichyteni
organmi Cinnymi Vv trestnom konani pri zneuZzivani alkoholu. V roku 2015 sme spolu

presetrili 2 pripady zneuZzivania alkoholu maloletymi.

Tab 8 - Setrenie

Rok 2015
Névstevy v rodindch 112
Spravy o povesti 36
Pocet deti umiestnenych v DeD 0

Névstevy v rodindch sa uskutocnovali najcastejSie z dovodu Setrenia rodinnych
pomerov a socidlnych pomerov pre ucely konania Stitnych orgénov, ktoré slizili ako
podklad pri konaniach vo veciach trestného konania, rozvodoch, konanie o dprave prav
a povinnosti k maloletému dietatu, dpravach vyzivného, pri vykone opatrovnictva l'udi
s mentdlnou dizabilitou (v sucasnosti mdme v naSej evidencii 32 ludi pozbavenych
spoOsobilosti na pravne tkony, ktorych navstevujeme kazdorocne a kontrolujeme, ako je
postarané o tychto ludi). Dalej navitevujeme priamo vich domdécnosti Ziadatelov
o ndhradnu rodinnu starostlivost’, pripadne vykondvame aj Setrenie v rodindch za tGcelom
zhodnotenia mozZnosti ndvratu diet'ata spét’ do rodiny, ktoré uz bolo z rodiny vynaté.

Za ucelom podpory audrziavania kontaktov sdetmi, ktoré sd umiestnené
v detskych domovoch sme navstivili 8 deti a v spolupraci s UPSV a R sme boli d&astni na
vypracovani individudlneho planu rozvoja dietat’a. S tymito detmi udrZiavame pravidelné

osobné, telefonické, pripadne pisomné kontakty. V suvislosti s praktickym uplatiovanim



zédkona o socidlno-prdvnej ochrane poskytujeme na nasom oddeleni tiez poradenstvo
ohl'adom moZnosti vykonu réznych foriem ndhradnej rodinnej starostlivosti a tieZ mozZnosti
vykondvania inStitdtu profesiondlneho rodi¢ovstva. V roku 2015 bolo pre potreby Statnych

a inych organov vypracovanych 111 sprav o povesti na nasich obCanov.

Socialna pomoc pre I'udi bez domova a nezamestnanych

Absolitna chudoba predstavuje jeden z vaznych globdlnych problémov l'udstva.

V rozvojovych krajindch je hladomor a miliény l'udi v ohrozeni Zivota kazdodennou
realitou. UZ dlhé roky vSak existuje forma absolitnej chudoby aj v najvyspelejSich Statoch
sveta. Tato jej formu predstavuje bezdomovectvo, ktoré sa zaradilo medzi problémy
postmodernej spolo¢nosti v mnohych Stitoch sveta. Mnoho l'udi bojujicich s existencnymi
problémami Zije na uliciach miest. V Statoch ,,zdpadného sveta* je tento fenomén viditeI'ny
dlhsie, v Statoch ,,vychodného bloku‘ sa bezdomovectvo stalo viditel'nym problémom az
v obdobi spolocenskej transformécie po roku 1989. Slovenska republika nie je vynimkou,
bezdomovectvo sa stalo sicast’ou nasej spolocnosti.

Bezdomovectvo je svojou podstatou poruchou socidlneho fungovania, CcizZe
poruchou rovnovdhy medzi kapacitou zvlddania jedinca a poZiadavkami prostredia.
Problémy bezdomovectva a chudoby je v prvom rade treba riesit’ systémovo a komplexne
z hladiska socidlnej politiky. Ziaden zeurdpskych Stitov doposial nevyriesil tieto
problémy a preto je nevyhnutnd aj medzindrodnd a medzirezortnd spoluprdca. Ak chceme
v rdmci socidlnej prace profesiondlne pracovat’ s 'ud'mi bez domova je nevyhnutnd snaha
o ich socidlnu inkliziu, ale tieZ je nevyhnutné poznat’ charakteristiky a zdkonitosti ich
subkultiry so zachovanim individudlneho pristupu. Je nutné poznat ich prirodzené
prostredie, mentalitu, Zivotny pribeh, vSeobecné pozadie toto javu, postoje verejnosti,

moznosti socidlnej intervencie.

NocPaharen

Jednou z foriem socidlnej sluzby krizovej intervencie je poskytovanie socidlnych
sluzieb v noclahdrni. Mesto Pezinok ma pre obcanov, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socidlnej situdcii, bez ubytovania, ¢i moznosti uZivat' doterajSie byvanie noclahdren
na Bratislavskej ul. €. 22, v ktorej sa poskytuje ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel

prenocovania, socidlne poradenstvo, si vytvorené podmienky na vykondvanie nevyhnutne;j



zékladnej osobnej hygieny, pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin. V zariadeni
uplatiiujeme nizkoprahovy pristup, preto je pomoc dostupnd aj socidlne vyli¢enym
skupindm l'udi bez pristreSia, ktori nie si schopni splnit’ podmienky pre vstup do inych
zariadeni. Vedieme databdzu l'udi bez domova, predpokladdme Ze v stucasnosti sa len
v naSom meste nachddza priblizne 60 l'udi bez domova — na ulici. Ked'Zze sme blizko
Bratislavy v meste mdme velky pohyb l'udi bez domova aj z inych miest a obci (napr.
Sala, Budmerice, Limbach, Vini¢né, Cast4, Bratislava....).

Kapacita tohto zariadenia je 17 miest z toho 5 miest pre Zeny a 12 miest pre
muzov. Na rozpoctovy rok 2014 Mesto Pezinok prvykrat mohlo poziadat’ Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR o finan¢ny prispevok na financovanie socidlnej sluzby
v noclahdrni. Na rok 2014 a nésledne aj na rok 2015 bola v silade so zdkonom 448/2008
poskytnutd zo Stitneho rozpoctu suma 24.480,00€, Co vSak predstavuje iba cast’
z celkovych ndkladov na prevadzkovanie tohto zariadenia. Okrem toho, Ze v nocl’ahdrni
poskytujeme spominané sluzby v prevddzkovej dobe od 17,00 hod. resp. od 19,00 hod.
do 7,00 hodiny rannej, realizujeme aktivity nad rdmec zdkonnych povinnosti a
zabezpeGujeme formou projektu, dohody medzi Mestom Pezinok a Uradom price
socidlnych veci a rodiny v Pezinku aktivacné prace formou dobrovolnickej sluzby. Tento
projekt bol deviatym v poradi. Do projektu v roku 2015 sme zapojili 10 dobrovolnikov —
uchddzacov o zamestnanie nie vSetci vSak tento projekt ukoncili. Niektori si nasli trvalé
zamestnanie  a niektori nemali zdujem projekt dokoncit. Cielovou skupinou teda nebolo
iba 17 Tudi bez domova ubytovanych v noclahdarni, ale tieZ poCetni nidzni l'udia, ktori
vyuzivaju zariadenie v doobednajSich hodinach. Tymto sposobom v priemere mesacne
vyuzije moznost’ osprchovat’ sa cca 20 -30 l'udi, ktorym zaroven poskytneme hygienické
potreby a moznost’ prezliect sa do Cistého oSatenia, pretoZze prevadzkujeme aj sklad
oSatenia. Mesac¢ne vydame cca 200 porcii teplej polievky. Kazdému z tychto Tudi je
zéroven poskytnuté poradenstvo, ktoré je vychodiskovym bodom pri prvom kontakte
sludmi bez domova. V zloZitejSich pripadoch je poradenstvo aodbornd pomoc
poskytovana na naSom oddeleni, bez ohl'adu na to ¢i su strdnkové hodiny, alebo nie.
Poskytujeme informécie, ktoré u klientov absentuji a mézu prispiet’ k vyrieSeniu jeho
aktudlneho problému a v neposlednom rade je mozné klientov distribuovat’ a informovat’
ich o vSetkych sluzbach, ktoré ma moZnost vyuzit. Mnohym znich pomdhame pri
vybavovani osobnych dokladov, pri poddvani Ziadosti o pomoc v hmotnej nddzi, pri
zaradeni do evidencie uchddzaCov o zamestnanie, pri vybavovani invalidnych, starobnych

dochodkoch, atd’. NasSim klientom poskytujeme tieZ moznosti umiestnenia do inych



zariadeni socidlnych sluZieb, ¢o sa niekedy zda ako nekonecnd praca, pretoze Casto sa tiezZ
stdva, Ze sa ndm podari vybavit' umiestnenie pre klienta v zariadeni socidlnych sluZieb
s celoroénym pobytom a klient po umiestneni odide. Niektori klienti odiSli zo zariadeni
i niekol’kokrdt  po sebe a viac im vyhovuje Zivot na ulici. NaSich klientov pozndme
a snazime sa im zabezpecit’ to ¢o potrebuju, aby nad’alej mohli viest’ samostatny a dostojny
Zivot. Nie kazdy klient je ale ochotny s nami spolupracovat’ a tak sa stdva, Ze napriek nasej
snahe ostdvaju tito l'udia ,,akoby nepovsSimnuti“. Ide v§ak o dlhodobu pricu a ako uvadzaji
i odbornici ide o problém nie len nidsho mesta, nie len nasho regiénu, ale o problém
celosvetovy. Kazdodennou pracou s tymito 'ud’'mi sa snaZime zabezpecit’ znizovanie poctu
Pudi bez domova, ktori si nedokdzu sami zabezpecovat najzdkladnejSie Zivotné potreby.
Krizovu socidlnu sluZzbu poskytujeme na Bratislavskej ul. ¢. 22 v budove, ktord vyZaduje
vzhl'adom na svoj vek zvySené investicie do udrzby pripadne opravy budovy. Na rok 2016
sme pri tvorbe rozpocCtu ziadali o pridelenie finanénych prostriedkov na urcité
rekonstrukéné prace v budove (renovécia toaliet, izoldcia budovy), avSak vzhladom
na financné moZnosti Mesta, Zial' finan¢né prostriedky neboli vyclenené. Aj napriek
relativne nizkemu rozpoctu na ddrzbu budovy sa ndm podarilo v roku 2015 zabezpecit
vymalovanie kanceldrie, vymenu podlahovych krytin v jednej miestnosti, zaviest’ dial’kové

ovladanie a reguldcie vykurovanie z kanceldrie a ostatné bezné drobné tidrzbové opravy.

Tab 9 - Vyuzitie Nocl'ahdrne v roku 2015

Pocet klientov, ktori poziadali o ubytovanie v priebehu roka 2015 15
Pocet klientov k 31.12.2015 15
Z. toho vekova Struktira 19 — 25 rokov 0
( pocet k 31.12.2015) 26 — 39 rokov 3

40 — 62 rokov 8

63 — 74 rokov 4

Z toho ( pocet k 31.12.2015) muzi 11

Zeny 4




Tab 10 — nocl’'aharen

2015
Pocet zamestnancov 3
Pocet ubytovanych ( v priebehu roka) 28
Prijem od ubytovanych 6 639,00 €
Dotacia z MPSVaR 24 480,00 €
Vrétend dotécia za rok 2015 3661,65 €
Rozpocet v roku 2015 58 429,00 €
Nezamestnanost’

Vysoky pocet nezamestnanych bol dovodom, Ze aj v roku 2015 sme pokracovali
pripadov sa jednalo o najodkdzanejSie skupiny obcanov. Tito ob¢ania maji vel'mi mald
pravdepodobnost’ umiestnit’ sa na trhu prace. Aktivaéné prace sa vykondvaji v sulade
so zdkonom 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti. S UPSV a R sme v priebehu roka 2015
uzatvorili dve dohody o poskytnuti prispevku na aktiva¢nd c¢innost' formou mensich
obecnych sluzieb pre obec. Zarovenn Mesto Pezinok podla § 12 zdkona 417/2013 o pomoci
v hmotnej nidzi azdkona 369/1990 O obecnom zriadeni uzatvorilo Dohodu
o podmienkach vykondvania menSich obecnych sluzieb pre obec suchddzacmi
o zamestnanie, ktorf nespliiiali podmienky na podpisanie Dohody s UPSV a R.

Cielom bolo zlepSenie pracovnych ndvykov, zlepSenie Zivotnych podmienok
znevyhodnenych UoZ a zotrvanie v pracovnom procese aj po skon¢eni doby poskytovania
prispevku. Mesto malo zaujem pomdct’ svojim obfanom v hmotnej nidzi zamestnat’ sa.
Pre obCana je to okrem finan¢ného aj morédlne ocenenie, Ze je uzitocny a ma moZznost
zaradit’ sa do kolektivu. NezanedbateI'nd je aj moznost’ vylepsit’ si rodinny rozpocet. Po
skonceni doby poskytovania prispevku je tu velkd Sanca pre UoZ zotrvat’ v pracovnom
procese a to v pripade, Ze sa UoZ osvedci.

Aktivacni boli zarad’'ovani najmi na Mestsky podnik sluZieb, na jednotlivé zdkladné
a materské Skoly, na Stadién, do Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, do Noclahdrne, na
plavareni, do Denného centra na Kollarovej ulici, na oddelenia MsU Pezinok (Oddelenie
ekonomiky a miestnych dani, Stavebny drad, Oddelenie Zivotného prostredia), d’alej boli
vyuZivani pri jarnom ajesennom upratovani apri udrzbe a zlepSovani Zivotného

prostredia mesta.



V rdmci zvySovania zamestnanosti v meste Pezinok, sme poziadali UPSV a R
podla § 52a zdkona 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti o prispevok na aktivacni
¢innost’ formou dobrovol'nickej sluzby.

Celkovo bolo vroku 2015 =zaradenych do aktivacnych priac formou menSich
obecnych sluzieb pre obec a dobrovol'nickej sluzby 80 UoZ.

Vroku 2015 sme vyuZivali aj iné ndstroje aktivnej politiky a to najméd dohody
s UPSV aR na zédklade § 50j zékona 5/2004 o sluzbach zamestnanosti. Takto sme
zamestnali spolu 7 UoZ, Jednym je aj koordinétor aktiva¢nych prac podla § 10 zdkona
417/2013 o pomoci v hmotnej nudzi. Tento paragraf ddva za povinnost vSetkym
poberatelom ddvok v hmotnej nidzi a s nimi spolu posudzovanych osob, odpracovat’ si
zdkladni davku. V roku 2015 si zdkladni ddvku odpracovalo 48 poberatelov davky
v hmotnej nddzi. TieZ sa do pracovného procesu zapojilo aj 7 obyvatelov Pezinka, ktori

boli odsideni na trest povinnej prace, ako ndhradu za vykon trestu odnatia slobody.

Tab 11 — Pocet UoZ zaradenych do aktivacnych prac

1.dohod | 2. dohoda Spolu
a

Pocet UoZ podla § 52 zdkona 11 13 24
5/2004
Pocet UoZ podl'a § 52 a zdkona 5 5 10
5/2004
Pocet UoZ podla § 12 zdkona 21 25 46
417/2013 a zdkona 369/1990
Spolu podpisanych zmluv 37 43 80

Spolupraca

Pri zabezpeCovani socidlnej pomoci je vzdy potrebnd pomoc a spoluprica,
zamestnancov oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti s ostatnymi oddeleniami
mestského uradu, ale samozrejme aj spoluprdca sinymi institdciami, lekdrmi, Skolami,
policiou, organiziciami, zdruZeniami ¢i jednotlivcami. Aj vd’aka takejto spolupraci sa dari
lepSie plnit’ dlohy a riesit’ problémy, s ktorymi sa pri nasej kazdodennej praci stretdvame.
Tak ako sme uz spomenuli, vyvoj v oblasti socidlnej prace podlieha zna¢nej dynamike,

i praca a dianie na naSom oddeleni sa neustdle meni, vyvija a podlieha neustdlym zmendm.



V priebehu roka 2015 nastala zmena na poste vedicej oddelenia Skolstva a socidlnej
starostlivosti. Pani Mgr. Martina Valkova opustila pracovny post vedicej oddelenia a od
septembra 2015 bola poverend vedenim oddelenia PhDr. Milada Hegyiova. V priebehu
roka 2015, okrem uZ spominanych aktivit a tloh, ktoré sme priebezne plnili sa ndm
podarilo zriadit’ a zaregistrovat’ dve nové socidlne sluzby: Denny staciondr, ktory svoju
prevadzku zac¢ne 1.1.2016 a prepravnu sluzbu, ktord zacala fungovat v septembri. Tieto
dve socidlne sluzby su prave takymi, ktoré vyznamnou mierou napomdahaji zaclenenim sa
do bezného Zivota obfanom s TZP, nepriaznivym zdravotnym stavom a robia tak
dostupnymi aktivity, ktoré su pre takychto obanov nedostupné.

V priebehu roka 2015 sme spolupracovali v oblasti neplnenia povinnej Skolskej
dochadzky so ZS sMS Oresie 3, so Spojenou 3kolou Komenského Pezinok,
s0 ZS Na bielenisku, so ZS Kupeckého, s UPSVa R s Oddelenim SPO a SK a s Oddelenim
Statnych socidlnych davok, s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, s OZ Prevencia AD sme
spolupracovali pri adaptdcii deti z Glejovky pri ndstupe do materskych $kol. DdleZitou
¢innost'ou s vyraznou spolupracou Mestskej policie bola preventivna ¢innost’ zamerand na
zlepSenie dochddzky najmi rémskych deti do Skoly. Pravidelne sme navstevovali Skoly, do
ktorych miestni Roémovia chodia a neustdle sme ich motivovali k plneniu povinnej $kolske;j
dochadzky. V tejto preventivnej ¢innosti chceme pokracovat aj v roku 2016.

V oblasti pomoci v hmotnej nudzi sme spolupracovali so vSetkymi zdkladnymi
Skolami a Spojenou Skolou, Komenského Pezinok, s MS Za hradbami, s MS Vajanského,
MS Bystrickd, MS gen. Peknika, MS Zghradnd s UPSV aR s Oddelenim pomoci
v hmotnej nidzi.

V oblasti zamestnanosti sme spolupracovali s UPSV aR s Oddelenim sluZieb
zamestnanosti, s Mestskym podnikom sluzieb, so zdkladnymi a materskymi Skolami, so
Zariadenim opatrovatel'skej sluzby.

V oblasti vykonu trestu povinnej prace spolupracujeme s Okresnym sudom
Pezinok.

V Detskych domovoch, kde si umiestnené deti z Pezinka - Modra - Harmonia,
Sered’, Levice a Bratislava — Studienka vykondvame osobné navstevy.

V roku 2015 sa ndm podarilo nadviazat’ spolupracu s organizdciou Armada spasy,
ktora ndm pomdha najmid sromskou komunitou v Glejovke, Maju zamer dlhodobo
pracovat’ s Rémami v tejto lokalite a preto takito pomoc vitame a didfame, Ze naSa

spolupraca bude pokracovat'.



Pri vybavovani umiestneni obc¢anov v socidlnej nudzi na zabezpecCenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb je nevyhnutna
spoluprdca s praktickymi lekdrmi, ale aj odbornymi lekdrmi zrdéznych nemocnic
najcastejSie z Bratislavy, d’alej pri zabezpeCovani posidenia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu a pri umiestiiovani Pudi do DSS, ZpS, Specializovanych zariadeni je nevyhnutnd
spoluprdca s VUC Bratislava a tieZ so ostatnymi zariadeniami socidlnych sluZieb. I tento
rok sa ndSmu oddeleniu podarilo vybavit' posidenie o odkdzanosti na socidlne sluzby a
zabezpecit’ umiestnenie niekol’kych nasich ob¢anov, ktori nemali nikoho, kto by im takito
pomoc pri vybavovani poskytol.

V Meste Pezinok aktivne pracuje viacero miestnych organizécii, venujicich sa
osobdm so zdravotnym znevyhodnenim, napriklad: Slovensky zviz telesne postihnutych,
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska ZO Pezinok, Zviz diabetikov Slovenska ZO
Pezinok, Liga proti rakovine SR Klub VENUSA Pezinok, s ktorymi Mesto udrziava
partnerské vzt'ahy. Mesto Pezinok spolupracovalo tieZ s ob¢ianskym zdruZenim Juvamen,
ktoré ku koncu roka 2015 ukoncilo svoju ¢innost. Tieto organizdcie nie si napojené
priamo na rozpocet Mesta, ale mdzu kazdy rok podat’ Ziadost' o dotdciu v zmysle
VZN ¢. 4/2013, ktorym sa uruji podmienky rozdelenia ucelovych finan¢nych
prostriedkov pre oblasti socidlnej pomoci, kultiiry a Sportu z rozpoctu Mesta Pezinok.

Vdaka materidlnej podpore Centra pre rodinu, pana P. DZupu,
ale 1 mnoZstva d’alSich obCanov ndsho mesta, ktori si ochotni neziStne pomoct’ tym
najodkdzanejSim, sme mohli varit desiatové polievky, poskytovat’ Cisté oSatenie
a dat moZnost' vykonat’ osobnud hygienu, pre I'udi bez domova v beznych pracovnych
diioch, atiez pocas vianocnych sviatkov pondknut’ okrem kapustnice, Saldtu s rybou
aj doméce koldce a tiez poskytnit’ potravinové balicky pre rodiny s det'mi, ktorych prijmy
nedovolili aby im rodicia zabezpecili dostatok jedla, alebo len Cosi navySe pocas sviatkov.

Zamerom naSho Oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti je aj vroku 2016,
aby potreby obc€anov boli vhodnou formou pomoci a starostlivosti uspokojené a viedli

k podpore ob¢ana v jeho nezdvislom a zmysluplnom Zivote.



