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23. Vyhodnotenie komunikacnej a medialnej stratégie
mesta za rok 2010 a tlohy na roky 2011-2014

PREDKLADA: Mgr. Miroslav Sebesta, PMsU
SPRACOVALI: Ing. Monika Krnacova, Mgr. Peter Vlasik, Oddelenie vzt'ahov s
verejnost’ou

UZNESENIE MsZ ¢. 1-.../2011

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 zakona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni, v zneni neskorSich predpisov,

schval'uje

Vyhodnotenie komunikaénej a medialnej stratégie mesta za rok 2010 a tilohy na roky 2011-
2014

a) bez pripomienok

b) s tymito pripomienkami




Dovodova sprava :

A. Vyhodnotenie komunikacnej a medialnej stratégie mesta za rok 2010

Mesto Pezinok v roku 2010 zmodernizovalo svoju  web stranku
mesta www.pezinok.sk . Pre l'udi je teraz viac atraktivnejSia a prehl’adne;jsia.

V ramci jej atraktivnosti pribudla na web stranke virtualna prehliadka mesta zatial’ s 12-
timi pohl'admi na jednotlivé zaujimavosti Pezinka. Momentalne st zrealizované tieto zabery:
Radni¢né namestie, pohlad zveze Evanjelického kostola — 360st., pohlad zveze
Evanjelického kostola (severo-vychod a juho-zapad), Mestské muzeum, Malokarpatské
muzeum, centrum mesta, Narodny salon vin, Rybnik na Rozalke, vinohradnicky chodnik -
Viahadlova studiia, Schaubmarov mlyn, Kucisdorfska dolina.

V priebehu roku 2011 by malo pribudnat’ d’alSich priblizne 15 az 20 virtudlnych pohl'adov
resp. zadberov na jednotlivé zakutia Pezinka. Aj takymto sposobom sa snazime zviditel'nit’ eSte
viac apriblizit nielen obCanom  Pezinka, ale aj ostatnym domacim a zahrani¢nym
navstevnikom naSho mesta.

Mesto sa snazi propagovat’ svoje kultirne aktivity a ostatné podujatia ich zverejiiovanim
najmi na internete (okrem vlastnej web stranky www.pezinok.sk, aj na strankach ako
www.podujatia.sk,  www.kamvyrazit.sk ¢i na novych ako www.listuj.sk alebo
www.channel-tourist.sk , kde je moZnost zadarmo dopiiat’ udaje o nasich planovanych
podujatiach, ktoré sa konaju v naSom meste). Medzi tlacenymi médiami regionalneho ¢i
celoslovenského charakteru dominuje prezentdcia v Obecnych novinach, Pezinfan, Sme,
Pravda, Plus 1 deni. Medzi nové moZeme zaradit’ propagaciu v tyzdenniku MY Senec —
Pezinok, ktory vychadza kazdy utorok. S jednotlivymi agentirami SITA resp. TASR a tiez
Slovenskym rozhlasom je rozbehnutd pravidelna spolupraca. Svoju tlohu zohrava aj lokalna
TV Pezinok avstcasnosti je uz takpovediac neodmyslitelnou sucastou domacnosti.
Televizia vyznamnou mierou prispieva k vyssej informovanosti obyvatel'ov, k rozvoju mesta
aregionu. Medzi jej pravidelné relacie patria hlavne spravodajské reldcia Tyzden a Téma,
v ramci ktorej su predstavované rozne dokumenty, rozhovory s jednotlivymi predstavite'mi
samospravy, kultirnej ¢i Sportovej obce.

Ulohy na roky 2011-2014

Komunika¢nd a medidlna stratégia mesta sa v budicnosti bude opierat’ o zauzivané
moznosti, ktoré su k dispozicii. Na druhej strane treba hl'adat’ nové moznosti ako by sa dalo
eSte viac spropagovat’ mesto prostrednictvom tlace, televizie resp. agentir. Snahou bude, aby
sa 0 naSich akciach dozvedeli aj v naSich partnerskych mestach, s ktorymi udrziavame dobré
vztahy.

V ramci komunikacnej stratégie bude prioritou aj komunikdcia samospravy s obCanmi
mesta, do akej miery su obCania informovani o ¢innosti mestského tradu, ¢i maji dostatok
informacii o strategickych zdmeroch mesta, VZN, pripravovanych projektoch, aky je pohl'ad
obCanov na samotny mestsky urad zvonka. Ddlezitou sucastou bude aj zlepSenie
informovanosti vzt'ahu medzi obCanmi a poslancami mestského zastupitel'stva (kedy, kde sa
budu konat’ poslanecké dni a ktori poslanci budu k dispozicii v ramci poslaneckych dni). To
bude zaroven jeden z cielov vztahu obCan a samosprava mesta. Je potrebnd zaroven spétna
vizba medzi oboma stranami.

Jednotlivé postrehy, pripomienky od obCanov sa budeme snazit’ ziskavat’ pravidelnymi
stretnutiami s obéanmi mesta resp. prostrednictvom roznych prieskumov, ankiet medzi
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I'ud’mi, alebo cez web stranku mesta Pezinok. V minulom roku pocas Vinobrania anketéri
ziskavali informdcie v uliciach Pezinka prostrednictvom anketovych listkov. Prave ankety
nam pomozu v tomto smere odhalit’ pozitivne, ale aj negativne resp. slabé stranky, na ktorych
treba popracovat’ a viacej im venovat’ pozornost’.

Dal$ou z tloh bude dostatoéne a efektivne vyuzivat marketingové komunikaéné nastroje,
ktoré su k dispozicii ako web a internet, inzercia, reklama v médiach. DoleZitou sucast'ou su

rozne filmy, dvd ¢i spoty o naSom meste resp. regione, snaha ,,predat* svoju znacku a meno,

posilnit’ svoju poziciu na trhu v ramei cestovného ruchu na réznych podujatiach ako veltrhy,
workshopy. Je to prezentacia urcend pre odbornu ¢i Siroku verejnost. Hlavnou filozofiou je
propagacia, Sirenie znacky obCanom, navstevnikom a turistom mesta nielen doma, ale aj
Vv zahranici.

B. Vyhodnotenie plnenia koncepcie cestovného ruchu za rok 2010

Mesto Pezinok sa v roku 2010 podielalo v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu na
nasledovnych aktivitach a ¢innostiach:

1. Prezentacie, vystavy, seminare a konferencie

e Expozicia mesta na vystave Slovakiatour v Bratislave, ktord sa konala 21.-24.1. 2010
v ramci spolo¢ného stanku Bratislavského samospravneho kraja. Mesto Pezinok
prispelo do spolo¢ného stanku aj sprievodnym programom (folklorne vystiupenie,
ukdzky vyroby keramiky, ochutnavky vina a varenia klasickej pezinskej fyzulnacky).

e Ucast’ na podujati - 3.stretnuti slovenskych banskych miest a obci — reprezentacia
mesta a MBS (Malokarpatsky banicky spolok) v Spisskej Novej vsi v diioch 27.-29.8.
2010

e Za ucasti zastupcov samospravy obci a miest Bratislavského samospravneho kraja,
zastupcov profesijnych zdruzeni a podnikatel'skej sféry sa vstredu 12.5. 2010,
uskutoénilo na Urade BSK prvé rozsirené koordinaéné stretnutie v turizme k zakonu o
podpore cestovného ruchu. Hlavnou castou programu bola prezenticia novej
legislativnej normy, ktord upravuje spolupracu verejného a privatneho sektora pri
tvorbe a marketingu produktov cestovného ruchu.

e Pracovné stretnutie projektu RECOM SK AT na tému: Turizmus a volno-Casové
aktivity a prezentacia novej legislativnej normy, ktora upravuje spolupracu verejného
a privatneho sektora pri tvorbe a marketingu produktov CR — konalo sa v Bratislave
V maji pod zastitou BSK (18.5. 2010).

e Prezentacia v rdmci projektu RECOM SK AT na tému: Nové impulzy pre rozvoj
turizmu v Malokarpatskom regione po prijati nového Zakona o podpore CR. (Pezinok,
9.6. 2010) atiez moznosti zalozenia Oblastnej organizacie CR podla zakona
¢.91/2010.

e V septembri mesto Pezinok malo svoje zastipenie v Trnave na konferencii o projekte
RECOM SK AT (Program cezhrani¢nej spoluprace SR — Raktisko 2007-2013, Burza
projektovych partnerov v ramci projektu RECOM SK AT) — stru¢né predstavenie
projektov, ich zamerov, prioritach, opatreniach a Cerpani finan¢nych prostriedkov,
taktiez bol predstaveny aktualny stav cezhrani¢nej spoluprace SR a Rakuska.



Ucast’ na konferencii v ramci DEKD 2010 — Kultarne dediéstvo a hospodarstvo pod
zastitou BSK avspolupraci AlNova. Cielom podujatia bolo predstavit
a prediskutovat’ modely uzemnej a politickej kooperacie v prospech ochrany a rozvoja
hodndét kultarneho a prirodného dedi¢stva. Konferencia bola zamerana na prepojenie
kultirneho dedic¢stva a hospodarstva kraja, so Specidlnym dorazom na priemyselné
dedi¢stvo a kultirnu krajinu.

Podpora podujati vinneho turizmu
Zorganizovanie Vinobrania 2010 v spolupraci s Pezinskym kultirnym centrom.

Podpora podujati v meste: Pezinské vinne pivnice (otvorené pivnice v Pezinku,
februdr), Vinne trhy Pezinok (april), Dni otvorenych pivnic na sv. Urbana (m4;j), Dni
otvorenych pivnic od Bratislavy az po Trnavu (november), Svitomartinské
pozehnania mladého vina a rozne pravidelné akcie organizované Mestskou vinotékou
(Mestska viecha).

Kultirne a iné podujatia v meste

Spoluti¢ast’ mesta na organizovani mnohych akcii ¢i uz na miestnej, regionalnej ale aj
medzinarodnej Grovni. Sem moézeme zahrnit' akcie typu: Keramické trhy, Festival
pouli¢ného divadla, Fyzulnacka, Dychovky v presi, Pezinsky Permonik, Vinobranie,
Viano¢né trhy, ale aj rézne podujatia uskutociované v Schaubmarovom mlyne,
KrusiCovej kurii resp. rozne sitaze v Pezinskom kultirnom centre.

Podujatia pre deti: Den deti, divadelné predstavenia pre deti v spolupraci s Pezinskym
kultirnym centrom.

Sportové podujatia — napr. Plavecky 24hod. NONSTOP maratén, Tanecna sitaz
0 pohéar PKC, rozne podujatia pod zastitou primatora mesta Pezinok. Nad’alej funguje
uzka spoluprdca mesta a Aredlu zdravia Rozilka, kde byvaju  hlavné v jarnych
a letnych mesiacoch r6zne zaujimavé podujatia, western, rodeo, parkur, vytrvalostné

preteky a pod..

Zadiatkom septembra sa konala vernisdz vystavy izraelského sochira Zigmunda
Diamanta, rodaka z Pezinka — Dern obeti holokaustu a rasového prenasledovania
2010, vramci ktorej mu bolo osobne odovzdané zrik primatora mesta Pezinok
cestné obcianstvo mesta.

Podujatia propagujuce aktivny cestovny ruch a partnerska spolupraca

Podujatia vramci DEKD 2010 — Dni eurdpskeho kultirneho dedicstva, konané
V priestoroch jednotlivych inStitacii v Pezinku (Malokarpatské muzeum, Mestské
muzeum, Schaubmarov mlyn). Tento rok bolo toto podujatie zamerané na technické
a industridlne pamiatky.

Spolupraca s BSK, MIC Pezinok a Klubom sprievodcov mesta Pezinok



V spolupréaci s Klubom sprievodcov mesta Pezinok usporiadané podujatia v rdmeci
svetového dna sprievodcov CR (21.februar) resp. svetovy denn CR (27.september),
kedy sa aj uskutocnila prezenticia RNDr. Kelleho — vyznamného svetoznameho
horolezca, publicistu a vedca a jeho publika¢nej ¢innosti v ramci tohto diia CR.

V ramci Klubu sprievodcov mesta Pezinok, uskutociiované zdjazdy do partnerskych
miest, utuzovanie vzt'ahov, navsteva jednotlivych historickych a kultirnych pamiatok.
Na druhej strane to isté plati aj o prijati navstevnikov z MI. Boleslavy resp.
predstavitel'ov z Neusiedlu am See na jednotlivych podujatiach v priebehu roka, kedy
navstivili nase mesto.

Ucast’ mesta Pezinok na banickom podujati v Spisskej Novej Vsi (27.-29.8. 2010)
Ucast’ mesta na Vinobrani v partnerskom meste Mosonmagyarovar (september)

Ugast’ na slavnostiach v Neusiedli am See — Klub sprievodcov CR mesta Pezinok (4.9.
2010)

Ucast’ na konferencii, kde sa konala prezenticia v ramci projektu ALDA. Bolo to
organizované pod zastitou Unie miest. Prezentacia sa tykala Bilateralnej spoluprace
a rozvoja CR v meste Pezinok (november 2010)

Ugcast’ mesta na organizovani Dni Mladej Boleslavy v Pezinku. (15.-17.4. 2010)

Utast’ predstavitelov mesta vo franctizskom meste Vertou na podujati ,,Charri Vari® -
spoznavanie novych kultar, kontaktov v ramci d’alSej moZnej spoluprace medzi oboma
mestami. Na oplatku delegacia z Vertou prijala naSu pozvanku na septembrové
oberackové slavnosti Vinobranie.

Cyklovikend 2010 — Pezinok, Mladé4 Boleslav prebiehal v ditoch 9.-13.juna 2010. ISlo
0 2.ro¢nik cyklovikendu. Pre cyklistov boli pripravené denné etapy v rozmedzi 80-
100 km v okoli Pezinka. Okrem horskej trasy boli pripravené aj etapy po Moravske;j
a Dunajskej cyklotrase s navStevou Devina, Starého mesta v Bratislave a hradu.
Zaujimavost'ou bola plavba lod’ou po Dunaji (s bicyklami) a ucastnici si vyskusali aj
rafting v $portovom areali v Cuiiove. Pre uéastnikov nechybali ani tradi¢né ponuky
Malokarpatského regionu — exkurzia o spracovani hrozna a vyrobe tunajSich znaciek
vin.

. Propagacia a marketing

Vydanie Kalendara podujati na rok 2010 a zaroven priprava vydania kalendéara na rok
2011

Vydanie novych kreslenych (malovanych)pohladnic mesta Pezinok spolu
s malovanymi magnetkami v 2 variaciach



Propagacné materidly ako hrncéeky slogom, perd sndpisom Pezinok 2011 v 3
farebnych odtienioch, tricka v 3 r6znych vyhotoveniach.

Propagac¢né tlaCené materidly: trhacia mapa Pezinka, novéa skladacia mapa Pezinka,
malé kalendariky s viacerymi motivmi jednotlivych podujati konanych v Pezinku na
rok 2011. Dotla¢ zaktualizovanych materidlov o meste Pezinok v 3 mutaciach
(slovensky, nemecky a anglicky).

Prezentacia jednotlivych podujati v kataloégu Narodného salonu vin

Prebehli rokovania o vybudovani infokioskov v centre mesta ako doplnkova sluzba
verejného sektora. Budi nainstalované 3 ks infokioskov na tychto miestach: pred
Mestskym uradom na Radnicnom namesti, pred Pezinskym kultirnym centrom na
Holubyho ulici ana Stefinikovej ulici pred byvalym obchodnym domom Jednota.
Momentalne je podpisand zmluva ohl'adom internetového pripojenia a d’alSie pracovné
ukony st v Stadiu pripravy.

Na web stranke mesta Pezinok pribudla 3D virtualna prezenticia mesta zobrazena na
hlavnej stranke. http://www.pezinok.sk/?yggid=738 Navstevnici maji  moznost
takymto spdsobom navstivit virtudlne jednotlivé vytipované miesta a kulturne
pamiatky v Pezinku. Momentalne je na webe zobrazenych 12 takychto virtudlnych

zaberov.

Okrem web stranky mesta www.pezinok.sk, mesto prezentuje podujatia aj na novych
web strankach napr. wwwe.listuj.sk , www.tourist-channel.sk.

Tlacené médié regiondlneho a celoslovenského charakteru okrem tradi¢nych akymi su:
Obecné noviny, Pezincan, Pezinsko, SME, Pravda, Plus 1 den, je novym tlaCenym
periodikom tyzdennikom MY Senec-Pezinok (vychadza kazdy utorok). Propagacia
prebiecha aj cez rozne agentiry SITA, TASR alebo prostrednictvom v racmi
regionalnych sprav Slovenského rozhlasu. Samotnou kategériou su lokalne média:
mestska TV Pezinok.

Medzi podporné aktivity mesta Pezinok moZeme zaratat’” financovanie prevadzky
Mestského muzea a Mestského Informacéného centra.

Propagacia nasho mesta sa kona aj prostrednictvom TV Markiza, ktord nataca
Vv jednotlivych castiach mesta serial.

Utast’ zastupcov mesta na koordinaénych stretnutiach CR v ramci regionu (na pode
BSK)

Koncepc¢né a projektové prace suvisiace s CR
Revitalizacia zdmockého parku

Pripravovany projekt ,,Cyklotrasou za krdsami Pezinka*
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Ukoncenie a sprevadzkovanie hokejbalového ihriska
Odovzdanie multifunkéného ihriska v priestoroch Kupeckého Skoly na Severe

Tieto jednotlivé koncepcné a projektové prace boli zriadované, vybudované
a zameran¢ hlavne na podporu rekreacnych aktivit obyvatel'ov a navstevnikov mesta.

. Stratégia koncepcie cestovného ruchu na roky 2011 — 2014
Vytvorenie koncepcie a stratégie CR na dané obdobie

Komisa CR: Snaha o presun MIC — Mestského informa¢ného centra z PKC do inych
priestorov, aby MIC bola viditel'nejSia a dostupnejsia svojimi sluzbami névstevnikom
a ob¢anom mesta Pezinok).

Ziskanie Statatu pre mestskych sprievodcov v Pezinku, pretoze ked’ pridu do Pezinka
turisti, stava sa, Ze ich sprevadzaju bratislavski sprievodcovia, ktori nie su tak detailne
informovani o historii Pezinka a jednotlivych pozoruhodnostiach a detailoch, ktoré by
sa mali vyzdvihntt.

Uverejnenie na web stranke interaktivne mapy néducnych chodnikov, aby nédvstevnici
www.pezinok.sk mohli ziskat’ obsirnejsie informacie po kliknuti na jednotlivé ikony.

Distribucia propaga¢nych materialov aj na BSK resp. bratislavskej MIC.

Instalacia 3ks infokioskov v centre mesta ako doplnkové sluzba verejného sektora na
Radni¢nom namesti, Stefanikovej a Holubyho ulici.

Projekt ,,Cyklotrasou za krasami Pezinka* — postupna realizacia spominaného projektu

V §tadiu pripravy je nduény chodnik v katastri mesta Pezinok po stopach II. Svetovej
vojny

Prezentacia Pezinka na ITF SLOVAKIATOUR 2011 v Bratislave (20—23.1. 2011)
Vv spolocnom stanku BSK, kde Pezinok ma svoju vlastnii expoziciu s pestrym
sprievodnym programom.

Do budticnosti sa planuji vydania novych propagacnych materialov, ¢i uz tlatenych
alebo inych, ktoré¢ posluzia ako reklama pri jednotlivych podujatiach a akciach, kde sa
budeme prezentovat’.

Utast v satazi o Najkrajsie knihy a propagaéné materialy (kalendar podujati 2011
ako propagacny material o meste)

Vydanie a tla¢ Kalendara podujati na novy rok 2012

Ucast’ mesta na jednotlivych podujatiach v partnerskych mestach (napr. Dni Pezinka
v Ml. Boleslavy, Vinobranie v Mosonmagyarovari...)
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Ucast’ na tradi¢nych podujatiach usporiadanych banickym spolkom alebo spolkom
Klubu sprievodcov mesta Pezinok. (4.stretnutie banskych miest a obci Slovenska
Vv Roziave)

Pomoc pri organizovani roznych akcii v ramci muazei, PKC, kniznice atd’.

Ucast’ zastupcov mesta na koordinacnych stretnutiach, seminaroch, konferenciach CR
Vv ramci Slovenska a zahranicia.

Priprava na jednotlivé malé ¢i vicsie akcie organizované mestom Pezinok v priebehu
celého kalendarneho roka, ¢i uz sa jedna o klasické tradi¢né alebo aj nové podujatia,
ktoré budil postupne spropagované prostrednictvom tlace, tv alebo web strankach
mesta.

Od roku 2011 bude vychadzat mesa¢nik Pezinfan vo vynovenej forme, vzhlade a
grafike. Rozmer nového periodika bude vo formate A3 arozsahovo bude na 12
stranach.

Zlepsit’ urovenn poskytovanych informacii a sluzieb, viacej zlepsit image mesta ako
turistickej destinacie

Zvysit navstevnost’ resp. zvysit’ opakovanu ndvstevu l'udi, nielen 1-diiové pobyty ale
aj vikendové pobyty



