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14. Vyhodnotenie plnenia koncepcie komunikacnej stratégie za rok 2019

a ulohy na rok 2020
PREDKLADA: Ing. arch. Igor Hianik, primator mesta Pezinok
SPRACOVAL: Ing. Erika Liptakova, vedtca odd. propagacie, komunikacie a IT

Mgr. Peter Vlasak, referent propagacie

UZNESENIE MsZ ¢. 1 ........ /2020

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 a § 18f ods. 1 pism. b)
zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia koncepcie komunikaénej stratégie za rok 2019 a tlohy na rok 2020
Vv zneni predloZeného materidlu

(@) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami:



Dovodova sprava:

Komunika¢nd amedidlna stratégia mesta je realizovand smerom k samotnému
obanovi anavonok je prezentovana v regionalnom, resp. celoslovenskom meradle.
Komunikacia s obCanmi je pre samospravu zakladnym predpokladom informovanosti
a spatnej vizby. Prostrednictvom komunikacie mesto informuje o svojej ¢innosti, o svojich
zameroch, planoch i1 vysledkoch, ziskava spétnu vazbu, ndzory, i napady od obCanov. Buduje
sa tak spolo¢na zodpovednost’ za rozvoj mesta a dovera obcanov k samosprave a naopak.

Komunikécia je zadklad ku korektnému vztahu medzi obcanmi a mestom. Cez
komunika¢né zdroje mesto informuje o svojej Cinnosti, zdmeroch, planoch i vysledkoch
a tymto sposobom ziskava spdtna vizbu od obCanov. Vyuzivanymi komunika¢nymi kanalmi
mesta st najma:

- Webova stranka mesta (Www.pezinok.sk)

- Stranka mesta na socialnej sieti Facebook (https://www.facebook.com/mestopk/)

- Mestska televizia TV Pezinok

- Mestské noviny Pezincan

- Aplikacia Odkaz pre starostu

- Novinkou roka 2019 bolo spustenie novej webovej stranky najviac¢Sieho mestského
podujatia Vinobranie na stranke www.vinobraniepezinok.sk.

WEBOVA STRANKA MESTA

Webova stranka mesta Pezinok (www.pezinok.sk) plni svoju tlohu ama svoj
opodstatneny vyznam. Nachadzaju sa tu dolezité informacie a kontakty cez hlavni navigaciu
stranky na jednotlivé oddelenia nielen Mestského uradu, Mestského zastupitel'stva, Mestskej
policie, ale aj ostatnych inStitacii v meste (kultarne, Sportové a in¢). Na hlavnej web stranke

mesta su k dispozicii taktieZ eGovernment sluzby (zverejnené zmluvy, objednavky, faktary),
elektronické sluzby prostrednictvom jednotlivych elektronickych formularov, informacie
0 verejnom obstardvani, predaj/prenajom majetku mesta, elektronicka tiradna tabul’a, ziadosti
a tlaciva, aktualne informécie a mnoho inych ddlezitych informaécii.

Za rok 2019 bola celkova navstevnost’ stranky www.pezinok.sk podl’a merania Google
Analytics 755 tis. navstev, teda o 16,54% vyssia ako v roku 2018 (648 tis. navstev), resp.
vroku 2017 (645 tis. navstev). Najviac nav§tev na webovej stranke mesta bolo
zaznamenanych v prvy deni Vinobrania (13.9. 2019) a to 9 929 relacii — dovodom narastu bola
najmd zmena V sposobe komunikacie Vinobrania, kedy boli obyvatelom mesta aj
navstevnikom Vinobrania priebeZne poskytované aktudlne informacie nielen z priprav, ale aj
zo samotného priebehu podujatia.

Z hladiska typu zariadenia, z ktorého prebiehalo prezeranie webu aj v roku 2019

narastal pocet navStev webovej stranky mesta prostrednictvom mobilnych zariadeni.
V minulom roku sa na celkovej navstevnosti webu podiel’ali 56 % navstevy z inteligentnych
telefonov, tzv. smartfonov (podiel navstevnosti wbu mesta cez smatfony bol v roku 2018 50
% avroku 2017 45 %). Mierny pokles navstevnosti oproti minulému roku zaznamenali
navstevy ztabletu 4% (v roku 2018 to bolo 5%, v roku 2017 6 %). Zvysny podiel
navstevnikov tvorili uzivatelia klasickych stolovych pocitacov (PC), ktori vrolu 2019
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predstavovali 40 % navstev na stranke (v roku 2018 to taktiez 40 %, v roku 2017 49 %).
Najviac pouzivanymi prehliadaémi su Google — Chrome (50 %), Apple — Safari (22 %),
Microsoft — Internet Explorer (8%), Mozilla — Firefox (7 %), zvy$nych 13 % navstev boli
navstevy z inych prehliadacov.

STRANKA MESTA NA SOCIALNEJ SIETI FACEBOOK

Mesto Pezinok nemalo do roku 2019 vytvorenu Ziadnu oficidlnu stranku na niektorej
zo socialnych sieti. Ako prva socidlna platforma na dennodenni komunikaciu S obyvateI'mi
bola zvolena socialna siet Facebook (FB). Ostra prevadzka FB stranky mesta na adrese
https://www.facebook.com/mestopk/ zacala dinom 20.5.2019. Od zaciatku bol tento
informaény kanal zamerany hlavne na propagaciu podujati v meste, zverejiiovanie pozvanok
na jednotlivé udalosti, zakladnych alebo urgentnych oznamov tykajtcich sa samotného diania
a zivota v meste. Redaktori FB stranky mesta podla typu komunikacnej aktivity volia, ktoré
aktivity a podujatia neorganizované mestom sa budu na stranke zdiel'at’ alebo propagovat’ —
vzdy pritom ide o podujatia spolupracujucich verejnych institicii v zriadovatel'skej

posobnosti mesta alebo kraja, resp. aktivity ¢i podujatia s nekomerénym ciel'om.

FB stranka mesta ma jasne definované pravidla, ktoré su zverejnené na FB stranke. Tieto
pravidla nepovoluju zverejiovanie komerénych oznamov a komentarov, ako aj komerénu
inzerciu ¢i politicka reklamu. Z uvedeného dovodu si mesto si v pripade tychto typov
komentarov vyhradzuje takéto prispevky vymazat’ aj bez predchadzajiceho upozornenia. To
isté plati aj pre nendvistné prejavy, vulgarizmy, Sikanovanie akéhokol'vek druhu. Nie su
tolerované ani ponizujice komentare o veciach ako su rasa, nabozenstvo, kultlra, sexualna
orientacia. Aj Vv tomto pripade administratori a redaktori stranky mesta maju na zaklade
pravidiel pravo takato nevhodnu komunikaciu okamzite bez predchadzajuceho upozornenia
vymazat’.

K 5.5.2020 mala FB stranka mesta 7 062 fanusikov a7 164 sledovatelov. Od
4.5.2019, kedy sa pdvodne privatna komunitnd stranka Pezinok stala oficidlnou stranku
mesta, sa pocet fanuSikov stranky organicky (tzn. bez akéhokol'vek sponzorovania
prispevkov) zvysil o vySe 30 %.

MESTSKE NOVINY PEZINCAN

Mestské noviny Pezin€an s komunikaénym prostriedkom vychadzajicim v ndklade
10400 ks vrozsahu 12 — 16 stran s moznostou inzercie. PezinCan ponuka aktudlne
informacie o meste, prispevky o dolezitych aktivitich samospravnych organov v meste, ale
| ostatnych institacii. Nachadzaju sa tu programy kulturnych, Sportovych, spoloc¢enskych
ainych zariadeni v meste. Taktiez umoznuje obCanom vyjadrit verejne svoje ndzory
a podnety. Je tiez kronikou udalosti v meste.

V druhej polovici minulého roka presiel Pezincan prvymi upravami, ¢i uz z pohladu
grafiky, vzhladu, ale aj samotného obsahu ¢isla. Minuly rok bolo vydanych 10 samostatnych
Cisiel a 1 dvojcislo (august — september).

Na webove] stranke mesta — podstranke novin Pezin€an je moznost stiahnutia si
aktualneho ¢isla v pdf. formate. Online verzia Pezin¢ana je K dispozicii od juna 2019. Okrem
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toho je na webe k dispozicii archiv jednotlivych cCisiel v danom roku a tiez su uvedené
podrobné informacie ohladne harmonogramu vydadvania Pezincana, ako aj podrobné
informacie 0 cenniku inzercie.

MESTKA TELEVIZA — TV PEZINOK

Komunika¢ny proces prebieha aj cez lokdlne média akym je TV PEZINOK. TV
PEZINOK zastava poziciu vyznamného prvku na medialnom trhu nielen v nasom meste, ale
I Vregione uz od roku 1998, kedy zacala vysielat. Vysokou mierou prispieva k vyssej
informovanosti obyvatel'ov k rozvoju mesta a regionu. O kvalite prace sved¢ia aj uspechy
samotnej televizie, ktora sa uz dlhé roky za sebou umiestituje na poprednych miestach stitazi
Spolku lokalnych televiznych stanic LOToS WORKSHOP.

Hlavnymi relaciami su 7yzZden (spravodajska relacia) a Téma (rozhovory so
zaujimavymi host'ami). Velku sledovanost maju aj nezostrihané zdznamy zo zasadnuti
Mestského zastupitel'stva v Pezinku. Taktiez sa televizia venuje i1 dokumentérnej tvorbe
zameranej na historiu a vyznamné osobnosti mesta. Okrem toho sucastou programovej
Struktiry su aj relacie ako Tyzdern pred rokmi (névrat k zaujimavym udalostiam konkrétneho
tyzdina minulych rokov), Radi poradime (rady z oblasti cestovného ruchu, varenia, zdravia,
motorizmu...), PK NET (profily osobnosti Pezinka, Okénko Pezinciny), TELEnoviny (video
textove vysielanie medzi obrazovymi relaciami).

TV PEZINOK ponuka spravodajstvo tiez na denne aktualizovanej web stranke
www.tvpezinok.sk. V sekcii archiv je umiestnena relacia Tyzden, ktora mapuje dianie v meste
a okoli. Web pontika moznost’ live streamingu, t.j. priameho vysielania prostrednictvom webu
— sekcia LIVE. Toto vysielanie je dostupné aj v mobilnych zariadeniach iPhone, iPad,
Android. TV Pezinok vysiela:

- prostrednictvom digitalneho terestridlneho vysielania DVB-T na kanali 41, Pezinok,
Modra, Slovensky Grob, Chorvatsky Grob, Senkvice, Vini¢né a d’alsie oblasti v okoli
Pezinka, cca. 30 potencialnych divakov,

- v kablovych rozvodoch UPC v Pezinku (analog),

- prostrednictvom kablového operatora SWAN.

APLIKACIA ODKAZ PRE STAROSTU

Mesto Pezinok pouziva na nahlasovanie podnetov od obyvatelov portal — aplikaciu
Odkaz pre starostu. Tato nova mobilna aplikacia je k dispozicii pre ob¢anov ZADARMO od
januara 2019, taktiez aj pre mesto je vyuzivanie aplikacie bezplatné.

Portal Odkaz pre starostu je projektom neziskovej mimovladnej organizacie Institutu
pre dobre spravovanu spolo¢nost’ — SGI. Ma ambiciu prispiet’ ku skvalitneniu miestnych
samosprav a ich pozitivnejSiemu vnimaniu obanmi, a to vd’aka posilnenej komunikacie
z oboch stran. Raz ro¢ne byvaju ocefiované najlepSie samospravy, ktoré riesili podnety od
obcanov, ako aj tie, ktoré s nimi najlepSie komunikovali. Je to zdroveil motivacia aj pre mesto
byt’ aktivny v rieSeni danych podnetov a byt oceneny.

Strana 3/6


http://www.tvpezinok.sk/
http://www.odkazprestarostu.sk/
http://www.governance.sk/
http://www.governance.sk/

Aplikacia Odkazprestarostu.sk sluzi hlavne na hlasenie problémov tykajucich sa
hmotnych veci, ktoré mézu byt upratané, opravené, vymenené alebo odstranené. Podnet sa
musi viazat’ ku konkrétnej lokalite, preto pri nahlasovani vyzadujeme fotografiu (alebo video
zaznam). Nema slazit’ sa na nahlasovanie urgentnych problémov alebo podnetov, ktorych
rieSenie je len v kompetencii policie — aj napriek tomu obcania vyuzivaji aplikaciu aj na
nahlasovanie podnetov pre mestsku policiu (MsP), ale ked’ze zo strany MsP mame promptné
reakcie, zatial sa mesto venuje aj rieSeniu tychto podnetov). Nahlasit' podnet je mozné
prostrednictvom webovej stranky portalu https://www.odkazprestarostu.sk/pezinok/pridat-
podnet, alebo priamo z mobilu cez mobilnt aplikaciu https://www.odkazprestarostu.sk/app.
Podnety, pre ktoré je portal uréeny, spadaju do nasledujucich kategorii:

- cesty a chodniky (vytlky, schody, bariéry, obrubniky)
- dopravné znacenie (prechody pre chodcov, semafory)
- opustené a nepojazdné vozidla (vraky)

- zelen a zivotné prostredie (Cierne skladky, zvierata)

- mestsky mobiliar (koSe, detské ihriska, lavicky, sochy)
- verejny poriadok (no¢ny kl'ud, reklama, grafity)

- verejné sluzby (kanalizécia, osvetlenie, Skoly, MHD)

- Cierne stavby a stavebné upravy (budovy, ploty)

- vsetko ostatné

Pocet nahlasenych podnetov v Pezinku a pocet podnetov podPa stavu rieSenia v roku 2019

Pocet nahlasenych podnetov a pocet podnetov podra stavu rieSenia

65
32
9 18 6

Pezinok Iny subjekt Siemens Narodna diafni¢na spoloénost’

M Nahlésenych podnetov spolu Vyriesené [l Neriesené Ml VrieSeni [ Uzavreté

Zdroj: https://www.odkazprestarostu.sk/pezinok/statistiky

WEBOVA STRANKA PODUJATIA VINOBRANIE

Tato Specialna webova stranka www.vinobraniepezinok.sk vznikla vd’aka finan¢nej
podpore Oblastnej organizacie cestovného ruchu Malé Karpaty, ktorej je mesto Pezinok
Clenom. Nova responzivna webova stranka (tzn. taka, ktorej vzhlad sa prispdsobuje typu
zariadenia, z ktorého si navstevnik stranku prezera — pocitac, tablet, mobil) bola spustena par
dni pred samotnym Vinobranim ako novinka k najvicsej akcii v naSom meste.
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Tato Specialna stranka sa venuje len samotnému podujatiu. Poskytne navstevnikom
vSetky dolezit¢ informdacie o aktudlnom ro¢niku, ako aj zaujimavosti z bohatej historie
podujatia, samotného programu aupozorneni na pripadné zmeny programu, ¢i dalSie
informacie a upozornenia tykajuce sa aktualneho ro¢nika Vinobrania. Ako stcast’ nového
dizajnu Vinobrania boli okrem samotnej webovej stranky bolo odprezentované aj nové 10go
podujatia a nové propaga¢né materialy (brozury, plagaty, tri¢ka, online bannery), ktoré uz
budu sluzit’ aj na prezentaciu d’al$ich ro¢nikov tohto podujatia.

Prostrednictvom tejto Specialnej webovej stranky, ale aj inych mestskych médii
(webova stranka mesta, TV PEZINOK, mestské noviny Pezincan, FB strdnka mesta) bolo
K Vinobraniu vydanych takmer 60 prispevkov, informacii ¢&i reportazi k priprave aj
k samotnému priebehu Vinobrania 2019. Podl’a statistickych udajov z Google Analytics mala
webova stranka Vinobranie Pezinok v ditoch 11. —17. 9. 2019 celkovo 3 079 navstev. Najviac
navstev bolo v piatok 13.9.2019 (v prvy deni Vinobrania) — 716 navstev. Z celkového poctu
navstev tvorili takmer dve tretiny (62 %) navstevy z mobilnych zariadeni, 34 % navstevnikov
si webovu stranku Vinobranie Pezinok pozeralo z osobnych stolovych pocitaéov (z PC)
a zvys$né 4 % predstavovali navstevy z tabletov.

OSTATNE NASTROJE KOMUNIKACIE

Dal3imi vyuzivanymi nastrojmi plnenia komunikaénej stratégie politiky mesta v minulom
roku boli:

Osobny kontakt s pracovnikmi Mestského uradu pocas turadnych hodin na

jednotlivych oddeleniach, resp. referatoch.

- Konania verejnych zhromazdeni sobfanmi mesta ku konkrétnym problémom
a rieSeniam v danej veci resp. problematike

- Stretnutia poslancov MsZ s ob¢anmi mesta

- Préca v jednotlivych Komisiach pri MsZ

- Citylighty — tradné a informaéné tabule a vylepové plochy, kde st umiestnené
informacie od turadnych oznamov az po konanie réznych kultdrno-spolocensko-
Sportovych podujati.

- VyuZivanie komunikaéného toku prostrednictvom tlacovych agentir, tlacenych
regionalnych resp. slovenskych periodik a médii

- Ludia maji moznost’ nad’alej vyuzivat' elektronické sluzby, ktoré su poskytované

verejnosti mestom — viac na https://esluzby.pezinok.sk/

ULOHY NA ROK 2020

Hlavnym cielom je pravidelné informovanie obcanov o €innosti mestského Uradu,
mestského zastupitel'stva, mestskej rady ¢i jednotlivych komisii pri MsZ, resp.
o strategickych zameroch mesta (novych VZN, pripravovanych projektoch, investiciach,
podujatiach a d’alsich aktivitach konajtcich sa v meste). Medzi
- ZlepSovanie komunikécie medzi vSetkymi tromi zlozkami — samotny Mestsky urad,

poslanci Mestského zastupitel'stva a obCania
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Dni otvorenych dveri na radnici — vzdy v prvy pondelok v mesiaci v ¢ase od 13:00 —
16:00 hod. v priestoroch Starej radnice. Cielom je vyclenit’ priestor na individualne
stretnutia primatora s obcanmi, kde mézu s vedenim mesta preberat’ rdzne problémy,
podnety ¢i poziadavky

Zvysenie poctu verejnych stretnuti vedenia mesta sobanmi na rozne témy
(parkovacia politika, zelen, doprava, cesty a iné¢) ako tomu bolo v roku 2019

Aktivne rieSenie roznych pripomienok, navrhov a postrehov od obCanov mesta, resp.
aj od samotnych poslancov MsZ a MsR alebo ¢lenov odbornych Komisii pri MsZ,
Ziskavanie spdtnej vizby aj pomocou dotaznikovych ankiet a prieskumov
Efektivnejsie rieSenie pri spracovani podnetov z Odkazu pre starostu

Podpora, propagacia event marketingu a internetovej komunikacie cez Socialne siete
mesta

ZvySenie zaujmu a pristupu obcanov o diani v meste
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