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Vyhodnotenie socidlnej starostlivosti

v Meste Pezinok za rok 2016

Socidlna starostlivost’ a socidlna pomoc st dva vel'mi Casto pouZivané terminy
v socidlnej praci. Casto sa v praxi zamiefiaji inapriek tomu, Ze sa vztahuji k presne
vymedzenym situdcidm. Terminologické spojenie socidlna starostlivost zddraznuje
celospolocensky charakter starostlivosti. Na jej podporu existuji socidlne inStiticie,
organizdcie alebo obcCianske zdruZenia, ktoré vytvdraji socidlnu siet, prostrednictvom
ktorej sa socidlna starostlivost’ realizuje. Socidlnu starostlivost’ vo vnutri $titu moZeme
chdpat’ ako urcCity dohlad ¢i patrondt Stitu nad osudmi svojich obcanov. Socidlna
starostlivost’ vystupuje ako $ir$i pojem, pricom zahffia v sebe aj obsah pojmu socidlna
pomoc. Zmyslom socidlnej pomoci je preklenit’ socidlnu, alebo hmotni niddzu a vratit
obc¢ana do normadlnej situdcie, aby bol d’alej sim schopny riesit’ svoje problémy a prevziat
zodpovednost’ za svoje konanie a fungovanie. Socidlna pomoc je zaloZend na prioritnom
rieSeni potrieb obCana. ZabezpeCuje sa prostrednictvom socidlnych sluzieb, socidlno-
pravnej ochrany, rieSenim socidlnej nuidze, rieSenim hmotnej nidze a to prostrednictvom
metdd a technik socidlnej prace, ktoré ma socidlna praca k dispozicii. Socidlna pomoc
sa poskytuje vZdy na zdklade individudlneho zhodnotenia a vyberu vhodného postupu pri
rieSeni konkrétnej situicie.

Ak sa ¢lovek ocitne v socidlnej alebo hmotnej nidzi ma pravo na taki pomoc, ktord
mu zabezpeci zdkladné Zivotné podmienky.

Socidlna starostlivost’ v sebe zahffia socidlnu prevenciu, rieSenie hmotnej, alebo
socidlnej nidze obcana. Socidlna nddza je stav, ked’ si obCan nedokdZe zabezpecit’
starostlivost’ o svoju osobu, starostlivost’ o svoju domdacnost’, ochranu a uplatnenie svojich
prav apravom chranenych ziujmov, alebo kontakt so spolocenskym prostredim.
Vhodnymi formami rieSenia socidlnej nidze obCana je potom napriklad poskytnutie
socidlneho poradenstva, alebo vhodného druhu a formy socidlnej sluzby. Mesto Pezinok
sa snazi eliminovat nepriaznivé socidlne situdcie prostrednictvom socidlnych sluzieb,
socidlno-prdvnej ochrany, rieSenim socidlnej nudze, rieSenim hmotnej nddze a to
prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace. Socidlna pomoc sa poskytuje vzdy na
zéklade individudlneho zhodnotenia rizik. Pri hodnoteni rizik a moZnosti pomoci sa
opierame vzdy o sucasne platni legislativu. NajdolezitejSim pravnym predpisom pre
¢innost’ naSho oddelenia je zdkon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z., ktory je

kazdoro¢ne novelizovany areaguje tak na aktudlne vyzvy v oblasti socidlnej pomoci.



V januari 2014 prisla jedna z najrozsiahlejSich noviel zdkona o socidlnych sluzbéch, ktora
sa svojou systémovou povahou vyznamne liSila od tych predchddzajicich. Pokial’ v tych
predchddzajuicich noveldch boli jednotlivé zmeny roztrisené medzi rozlicné aspekty
socidlnych sluzieb, tito novela sa zna¢nou castou svojho obsahu koncentruje do otdzok
kvality socidlnych sluzieb aich hodnotenia. Systémy Standardizdcie kvality nie su
prevazne zaloZené na uplatiiovani Standardov — ako robit” kvalitu, ale skor si zamerané na
Standardy — ako kvalitu hodnotit’. DoterajSie neustdle odkladanie G¢innosti zdkona v oblasti
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb je odovodnované nutnostou a nevyhnutnostou
dokladnejsej pripravy poskytovatelov socidlnych sluzieb, ato doslednejSou znalostou
metodiky hodnotenia, doslednejSou pripravou jednotnej metodiky hodnotenia zo strany
kontrolnych organov, ale tieZ zvySenymi ndrokmi na plnenie persondlnych Standardov,
technickych a inych poziadaviek, spojenych so zvySenim mzdovych a ostanych ndkladov.
Navrhovany odklad posobnosti vytvara ¢asovy priestor na zavedenie podmienok kvality do
aplikacnej praxe. Predposlednd novela zdkona (koncom roka 2015) navrhovala odloZit’
ucinnost’ hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na 31.12.2017, avSak termin odkladu bol
napokon stanoveny na 31.12.2018. Toto je hrani¢ny termin, kedy vSetci poskytovatelia
socidlnych sluzieb, ¢i verejni, alebo neverejni budi musiet’ plnit’ vSetky podmienky kvality
socidlnych sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon. Neplnenie podmienok ustanovenych
zédkonom, bude mat’ za ndsledok stratu oprdvnenosti poskytovania socidlnych sluzieb —
vymazom z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Zakon o socidlnych sluzbach upravuje povinnost poskytovatelov socidlnych
sluzieb, okrem inych povinnosti, plnit' podmienky kvality v oblasti dodrZiavania l'udskych
prav aslobdd, procedurdlnych podmienok, persondlnych podmienok a prevadzkovych
podmienok a v nich ustanovené povinnosti (okrem iného):

- Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny pldnovat poskytovanie socidlnej
sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela soc.
sluzby, viest’ pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby

- Dodrziavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného
zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov

- PInit’ poziadavky na vnitorné prostredie budov a minimdlne poZiadavky na

byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia



- PInit' vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
podmienky na stavby uZivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost’ou
pohybu a orientacie

- plnit’ ostatné podmienky kvality v oblasti:

o dodrziavania l'udskych prdv a slobdd (hodnotené budd 3 kritéria, pre

kazdé kritérium treba mat’ vypracované dokumenty na zdklade ktorych
bude moZné zhodnotit, ako sa dodrziavaji atiez treba pravidelne
vyhodnocovat’ ako sa aplikuji v praxi)

o procedudrilne podmienky (hodnotenych bude 10 kritérii, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tieZ aplikacné ndstroje,
aby bolo moZné skontrolovat’ ako sa priebeZne a pravidelne uplatituji
V praxi)

o persondlne podmienky (hodnotené budu 4 kritérid, pre kazdé kritérium

treba mat’ vypracované dokumenty a tieZ aplika¢né ndstroje, aby bolo
moZzné skontrolovat’ ako sa priebezne a pravidelne uplatituji v praxi)

o prevadzkové podmienky (hodnotené budd 4 kritérid, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tiez aplikacné néstroje,
aby bolo moZné skontrolovat’ ako sa priebeZne a pravidelne uplatituji
V praxi)
- uskuto¢novat’ pravidelne program supervizie, tak na riadiacich poziciach, ako aj
pre pracovnikov v priamom kontakte s klientom socidlnych sluzieb.
Poziadavka zvySovania kvality socidlnych sluZieb reaguje na trendy uplatiiované v radmci
EU a na dodrZiavanie medzindrodnych zdvizkov SR v Tudskoprdvnej oblasti.
Nakol'ko procesy nastavenia a vypracovania podmienok kvality v socidlnych sluzbéach nie
su jednoduchou zdlezitostou aprvé ,skdsobné“ kontroly ukazuji, Ze poskytovatelia
socidlnych sluZieb bez pomoci ,,manazérov kvality“ — erudovanych odbornikov v tejto
oblasti, nie si schopni takéto podmienky kvality sami vypracovat a implementovat do
praxe, rozhodli sme sa nadviazat’ spoluprdcu s odbornikmi v tejto oblasti. Koncom roka
2016 sme vybrali dodédvatel'skd firmu, ktord bude snami spolupracovat’ v oblasti
vypracovania postupov pre plnenie podmienok kvality socidlnych sluzieb astym
stvisiacou Upravou dokumentov a smernic, tak ako to urcuje zdkon. Od spoluprice s touto
spolo¢nostou (Tabita - IKSS s.r.o.) ofakdvame, Ze v priebehu nasledujiceho roka 2017 sa
ndm spolo¢ne podari optimdlne nastavit a implementovat’ do praxe vSetky podmienky

kvality tak, aby vyhovovali legislativnym poziadavkdm a aby préaca v oblasti socidlnych
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sluzieb bola nastavena tak, aby ju bolo mozné v nasledujicich obdobiach posivat’ smerom

dopredu, t.j. neustdle rozvijat’ a prispdsobovat’ poziadavkdm sticasnej doby.

Socialna pomoc pre seniorov

Ro6zne druhy a formy socidlnej pomoci pre seniorov patrili aj v roku 2016 nad’alej
k najddlezitejSim prioritAim v Cinnosti naSho oddelenia. NajCastejSou formou rieSenia
problémov obcana v seniorskom veku, bolo poskytovanie socidlneho poradenstva, alebo
poradenstvo pri vybere vhodného druhu aformy socidlnej sluzby. Optimdlna forma
starostlivosti o seniorov je starostlivost’ poskytovand vich domicom prostredi. VicSina
starSich ob¢anov chce zostat’ vo svojich domécnostiach tak dlho, ako je to mozné, ¢o zavisi
predovsetkym na zdravotnom stave seniora a jeho socidlnom zdzemi. Napriek k si¢asnym
a vlidou deklarovanym trendom vo vyvoji socidlnych sluzieb je poskytovat’ socidlne
sluzby ¢o najviac v prirodzenom prostredi obCana, v porovnani s ambulantnymi
iterénnymi sluZzbami sd inStituciondlne socidlne sluzby u nds nad’alej najZiadanej$imi
a najviac poskytovanymi sluzbami. Je pravdepodobné, Ze stile vysoky zaujem o pobytové
sluzby je ovplyvneny do urcitej miery pasivitou l'udi pri rieSeni vlastnej socidlnej situécie,
snahami o rieSenie bytovej otazky rodiny, ¢i celospolocenskym trendom delegovat
zodpovednost’ rodiny na Stat, co sved¢i tieZ o dpadku vyznamu role rodiny v rdmci celej
spolo¢nosti. Rozhodnutie stravit’ poslednd etapu Zivota v zariadeni socidlnych sluzieb je
vSak stdle najcastejSou formou poZziadavky naSich seniorov moZno aj preto, Ze maju strach
7o straty sebestaCnosti a priliSnej zavislosti od pomoci svojich blizkych, resp. ich absencia.

V roku 2016 Mesto Pezinok zabezpecilo posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu
pre 169 seniorov ( vr. 2014 -77 posudkov, 2015 — 138 posudkov). Najvicsi zdujem
seniori prejavili o umiestnenie v Zariadeni pre seniorov — 65 posudkov, 43 posudkov bolo
vyhotovenych pre potreby poskytnutia Opatrovatel'skej sluzby v domécnosti seniora a 53
seniorov prejavilo zdujem o umiestnenie v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v tomto roku

sme urobili aj 8 posudkov pre Denny staciondr.
Legislativny rdmec a oporu pre socidlnu pracu so seniormi nachddzame predovsetkym:
» zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich

predpisov



%

» zéakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého

zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Opatrovatel’ska sluzba

Jednou z dolezitych a neustéle viac propagovanych foriem poskytovania socidlnych
sluzieb je poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom prostredi klienta. Je
osved¢enou a verime, Ze aj pre budicnost’ perspektivnou a Coraz viac ZiadanejSou
socidlnou sluzbou. Opatrovatel'skd sluzba poskytovand v prirodzenom prostredi je tou
formou poskytovania socidlnych sluZieb, ktord si zasliZi pozornost vSetkych
zainteresovanych. Napriek tomu, Ze byva jednou z prvych volieb medzi sluzbami, je
momentélne jednou z najt’azsie persondlne zabezpeciteInou socidlnou sluzbou. V sicasnej
dobe sice existuje uz dostatok spoloc¢nosti, ktoré poskytuji pre opatrovatel’ky vzdeldvacie
kurzy (vzdelanie vyZaduje zdkon o socidlnych sluzbach), avSak opatrovatel’ky po
absolvovani kurzu idd radSej pracovat do zahranicia, kde st lepSie finan¢ne ohodnotené
za tito naro¢nu pracu. Na nasom pracovnom trhu a nie iba v naSom meste, je preto
neustdly nedostatok opatrovateliek a s tym samozrejme vyskytujici sa problém - moZnost’

poskytnut’ a zabezpecit’ tito socidlny sluzbu.

Zaciatkom roku 2016 Implementacnd agentira MPSVaR SR vyhléasila vyzvu na
projekt — Podpora opatrovatel’'skej sluzby v rdmci opera¢ného programu LCudské zdroje. Do
uvedeného projektu sa prihldsilo aj Mesto Pezinok, napriek tomu, Ze tak ako pri kazdom
projekte finanéne podporovanom EU, je i tento velmi administrativne ndrony a zvy3uje
administrativne zataZenie viacerych zamestnancov, ale isamotné opatrovatel’ky. IA
MPSVaR podpisala s Mestom Pezinok zmluvu o spolupriaci a od 1.12.2016 sme spustili
realizdciu projektu. Z finanénych zdrojov, ktoré mdze Mesto mesacne ziskat, sme sa
rozhodli upravit mzdové ohodnotenie opatrovateliek, aby sme aj takymto spdsobom

podporili zdujem o vykon tohto povolania. Tento projekt by mal trvat’ do 31.7.2018.

Opatrovatel'ska sluzba je vel'mi narocnou pre opatrovatel’ky, ktoré vykondvaju tiito
sluzbu, ma svoje Specifikd, najvyznamnejSim Specifikom je vykondvanie sluzby v
doméacom prostredi klienta. Opatrovatel’ky sa stretivaji s mnoZstvom ro6znorodych
klientov, rodin, situdcii. Tato sluZba prindsa so sebou vyskyt a nutnost’ rieSenia etickych
dilem a problémov, s ktorymi sa stretdvajui opatrovatel’ky vo vSeobecnosti. V roku 2016 sa

poskytovala socidlna sluzba — opatrovatel'ska sluzba v domécnosti v priemere mesacne 27
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klientom, novych sluzieb bolo zahdjenych 11, ukoncenych bolo 17 pripadov
(inStitucionalizdcia v inom zariadeni socidlnych sluzieb, umrtia). SluZzbu poskytoval
persondl v priemere 19 opatrovateliek (o cca 5 menej ako vroku 2015), 1 veduica
opatrovatel'skej sluzby a 1 koordinétor socidlnych sluzieb, prijatd bola 1 novd erudovana
opatrovatel’ka a 3 zamestnanci ukoncili pracovny pomer. V roku 2016 sa ndm v ramci
optimalizicie potrebného persondlneho zabezpecenia pri plneni naroc¢nych uloh pri
poskytovani socidlnych sluzieb podarilo obsadit miesto hospodéarky, ktord bola na
materskej dovolenke a po skonceni MD sa rozhodla nenastipit’ na povodné miesto. Jej
pozicia bola pofas MD zastupovand hospodarkou pre ostatné druhy socidlnych sluzieb —
PraCoviiu, Prepravnu sluzbu a Denny staciondr. Tak ako kazdy rok itento rok, boli
persondlu poskytnuté ochranné pracovné prostriedky, vratane ochrannych a regeneracnych
krémov. Pocas roka boli vykondvané kontroly dodrziavania pracovného casu
u opatrovanych naSich zamestnankyn, zistovand spokojnost’ klientov formou osobnych
navstev v domécnostiach, nedostatky neboli zistené. Priemerny vek klientov, ktorym sa

poskytovala opatrovatel'skd sluzba v roku 2016 bol 82 rokov.

Tab 1 - OS

2016
Pocet opatrovateliek 19
Pocet opatrovanych za rok 2016 27
Prijem za opatrovanie 37574,60 €
Rozpocet na OS na rok 2016 233 811,00 €

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby, Komenského 23, Pezinok

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (dalej ZOS) na Komenského ul. ma kapacitu 18
miest v deviatich izbéach, z toho je pat dvojlozkovych, dve trojlozkové a dve jednoloZzkové
izby. V ramci pravidelnych revizii stavu zariadenia a moZnostami napiiiania podmienok
kvality poskytovania socidlnych sluzieb sme sa v roku 2016 rozhodli (po konzulticii
s Regiondlnym Uradom Verejného Zdravotnictva) urobit’ presun niektorych izieb, kvéli
poctu umiestnenych posteli na izbach. Miestnost’, ktord slizila ako izolatnd miestnost’
sme zruSili a vytvorili z nej jednol6Zkovu izbu, aby sme tak znizili pocet posteli v izbe,

ktora plochou nevyhovovala predpisanym normam. Z rovnakého dévodu sme presunuli a



vymenili miestnost’ zdravotnej sestry sizbou klientov. Priestory, ich rozmiestnenie
a usporiadanie v budove su vSak viac menej nemenné aich stavebné tpravy su tiez
limitované, Co v sulade s poZiadavkami zdkona o socidlnych sluzbidch na technické
a priestorové vybavenie je do urcitej miery obmedzujice a nevyhovujice najmi z pohl'adu
bezbariérového pristupu.

O klientov v ZOS sa staral persondl 9 erudovanych opatrovateliek, ktoré majui
absolvovany akreditovany opatrovatel'sky kurz, 1 zdravotnd sestra — diplomovana
psychiatricka sestra Specialistka, ktoré zabezpecCuju nepretrziti prevadzku, d’alej vedica
(VS 1L st. v odbore socidlna praca), 1 koordindtor socidlnych sluzieb (VS L st. v odbore
socidlna prica) a 1 upratovacka. V roku 2015 sa nam v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby
podarilo vytvorit miesto koordindtora socidlnych sluZieb, ale obsadit’ toto miesto
kvalitnym socidlnym pracovnikom nebolo jednoduché a prijat’ na tito pracovnd poziciu
zamestnankynu sa ndm podarilo aZ v roku 2016. Toto pracovné miesto v ZOS je klticové,
nakol’ko jeho hlavnou tlohou, ako socidlneho pracovnika, je zabezpecovat’ komunikéciu
s rodinnymi prislu$nikmi, poskytovat’ zdkladné socidlne poradenstvo a tiez spracovavat,
evidovat a vyhodnocovat v dokumentacnej forme individudlne plany jednotlivych
klientov a zabezpecovat d’alSie ulohy plynice z povinnosti poskytovatelov socidlnych
sluzieb, pri plneni podmienok kvality socidlnych sluZieb. Individudlne plany, maji byt
zamerané na identifikdciu, volbu cielov, navrhnutie pldnu cinnosti na dosiahnutie
vytyCenych cielov klienta a maji tak byt flexibilnym a koordinovanym ndstrojom na
aktivnu spolupracu poskytovatela a prijimatel’a socidlnej sluzby (zdkonnd povinnost’ pri
plneni podmienok kvality).

V Zariadeni opatrovatel'skej sluZzby majui insStitucionalizovani klienti moZnost
objednat’ si doplnkové sluzby, ako je pedikira, manikira, kadernicke a iné sluzby priamo
do zariadenia, alebo tieto sluZzby maji moZnost vyuZzit beZnym spdsobom priamo
v prevadzke poskytovanych sluzieb v regidne, ¢o samozrejme zdvisi od individudlnych
moznosti klientov. Samozrejme sa venuje pozornost’ aj duchovnym potrebdm klientov,
ktoré su zabezpecCované aj priamo v ZOS. Vol'nocasové aktivity vychddzaji zo zdujmov a
potrieb klientov. Organizuju sa rozne besedy, vystipenia deti z materskej Skoly a Ziakov
zékladnych $kol, dcast’ na roznych akcidch, v ZOS niekolkokrat v roku vystupuje aj
folklérny sibor Radost, tanecny subor, d’alej sa uskutociovali spolocné oslavy narodenin a
prechadzky v zdhrade a blizkom okoli, ndvStevy r6znych podujati organizovanych v inych
zariadeniach. Na zabezpecenie aktivneho vyuZivania volného Casu klientov sa vyuziva

pracovna terapia, muzikoterapia, biblioterapia a iné. V roku 2016 sa nadm podarilo



nadviazat’ uz$iu spolupracu s bezprostredne susediacou materskou $kolou - MS Bystrickd
a zorganizovali sme niekol’ko spolo¢nych aktivit pre deti a seniorov, ktoré mali velky
uspech. Spolo¢né podujatia boli prinosné a obohacujtice pre deti i seniorov. Na jar si deti
zMS a seniori na ,,Olympijskom festivale“, zmerali svoje sily v $portovych disciplinach
ako spolo¢ny beh okolo prekazok, chytanie lopty, a. i., vSetky discipliny boli koncipované
tak, aby podporovali vzdjomnd komunikdciu a spoluprdcu medzi detmi a seniormi.
V oktébri sa v rdmci mesiaca ,,dcty k star§Sim*, deti so seniormi zahrali spolocCenské hry,
kde si obe skupiny precvi€ili jemnud ihrubi motoriku, obratnost’ a trpezlivost. No
a napokon v decembri deti spolocne s ,,babickami‘ piekli vianocné pecivo, spolocne si
zaspievali viano¢né pesniCky a ,,nase babicky* porozpravali zvedavym detom, ako sa na
sviatky pripravovali ked boli ony v ich veku.

Zariadenie spolupracuje tiez s pribuznymi klientov, v pripade potreby ich informuje
o zdravotnom aj celkovom stave klientov a o jeho zmenach. Kazdy kontakt klientov
s pribuznymi a priatel'mi je vitany. NavS§tevy mdZzu klienti prijimat’ priamo v obytnych
miestnostiach, alebo v spoloc¢enskej miestnosti.

Z rozpoctu Mesta Pezinok sa ndm ivroku 2016 podarilo zakipit' dalSie dve
elektricky polohovate'né postele s matracom, hrazdou a hrazdic¢kou, dva aktivne
antidekubitné matrace pre imobilnych klientov, ¢im sa vyraznym spOsobom zlepSila
kvalita Zivota leziacich klientov. Pre pokojnejsi spanok klientov sme zabezpecili
nepremokavi pratel'nti postelnud bielizeni (vankuse, paplony a froté navleky). Na zédklade
zmluvy s UPSVaR sme zapozitali pojazdné zdvihacie zariadenie ROPOX do 150 kg na
ulah¢enie manipuldcie simobilnymi klientmi, ¢o vyrazne zlepSi pracovné podmienky
zamestnancov. Na zdklade odporiéania RUVZ sme zakipili do vydajne stravy v ZOS
elektricky vyhrevny vydajny pult, pracovny stdl na pripravu stravy, nerezovu policu, gastro
vybavenie — kuchynsky inventdr, dve chladni¢ky, na odkladanie vzoriek stravy ana
zdravotnicky materidl (inzulin, fraxiparin), novd umyvacku riadu a mikrovlnnu riru. Po
vykonani kontroly Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva (RUVZ) na predpisané
hodnoty pre umelé osvetlenie a zistenych nedostatkov, sme zabezpecili vymenu
svetelnych telies na chodbe, v jeddlni, kanceldrii aizbe sestier. V novembri sme
zabezpecili z rozpoCtu Mesta, zamestnankyniam potrebni odborni spdsobilost’ na
epidemiologicky zdvazni ¢innost’ pri vyrobe, manipuldcii a uvddzani do obehu potravin
a pokrmov pre 4 opatrovatel’ky, aby boli odborne spdsobilé na vydaj stravy. V novembri
2016 Mesto Pezinok podpisalo sfy TM Consulting, s.r.o. ,,Dohodu o zabezpeceni

podmienok vykondvania odbornej praxe ucastnikov kurzu opatrovania, na zdklade ktorej



v ZOS absolvovalo 5 dlhodobo nezamestnanych uchddzagiek o zamestnanie z UP odbornd
prax. Dve absolventky akreditovaného opatrovatel'ského kurzu sme ako erudované
opatrovatel’ky prijali do pracovnopravneho vztahu k 15.12.2016 a d’alsiu k 16.01.2017.
Z dovodu mordlnej a fyzickej zastaralosti PC, bol tiez vZOS vymeneny pocitac, dve
pracky, 8 stoli¢iek, opravili sa Zalizie v celom objekte, upravili sa jeddlenské stoly
v jedalni pre lepSiu manipuléciu s invalidnymi vozikmi a zrealizovali sme drobné opravné
prace (vymena madla v sprche, oprava WC apod.). Celodenné stravovanie v ZOS
zabezpecovala doddvatel'skym spdsobom ResStaurdcia ADA (Grinrock), ktord na zédklade
zmluvnych podmienok ukoncila spolupridcu medzi objednavatelom a dodavatel'om ku ditu
31.12.2016. V roku 2016 ukoncilo pracovny pomer 5 zamestnancov, ktori boli ihned’
nahradeni novymi zamestnancami.

V roku 2016 boli prijati do ZOS 15 klienti, 3 presli do inych zariadeni (ZpS a DSS),

3 pripady boli ukon¢ené z dévodu navratu klienta do prirodzeného prostredia a 7 klienti

zomreli.
Tab 2 - ZOS

2016
Persondl (opatrovatel’ky a zdravotnd sestra) 10
Pocet opatrovanych za rok 2016 25
Doticia z MPSVaR 69 120,00€
Prijem za sluzby od klientov za rok 2016 67 289,36€
Rozpocet na ZOS na rok 2016 199 414,00€

Denny stacionar

V budove Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Komenského ul. 23 sme od
1.1.2016 zriadili novy druhu socidlnej sluzby — Denny staciondr (d’alej DS). Napriek
naSmu usiliu, v priebehu roka 2016 sa ndm nepodarilo tito socidlnu sluzbu poskytovat’ tak,
ako sme si predstavovali. DS je socidlna sluzba komunitného typu, ktord ma umoZzZnit
seniorom zotrvat ¢o najdlhSie v prirodzenom prostredi s podporou mesta - komunity.
Senior tym, Ze dochddza do miesta poskytovania socidlnej sluzby a vracia sa vecer domov

do svojej domdcnosti, svojho prirodzeného prostredia, nestrdca kontakty a vizby, ako je

10



tomu pri umiestneni do pobytového zariadenia. Napriek tomu, Ze sme tito socidlnu sluzbu
viackrat propagovali v miestnych médiach, neustdle poskytujeme zaujemcom o socidlne
sluZzby u nés na oddeleni informacie o vyhodéch tejto socidlnej sluzby, nepodarilo sa ndm
v prvom Stvrtroku 2016 obsadit’ Ziadne zo Styroch pontkanych miest. V nasledujicich
obdobiach roka sa ndm podarilo tito sluzbu poskytovat dvom nasim seniorom, co
znamend Ze dve miesta zostali aj nad’alej neobsadené. Difame vSak, Ze je otdzkou Casu,
kedy si Pezin€ania zvyknu na takito formu pomoci a za¢nud ju naplno vyuzivat. Ak by
vSak aj do budicna pretrvaval nezdujem seniorskej verejnosti aich rodin o tito formu
socidlnej sluzby, budeme niteni cinnost denného staciondra ukoncit, ¢o by bola
nepochybne Skoda. Z ddvodu plnej neobsadenosti zariadenia socidlnych sluZieb je
poskytovatel’ socidlnych sluzieb povinny vrétit Cast’ poskytnutého Statneho prispevku
poskytnutého MPSVaR, za rok 2016 sme vratili do Statneho rozpoctu 6713,30¢€.

Seniori maji v DS zabezpecené celodenné stravovanie (okrem vecere), celodenni
starostlivost’ opatrovatel’ky, zdravotnej sestry, maji moZnost’ zapdjat’ sa do terapeutickych
¢innosti, spoloCenskych akcii, aktivizdcie a socidlnej rehabiliticie. DS je rozdeleny na
terapeutickud a oddychovi zénu s dvoma 16zkami a relaxacnymi polohovatelnymi kreslami.
Pocas roka sa poskytla socidlna sluzba v DS celkovo 600 hodin. Priemerny vek klientov
vDS je 89 rokov. Uhrada za socidlnu sluzbu bola vsume 600,00 €. Uhrada za
poskytovanie stravy od klientov bola v sume 313,04€. Persondlu DS sme zabezpecili
ochranné pracovné prostriedky, vratane ochrannych a regeneracnych krémov. Z rozpoctu
Mesta sme zakupili 1 notebook pre koordindtora socidlnych sluzieb, TV pre potreby

klientov zariadenia, 1 prenosnu klimatiza¢nu jednotku a stolicky.

Jedalen

Jeddlen je jednou z d’alSich podpornych socidlnych sluzieb, ktorej dlohou je
podporovat’ seniora, aby s pomocou a podporou komunity mohol byt ¢o najdlhSie
nezdvislym a moct’ tak zotrvat’ najdlhsie, ako je to mozné vo svojej domdcnosti, kde sa citi
najspokojnejSie. V Jeddlni sa poskytuje stravovanie pre nasich seniorov s trvalym pobytom
v meste Pezinok. Jeddlen na Hrnciarskej ul. 44 zabezpecuje vydaj stravy seniorom, ktori si
denne prichddzaji do zariadenia posediet, porozpravat’ sa s rovesnikmi a pritom sa najest’
v prijemnom prostredi. V samotnej jeddlni sa jedlo nepripravuje, ale dovdza sa od

zmluvného partnera (momentélne zo ZS Fandlyho).
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Jeddlen modze poskytovat' stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do
domécnosti, 'ud’om ktor{ st odkdzani na takito pomoc. Mesto Pezinok zabezpecuje rozvoz
— donasku stavy do domdcnosti cca 43 seniorom. Rozvoz — donéska stravy do domdcnosti
seniorov je zabezpeCovand prostrednictvom Mestského podniku sluzieb, ktory stravu
rozvaza morovym vozidlom prispdsobenym na tento ucel. Okrem toho rozvéaza obedy do
domécnosti aj zmluvny partner (Grinrock), ktory zabezpeCuje rozvoz cca 90 seniorom.
Niektori seniori si dochddzaju pre obed k naSim zmluvnym partnerom, ktorf ndm stravu pre
seniorov pripravuji ato si ZS Na bielenisku, ZS Fandlyho atie? ReStauricia ADA
(Grinrock), podla toho kde to majui blizSie zdomu. V roku 2016 bolo rozvezenych
z Jedédlne ZS Fandlyho 650 obedov do domécnosti klientov, ktorym tiato sluzba bola
poskytovand ako tkon v rdmci opatrovatel'skej sluzby, zo ZS Fandlyho bolo celkovo
rozvezenych 7627 obedov. Mesto Pezinok prispieva na stravovanie seniorom, nie vSak
celoplosne, prispevok na stravu je urCeny skupine seniorov s tymi najniZ$imi prijmami,
ktorych prijem nepresahuje 300,00 €/mesiac Mesto prispeje sumou 1,50 na jeden obed
v pracovny den a seniorom, ktorych prijem je vrozmedzi 300,00 — 400,00 €/mesiac,
prispieva Mesto Pezinok sumou 1,00 € na jeden obed v pracovny deii. Mesto Pezinok
v roku 2016 takto prispievalo na stravovanie cca 122 stravnikom s celkovym prispevkom

24 071,50 € na 26 260 vydanych obedov.

Pracoviia

V praCovni sa utvaraji podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora
» nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb,
» ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
» dovfsila dochodkovy vek.
Téato socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou. To znamen4, Ze klient si prinesie
bielizen, ktord potrebuje vyprat’ a ozehlit’ a sdm si pre nu zasa pride. Nasa zamestnankyna
mu vypratd, oZehlenu bielizen vyda. PocCas roka sa pre klientov vyprala bielizeii 119 krat.
Pracovita mdZe poskytovat’ pranie a Zehlenie bielizne i pre d’alSie zariadenia socidlnych
sluzieb, pripadne pre potreby Mesta Pezinok.
PraCovila je zriadend v objekte na Hrnliarskej ul. ¢. 44 vbudove ucelovo

zrekonStruovanej ako jedédlen pre dochodcov — vydajia a praCovia. Priestorové
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usporiadanie, funkcné Clenenie, ale i celkové materidlne vybavenie, zodpoveda a vyhovuje
charakteru poskytovanych sluzieb. Aredl je uzavrety, objekt pozostiva okrem iného aj
z miestnosti, kde si v prevadzke 2 automatické pracky, 1 susicka na bielizeni, stol na ru¢né
Zehlenie a zehlicka. Na dvore je upraveny pristreSok, ktory v letnych mesiacoch slizi ako

suSiaren bielizne, v zimnych mesiacoch sa pouZziva suSicka.

Prepravna sluzba

V roku 2015 sa Mestu Pezinok podarilo zabezpecit a zaregistrovat novy druh
socidlnej sluzby — prepravnu sluzbu a od 1.9.2015 Mesto Pezinok tito sluzbu poskytuje.
Podla § 42 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. Prepravna sluzba je socidlna sluzba, ktord sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora:
a) je tazko zdravotne postihnutd aje odkdzand na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo
b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientécie.

Odkazanost’ na prepravnu sluzbu sa preukazuje:

a) posudkom vydanym prislusSnym dradom préce, socidlnych veci a rodiny na tucely

kompenzdcie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, alebo
b) aktudlnym a platnym rozhodnutim o ddchodku vydanym Socidlnou poistoviiou
a potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (napr. praktického lekara)
o nepriaznivom zdravotnom stave, alebo

) preukazom TZP (fazkého zdravotného postihnutia) vydanym prislusnym tradom
prace, socidlnych veci a rodiny .

Prepravna sluzba sa poskytuje na tizemi mesta Pezinok a prilahlych obciach pocas
pracovnych dni, vc¢ase od 7 hod. — do 15 hod., osobnym motorovym vozidlom.
Prepravnou sluZbou sa zabezpecuje odl'ahcenie rodinnych prislusnikov pri preprave ob¢ana
do denného staciondra, pri navSteve lekara, nemocnice, pri vybavovani uradnych
zélezitosti a pod. Aj preprand sluzba je sluzba orientovana na podporu seniorov, obanov
s TZP a ich rodin pri podpore udrZiavania ich samostatnosti.

Za rok 2016 sme poskytli tito sluzbu 24 klientom a najazdili sme pri tejto sluzbe 928
km. Priemerny vek klientov prepravnej sluzby bol 77 rokov. Prepravnu sluzbu

zabezpecuje opatrovatel’ka - vodic s platnym vodi¢sky opravnenim.
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Denné centra

Podla § 56 =zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéach, sa v dennom centre

poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora:

» dovisila dochodkovy vek,

» fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym

zdravotnym stavom,
» rodicovi s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou.

V dennom centre sa poskytuje najméd socidlne poradenstvo, zabezpecuje sa
zaujmova cinnost. Organizacne su centrd zaclenené pod Oddelenie Skolstva a socidlnej
starostlivosti, funguji vSak ako samospravne jednotky. Kazdé z centier ma vlastny
samospravny organ skladajici sa zo zvolenych ¢lenov centra, ktory zodpoveda za ¢innost’
centra hospodarenie s finanénymi prostriedkami (finanéné prostriedky z prispevkov
Mesta). Celkove za ¢innost’ centra zodpoveda koordindtor denného centra. Koordindtorky
spolu s ¢lenmi centier usporadidvaji besedy, predndsky na témy tykajice sa zdravia,
vyZivy, kultdry, zaoberaji sa roznymi ruénymi pracami, hraji spoloc¢enské hry, alebo iba
tak rozoberaju rdozne témy, ktoré ich momentdlne zaujimaji. Organizuji turistické,
spevacke krizky (podla poziadaviek ¢lenov), v ktorych si seniori udrzuju i rozvijajd svoju
telesnt i duSevni kondiciu. Clenovia centier sa stretvajii na spoloénych posedeniach pri
prileZitosti rozlicnych sviatkov a zivotnych jubilei. Podla zdujmu navStevuji krdsne
miesta na Slovensku.

Mesto Pezinok ma zriadené 4 denné centra: Denné centrum Kollarova 1, Denné
centrum Hrnciarska 44, Denné centrum OreSie a Denné centrum Cajlanskad 95, ktoré aj
v roku 2016 zabezpecCovali naSim seniorom bohatd a pestrd ¢innost. Chodili sa kupat,
chodili na vylety, robili predndsky o zdravi, organizovali spolocenské akcie pri roznych
prileZitostiach. Aktivity dennych centier sa vyznamnym spdsobom podiel’aji na tom, aby
nasi seniori mohli travit' vol'né chvile v kruhu svojich rovesnikov, aby neboli osameli
a vycleneni zo spolo¢enského prostredia, mohli sa realizovat’ v tom v ¢om si dobri a maji
tak moznost’ ukdzat vSetkym ostatnym, Ze seniori si plnohodnotnymi ¢lenmi komunity

v ktorej Ziju.

14



Tab 3 — Denné centra

2016
Celkovy pocet ¢lenov 475
Rozpocet na ¢innost’ dennych
centier na rok 2016 10 241,00€

V mesiaci oktéber sa Oddelenie Skolstva a socidlnej starostlivosti podiel'alo na
organizovani celomestskej akcie ,,Ucta k star§im*, kde bol pripraveny recitél dlhoro&ného
sOlistu opery SND p. Ivana Ozvéta a obcCerstvenie v Mestskom kultirnom centre. Seniorom
sa prihovoril primitor mesta Pezinok Mgr. Oliver Solga, tiez pracovnicky oddelenia
Skolstva a socidlnej starostlivosti. Tejto milej akcie sa zucastnilo viac ako 200 naSich

Seniorov.

Akadémia tretieho veku

V Pezinku existuje ATV od septembra 2007. O Stidium jednotlivych odborov je
kazdoro¢ne vysoky zdaujem. Akadémia tretiecho veku v roku 2016 oslavovala 10. vyrocie
zaloZenia. Oficidlne sa zrodila 5.9.2007 a to vd’aka mysSlienke ¢leniek jednoty dochodcov
Slovenska v Pezinku. Clenky jednoty navrhli Mestskému tradu, aby sa aj v Pezinku
zrodila podobnd inStiticia akou je napr. Univerzita tretieho veku. Tato mySlienku vedenie
mesta Pezinok podporilo a tak mohla za¢at’ Akadémia treticho veku svoju ¢innost’. Vd’aka
podpore Mesta Pezinok funguje tito institicia do dnes. V roku 2016 Mestu Pezinok bolo
udelené v sitazi Senior Friendly, vyhldsenej ob¢ianskym zdruZenim Luna a ob¢ianskym
zdruZzenim Bagar, nad ktorou prevzal z4stitu Minister prace socidlnych veci a rodiny SR
Jan Richter, Cestné uznanie za pricu so seniormi, dlhodobi podporu celoZivotného
vzdeldvania, najmi vSak za desatroCnu aktivnu ¢innost’ v oblasti pdsobenia Akadémie
tretieho veku.

V m4ji roku 2016 slavnostnou promdciou ukoncilo vzdelavanie 70 absolventov
Studijnych odborov : Anglicky jazyk pre seniorov, Pocitace, Figurdlna vytvarna tvorba,
Tréningy pamite a koncentricie.

V jubilejnom desiatom akademickom Skolskom roku 2016/2017 boli otvorené tieto
Studijné odbory: Ludova kultira ndsho regiénu, PocitaCe a fotografia, Hudba staroci,
Vytvarné techniky, mozaiky akoldz a arteterapia. Zaujem o Stidium v uvedenom

Skolskom roku prejavilo 166 obcanov.
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Od skolského roku 2015/2016 sa o priebeh a koordindciu aktivit ATV starala pani

Andrea Pikusova.

Tab 4 — Vyvoj poctu ucastnikov ATV

Skolsky rok | Pocet zapisanych téastnikov Studijné odbory
2007/2008 116 Historia, Psycholdgia, Zaklady podohospodarstva
2008/2009 102 Pocitace, Dejiny umenia, Enviromentalistika, Histdria,
Psycholégia, Zdklady pédohospoddrstva
2009/2010 125 Psycholdgia, Pocitace, Prirodné liecivd, Pocitace 2, Dejiny
umenia, Eniromentalistika
2010/2011 158 Zdaklady kresby a malby, Pocitace 1, Keramika, Dejiny hudby,
Bioldgia, A.J, Pocitace 2, Prirodné lieciva
2011/2012 160 Pocitace 1, fotografovanie a fotografia, Ekonomicko-socélno
pravne minimum, Zaklady kresby a mal’by, Pocitace 2,
Keramika, Dejiny hudby, Bioldgia, A.J.
2012/2013 145 A.J., Dejiny hudobnych Zanrov, Maliari vytvarné techniky,
Zaklady pddohospodarstva, Pocitace 1, Fotografovanie
a fotografia, Ekonomicko-socalno pravne minimum,
2013/2014 159 A.J. 1, Someliérstvo, Pocitace, A.J. 2, Dejiny hudobnych
Zanrov, Maliari vytvarné techniky, Zaklady poédohospodarstva
2014/2015 155 A.J.1, Pocitace 1, Figurdlna tvorba, Tréningy pamiti, A.J. 2,
Someliérstvo, Pocitace 2
2015/2016 135 Vindrstvo vinohradnictvo a someliérstvo, Novy Zivotny §tyl,
A.J. Pocitace, Figurdlna tvorba, Tréningy pamiiti 1, Tréningy
pamiti 2
2016/2017 166 Ludova kultira nasho regiénu, Pocitace a fotografia, Hudba

stdroci, Vytvarné techniky mozaiky koldz, Arteterapia,
Vinarstvo vinohradnictvo a someliérstvo, Novy Zivotny Styl

Socialna praca s romskou komunitou

Socidlnu pracu s komunitou chdpeme ako metddu socidlnej prace, ktord pomdha

I'ud’om Zijicim na ur¢itom dzemnom celku pri rieSeni konkrétnych socidlnych situécii.

Aj v tomto roku sme sa venovali socidlnej praci s romskou komunitou. Najvacsiu

pozornost’ venujeme Rémom Zijicich v Glejovke a tieZ Rémom Zijicich na Tehelnej ulici.

V Glejovke Zije v sucasnosti 112 Rémov, z ktorych ma 95 trvaly pobyt v meste Pezinok.

V Glejovke Zije 25 rodin s 53 maloletymi detmi (deti do 15 rokov). Na Tehelnej ulici Ziju

dve rodiny s celkovym poctom 18 Rémov, z toho 6 maloletych deti.

V roku 2015 sme nadviazali spoluprdcu s Armadou spdsy. V tejto spolupraci sme

pokracovali aj v roku 2016. Spolupridca bola orientovand najmi na oblast’ vzdeldvania,
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zamestnanosti, hygieny, udrZiavania poriadku. Armdada spasy vroku 2016 priSla
s projektom vybudovania Komunitného centra v priestoroch Glejovky. MsZ v Pezinku
schvdlilo pre tento projekt prendjom mestského pozemku v Glejovke. Plan vybudovat
Komunitné centrum sa z objektivnych pri¢in presunul na rok 2017. V spolupréci
s Armadou spasy a s Robmami sme tento rok zorganizovali v rdmci Dila Rémov kultdrny
program, ktory bol zakonceny rdomskymi spevmi a tancami. Na Dni Romov participovali aj
Rémovia z Plaveckého Stvrtka a Galanty. V priebehu roka 2016 sme tak ako aj v inych
rokoch motivovali Rémov k udrziavaniu poriadku. Armdda spdsy zamestnala v rdmci
projektu s UPSVa R 5 Rémov, ktori mali na starost’ vy¢istenie Glejovky. Mesto Pezinok
prispelo  vramci tohto projektu k vycisteniu Glejovky vyvozom celkovo 27
velkokapacitnych kontajnerov (98,77 ton odpadu) avSak ani toto nestacilo na vycistenie
celého aredlu Glejovky.

Vroku 2016 sme sa zapojili do Narodného projektu Terénna socidlna préaca
v obciach, ktory vyhldsila Implementacné agentira MPSVaR. V rdmci projektu zamestnalo
Mesto Pezinok jedného terénneho socidlneho pracovnika, ktory sa prioritne venoval
problematike zameranej na pracu srémskymi obyvatel'mi Zijicimi v Glejovke. Praca
terénneho socidlneho pracovnika bola zamerand najmi na pracu s rodinou ato v oblasti
vzdeldvania, zamestnanosti, ekonomickej gramotnosti, osvojenia si zdkladnych
hygienickych navykov, udrzZiavania si poriadku, zlepSenia kvality Zivota Roémov.
V neposlednom rade terénny socidlny pracovnik pomdhal Rémom pri vybavovani rdznych
ziadosti, pri evidencii na UPSVaR, pri exekuénych a sidnych konaniach. Projekt by mal
trvat’ do jina 2019. V decembri 2016 vSak terénna socidlna pracovnicka odisla na matersku
dovolenku a tak sme opédtovne vyhlasili vyberové konanie na obsadenie tohto miesta.

V oblasti zamestnanosti sme viedli Rémov k aktivnemu hl'adaniu si zamestnania.
Zapdjali sme ich do aktiva¢nych prac formou mens$ich obecnych sluzieb pre obec (14
Rémov). V stcasnosti je riadne zamestnany len jeden obyvatel' Glejovky. Rémovia zacali
v roku 2016 vyuZivat’ aj projekty UPSVaR, v rdmci ktorych sa zamestnalo v roku 2016 8
Rémov. Ide vsak len o kratkodobé projekty, po ukonceni ktorych zostani Rémovia opit
do 20 kilometrov vzdialenej Bratislavy, alebo sa zZivia zberom druhotnych surovin. Aj ked’
si usmeriiovani k tomu, aby si naSli prdcu aspot na Dohodu o vykonani price, Casto
argumentuji tym, Ze ich nikto nechce zamestnat’ a sami pocituji diskrimindciu. Zial

s diskrimin4ciou mame osobné skusenosti pri sprevddzani Romov za zamestnavate'mi. Na

.....
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Zijuci v meste Pezinok nemad Ziadne pracovné ndvyky. Jedinou vynimkou je predvianocny
predaj imela a ihli¢ia, na ktory si musia Rémovia vybavit’ povolenie na Mestskom trade.
Tento predvianoCny predaj sa v meste stretdva s pozitivnym ohlasom majoritného
obyvatel’stva.

Problém chudoby sa prejavuje aj u Rémov Zzijicich v meste Pezinok. Nakolko
viacsina Rémov nemd ani zdkladné vzdelanie, nemaji pracovné ndvyky atazko  sa
v Pezinku sa nachddza na okraji chudoby.

Vroku 2016 sme spolupracovali s Mestskou policiou Pezinok na prevencii.
Niekol'’ko Romskych rodicov sa aj tento rok snaZilo zneuZit’ svoje maloleté deti na kradeZe.
Vel'mi dobre si totiz uvedomuju, Ze maloleté diet'a do veku 14 rokov nie je trestno-pravne
zodpovedné. Vykondvali sme osobné rozhovory s maloletymi, ¢i uz v skoldch, pripadne
v ich domdcom prostredi. Zabezpecili sme dvoch aktivaénych pracovnikov (Rémov), ktori
vodili deti do Skoly a tieZ pomdhali udrZiavat’ poriadok v Skole. V roku 2016 bola jedna
maloletd Rdémka umiestnend do Reedukacného centra v Backove pre viacndsobné
priestupky.

V oblasti vzdeldvania maloletych Rémov sme romskych Ziakov motivovali najméa
k plneniu povinnej $kolskej dochadzky. Rémovia navitevuji ZS OreSie (6 Ziakov),
Spojent $kolu na Komenského ul. 25 (21 Ziakov), ZS Kupeckého (5 Ziakov), ZS Fandlyho
(1 ziak) MS Oresie (2 deti) a MS Bystrickd (3 deti). Aj v roku 2016 sme motivovali
rodicov k zaSkoleniu maloletych deti prostrednictvom Materskych $kol, pretoze je dolezité
aby sa deti zacali socializovat uz v predskolskom veku. Mesto Pezinok, Oddelenie
Skolstva a socidlnej starostlivosti malo vzdy eminentny zdujem na tom, aby sa
vzdelanostna troven romskych deti zvySovala, ale problémom su:

» medzi rodiémi nie je v sicasnosti jediny, ktory by mal tplné stredoSkolské,
alebo stredné odborné vzdelanie. Zo vSetkych rodiCov m4 len 28 ukoncené
zékladné vzdelanie,

» nedostatok priestoru na domacu pripravu, ked’ na jednu unimobunku, ktora
nemd viac ako 20 m?, pripadd priemerne 6,25 obyvatelov,

> neochota Rémov posielat’ svoje deti do Skolského klubu deti, kde by mali
deti omnoho lepSie podmienky na pripravu na vyucovanie,

» neplnenie povinnej Skolskej dochadzky, v tomto Skolskom roku maju

romske deti v priemere 30,45 neospravedlnenych hodin.
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Mesto Pezinok vyc€lenilo finan¢né prostriedky najméd na zabezpecenie Skolskych
pomocok pre romske deti, zabezpecenie stravovania atieZ aj na zlepSenie hygieny
v 8kol4ch a v Glejovke. Je na Skodu, Ze 7S s MS Oresie v roku 2016 nevyuZilo moZnost’
ndkupu Skolskych pomdcok pre Romskych Ziakov. Mesto Pezinok ma v rozpocte Mesta
vyclenené finan¢né prostriedky na tvorenie Uspor pre maloleté deti, ktoré si umiestnené
v detskych domovoch. V roku 2016 sme do oktdbra tvorili dspory pre jedno rémske dieta,
ktoré bolo umiestnené v DeD Sered’. V oktébri 2016 dosiahlo plnoletost’ a z DeD Sered’
odislo.

V meste Pezinok v oblasti socidlnej priace srémskou komunitou sa snazime
vyuzivat’ vSetky dostupné formy spoluprice s oganizdciami, obCanmi, ktori si ochotni
spolupracovat’ a pondkaji pomoc pri rieSeni tohto zloZitého a dlhodobého problému. V
roku 2016 sme spolupracovali s niekol’kymi oganizdciami, inStiticiami: Armada spasy,
ZdruZenie krestanskych dochodcov, Katolicka cirkev v Pezinku, miestna Cast Grinava,
Charita, Zivena, ZS s MS Oresie 3 Pezinok, Spojend $kola Pezinok, Urad préce, socidlnych

veci a rodiny.

Tab 5 - Rodina a deti (Rémske etnikum)

2016
Rozpocet v roku 2016 500,00 €
Cerpanie rozpoétu 324,97 €

Socialna pomoc pre deti a rodiny

Rodina je skupina l'udi tvorend aspoil jednym rodicom a dietatom. Je malou
socidlnou skupinou, tvorenou jednotlivcami spdtymi manZelstvom, pokrvnym
pribuzenstvom alebo adopciou. Rodina ako prostredie, s ktorym sme najviac spéati, nds
vyrazne ovplyviiuje a my ovplyviiujeme ju. Vytvdra vlastné kultirne prostredie, ktoré
formuje osobnost’ deti. Ale je aj obrazom doby a jej politickych, socidlnych,
ekonomickych, kultirnych, ekologickych a inych podmienok a zdsad. Rodina je prva
skupina, ktorej ¢lenom sa Clovek stdva hned” po svojom narodeni. Hlavnou ulohou
a poslanim rodiny je vychova a starostlivost o dieta. Podl'a naSho ndzoru, osobnych

skusenosti, rodina je dnes vel'mi ohrozend. Nie vZdy je schopnd plnit’ si svoje spolocenské
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funkcie, je Coraz viac vystavend nepriaznivému vplyvu ekonomickej a spolocenskej
disharménii v naSej spoloCnosti. Rodina je velmi ovplyviiovand aformovana
spolo¢nostou. NezastupiteI'né miesto pri charakterizacii rodiny je pojem domov. Vyznam
tohto miesta i jeho Specifikd od pociatku vplyvaji na psychiku dietat’a. Domov je tam, kde
ma diet’a svoje miesto. Z toho dovodu je vel'mi dblezitd podpora rodiny, jej celistvosti, aby

deti nestracali jej zdzemie.

Pri prici s rodinami bolo zistené, Ze mnohé rodiny mali problém s uplatnenim sa na
trhu préace a z toho dévodu museli existovat’ mnohokréat zo svojich uSetrenych financnych
zdrojov, s pomocou blizkej rodiny, ¢im dokdazali udrzat’ byvanie a zabezpecit' zakladné
zivotné potreby. No postupom casu v dosledku nezamestnanosti ¢lenov rodiny, ich Zivotna

uroven klesala a prichadzalo aj k finanénému zadlZeniu rodin.

Rodina, ako zdkladna bunka spolo¢nosti by mala plnit’ dolezité tlohy a funkcie,
ktoré si nenahraditeI'né najmi vo vztahu k detom. Ak niektord, alebo viacero z tychto
funkcii prestane rodina plnit’ stdva sa dysfunkénou a potrebuje odbornd pomoc. V pripade,
Ze rodina sa vzhl'adom k problémom stane afunk¢nou, co sposobuje dietatu v mnohych
pripadoch ohrozenie v samotnej existencii, pre dieta je v tomto pripade vhodnejSie hl'adat’
moznosti umiestnenia v blizkej rodine, popripade ho vynat’ z rodinného prostredia tplne

a pracovat’ s rodinou na obnove jej funk¢nosti pre ndvrat dietat’a do rodinného prostredia.

Legislativny rdmec aoporu pre socidlnu priacu srodinou nachddzame

predovsetkym:

» vzakone ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej

kuratele a o zmene a doplneni niektorych zédkonov

» v zakone ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

» vzdkone ¢ 544/2010 o dotacidch v pdsobnosti Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

» v zakone ¢. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej

samosprave v zneni neskorSich predpisov

V oblasti pomoci detom a rodindm vykondvame najma ¢innosti:
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starostlivost o rodinu a deti poskytovanim socidlneho poradenstva,
poradenstva v oblasti socidlno-ekonomickych problémov, v oblasti
ndhradnej rodinnej starostlivosti, v oblasti profesiondlneho rodic¢ovstva,
poskytovanie socidlnej pomoci pri rieSeni problémovych socidlnych situacii,
poskytovanim krizovej intervencie

spolup6sobenie pri vykone ochrannych alebo vychovnych opatreni
vybavovanie doticie /prispevok na stravu, Skolské potreby a motivacny
prispevok resp. Stipendium/ pre deti z rodin v hmotnej nidzi a z rodin s
prijmom do vysky Zivotného minima

vykondvanie osobitného prijemcu davky v hmotnej nidzi obanom, ktori
nevedia hospoddrit’ s finan¢nou hotovostou, alebo by finan¢ny prispevok
nepouzili na uréeny ucel

vykondvanie osobitného prijemcu pridavku na dieta v pripade zanedbdvania
povinnej Skolskej dochadzky

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej finan¢nej pomoci po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

Setrenie urovne starostlivosti o tazko zdravotne postihnutych obcanov
priamo v domdcnosti

Setrenie urovne starostlivosti o deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti,
Setrenie rodinnych pomerov a moznosti navratu dietata spit’ do rodiny,
alebo iného ndhradného rodinného prostredia

spoluprdca s detskymi domovmi, kde si umiestnené deti z ndSho mesta,
spolupréca na tvorbe individudlneho plan rozvoja dietata

spolupraca s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny vo veciach socidlno-
pravnej ochrany a socidlnej kurately a v pomoci v hmotnej nddzi

prevencia rieSenie zneuzivania psychotropnych a inych navykovych latok
zabezpecovanie pochovania ob¢ana, ktorého pochovanie nezabezpeci nikto

s

iny.
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Nase oddelenie aj vroku 2016 rieSilo niekolko pripadov poskytnutia financnej
pomoci do rodin, ktoré sa ocitli v hmotnej nidzi. Mesto Pezinok mdzZe poskytovat
finan¢ni pomoc rodindm a ob¢anom v sulade so zdkonom 417/2013 o pomoci v hmotne;j
nudzi a tiez v silade s VZN ¢. 9/2011. V roku 2016 sme riesili 28 Ziadosti o poskytnutie
finanCnej pomoci, ktord ziadatelia ~mohli pouZit na zakuipenie Skolskych potrieb,
nevyhnutného vybavenia domécnosti, zdkladného oSatenia, mimoriadne lieCebné nédklady,
alebo na dhradu mimoriadnych nédkladov na zmiernenie nepriaznivych nasledkov. V 5
pripadoch sme ddvku nepriznali, nakol’ko Ziadatelia nespiiiali podmienky pre poskytnutie
davky v zmysle zdkona, alebo VZN.

Vroku 2016 Mesto Pezinok tieZz zabezpecilo pochovanie troch obcanov, ktori

zomreli na izemi ndSho mesta a rodina pochovanie z najr6znejSich dovodov nezabezpecila.

Tab 6 - jednorazova financnd pomoc

2016
Pocet Ziadatel'ov 28
Z toho zamietnutych 5
Poskytnutd suma 2 251,00 €
Pocet poskytnutych jednorazovych davok v hmotnej 5
nidzi rodindm
Pocet poskytnutych jednorazovych davok v hmotnej 8
nudzi jednotlivcom
Pocet  poskytnutych  jednorazovych  finan¢nych
vypomoci jednotlivcom na zdklade VZN 2
Pocet  poskytnutych  jednorazovych  finan¢nych 8
vypomoci rodindm na zdklade VZN
Pocet vybavenych pohrebov osdb, ktorym pochovanie 3
nemal kto zabezpecit’

V roku 2016 boli 22 rodindm so 43 det'mi poskytnuté Statne prispevky na podporu
vychovy k stravovacim ndvykom dietata ohrozeného socidlnym vylicenim a na doticiu
na podporu vychovy k plneniu Skolskych povinnosti dietata ohrozeného socidlnym
vylucenim. Na tieto prispevku maju ndrok Ziaci, ktorych rodicia poberaju davku v hmotnej
nudzi a taktieZ Ziaci, ktorych rodi¢ia maju nizky prijem aich prijmy nedosahuji vysku

zivotného minima.
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Tab 7 - Statne prispevky

Prispevok Suma
prispevok na podporu vychovy k stravovacim navykom 6 487,95,- €
dietat’a ohrozeného socidlnym vylic¢enim

doticiu na podporu vychovu k plneniu skolskych 1162,00,- €
povinnosti diet’at’a ohrozeného socidlnym vylic¢enim

Neplnenim povinnej Skolskej dochadzky deti a Ziakov vzniké ohrozovanie mravnej
vychovy maloletych. V roku 2016 sme sa zamerali na preventivhu cinnost. Spolu
s prisluSnikmi Mestskej policie sme pravidelne navstevovali Skoly. Monitorovali sme
najmi Skoly, kde sa sneplnenim povinnej Skolskej dochadzky stretdvaji najviac.
Poskytovali sme poradenskd Cinnost’ pedagdégom a tieZ rodi¢om. Podarilo sa ndm zniZit
celkovy pocet neospravedlnenych hodin takmer o polovicu s porovnanim roka 2015.
Takmer polovicu vsetkych neospravedlnenych hodin sposobili iba dve Ziacky. Na ich
rodiCov sme podali trestné ozndmenie. Zdkladné Skoly v meste Pezinok su opakovane
informované o postupoch a povinnostiach, ktoré vyplyvaji z neplnenia povinnej Skolske;j
dochddzky, ointernom predpise Okresnej prokuratiry, kde po presiahnuti 100
neospravedlnenych hodin v Skolskom roku, vznikd povinnost podania trestného

oznamenia na rodicov maloletého za ohrozovanie mravnej vychovy maloletych.

Tab 8 - Skolska dochadzka

RieSenie Pocet
Pocet neospravedlnenych hodin/pocet Ziakov 1 005 hodin/14
Ziakov

Ak mal ziak viac ako 15 hod. neospravedlnenych — poziadali sme o | 7 pripadov
osobitného prijemcu pridavkov na dieta

Ak mal ZzZiak viac ako 60 hod. neospravedlnenych — prerokovanie | 5 pripadov
priestupkov podla § 37 zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o Stitnej sprave
v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisov

Ak mal Ziak viac ako 100 hod. neospravedlnenych - v spoluprici s UPSV | 2 pripady
a R s Odborom socidlno-pravnej ochrany a socidlnej kurately boli podané
trestné oznadmenia za neplnenie povinnej Skolskej dochadzky
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V mesiaci januar 2016 sme boli osobitnym prijemcom pridavkov na dieta 7
rodindm. Pocas roku 2016 sme zaznamenali zvySeny vyskyt neplnenia povinnej Skolske;j
dochadzky (vid’. Graf 1), tak u deti z rémskych rodin, ako u deti z nerémskych rodin. Za
financie, ktoré su urcené prioritne pre deti, pracovnici oddelenia Skolstva a socidlnej
starostlivosti mesane nakupovali zdkladné potraviny, Skolské pomdcky, drogériu, lieky,
oSatenie, obuv v spoluprici srodi€mi. Pravidelnymi ndvStevami v rodindch a tiez
v spoluprici s UPSVaR, oddelenim socidlno- pravnej ochrany deti a socidlnej kurately
(SPO a SK) sa ndm ciasto¢ne darilo eliminovat’ zvySujici pocet Ziakov, ktori si povinnu
Skolski dochddzku neplnili. V tejto systematickej praci budeme nad’alej pokracovat

a zameriame sa najmi na preventivnu ¢innost’.

Graf 1 — pocet osobitnych prijemcov pridavkov
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Riesili sme tiez problémy so zneuzivanim alkoholu mladistvymi. V tejto suvislosti sme
uskutocnili pohovory s rodi¢mi maloletych a maloletymi, ktori boli prichyteni organmi
¢innymi v trestnom konani pri zneuZivani alkoholu. V roku 2016 sme spolu preSetrili 2
pripady zneuZivania alkoholu maloletymi.

Tak ako predchddzajice roky aj v tomto roku sme museli rieSit’ r6zne problémy
obcanov, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a nevedeli si sami svoje problémy
vyriesit. Niektoré pripady bolo potrebné riesit’ v spolupraci s UPSVaR Pezinok, & uZ pri
uplatiovani si zdkonnych narokov, alebo s oddelenim SPOD a SK pri sanécii rodinného
prostredia. TaktieZ sme boli poziadani UPSVaR Pezinok odd. socidlnoprivnej ochrany deti
a socidlnej kurately o stc¢innost’ pri rieSeni krizovych situécii v rodinich, kde by hrozilo

vynatie dietat’a z rodinného prostredia.

V tomto roku sme riesili 2 pripady kedy boli maloleté deti zverené do néhradne;j
osobnej starostlivosti blizkej rodine (stari rodi¢ia, iné pribuzenstvo), nakolko rodicia

nedokézali zabezpelit detom riadnu starostlivost. Dalej sme riefili rodiny kde boli
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vychovné problémy deti, neplnenie povinnej Skolskej dochadzky, na zdklade coho bolo
potrebné jedno dieta umiestnit’ do krizového strediska, jedno do diagnostického centra,
jedno do reedukac¢ného centra. S rodinami, ako aj so zariadeniami nad’alej pracujeme
v spolupraci s oddelenim SPOD a SK so snahou podpory podmienok na zachovanie,

obnovu alebo rozvoj rodi¢ovskych zru¢nosti a navratenia deti do rodin.

Tab 9 - Terénna socidlna praca

2016
Navstevy v rodindch 136
Névstevy v zariadeniach, 75
inStitdciach
Pocet deti umiestnenych v DeD 0
v roku 2016
Pocet deti umiestnenych v inych 3
zariadeniach v roku 2016
Spravy o povesti 123

Névstevy v rodindch sa uskutocnovali najcastejSie z dovodu Setrenia rodinnych
pomerov a socidlnych pomerov pre ucely konania Stitnych orgdnov, ktoré sluzili ako
podklad pri konaniach vo veciach trestného konania, rozvodoch, konanie o dprave prav
a povinnosti k maloletému diet'at'u, dipravach vyzivného, pri vykone opatrovnictva l'udi s
mentdlnou dizabilitou (v sicasnosti mame v naSej evidencii 43 [ludi pozbavenych
spOsobilosti na prdvne ukony), ktorych navstevujeme kaZzdorocne a kontrolujeme ako je
postarané o tychto I'udi zo strany opatrovnika. Okresny suid Pezinok dvom nesvojpravnym
ob¢anom ustanovil za opatrovnika Mesto Pezinok, ktorych zastupujeme a spravujeme ich
majetok. Dalej navitevujeme ZiadatePov o ndhradni rodinnd starostlivost, pripadne
vykondvame Setrenie v rodindch za icelom zhodnotenia moZnosti ndvratu diet'at’a spit’ do
rodiny, ktoré uz bolo z rodiny vynaté.

Za ucelom podpory audrziavania kontaktov sdetmi, ktoré sd umiestnené
v detskych domovoch sme navitivili 9 deti a v spolupraci s UPSV a R sme boli ti¢astni na
vypracovani 9 individudlnych pldnov rozvoja dietata. V zariadeniach socidlno pravnej
ochrany deti a socidlnej kurately sme navstivili 4 deti v spoluprici s pracovnikmi SPOD a
SK Pezinok. S tymito det'mi udrziavame pravidelné osobné, telefonické, pripadne pisomné
kontakty. V suvislosti s praktickym uplatiovanim zdkona o socidlno-pravnej ochrane

poskytujeme na nasom oddeleni tieZ poradenstvo ohl'adom moZnosti vykonu rdznych
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foriem ndhradnej rodinnej starostlivosti atiez moZnosti vykondvania inStititu
profesionédlneho rodicovstva. V roku 2016 bolo pre potreby Stiatnych a inych organov

vypracovanych 123  sprdv o povesti na naSich obc¢anov.

Socialna pomoc pre I'udi bez domova a nezamestnanych

Absolitna chudoba predstavuje jeden z vaznych globdlnych problémov l'udstva.

V rozvojovych krajindch je hladomor a miliény ludi v ohrozeni Zivota kaZdodennou
realitou. UZ dlhé roky vSak existuje forma absolitnej chudoby aj v najvyspelejSich Statoch
sveta. Tato jej formu predstavuje bezdomovectvo, ktoré sa zaradilo medzi problémy
postmodernej spolo¢nosti v mnohych Stiatoch sveta. Mnoho l'udi bojujicich s existencnymi
problémami Zije na uliciach miest. V Stitoch ,,zdpadného sveta“ je tento fenomén vidite'ny
dlhsie, v Statoch ,,vychodného bloku‘ sa bezdomovectvo stalo viditeI'nym problémom az v
obdobi spolocenskej transformdcie po roku 1989. Slovenska republika nie je vynimkou,
bezdomovectvo sa stalo sicast’ou nasej spoloCnosti.

Bezdomovectvo je svojou podstatou poruchou socidlneho fungovania, cize
poruchou rovnovdhy medzi kapacitou zvlddania jedinca a poZiadavkami prostredia.
Problémy bezdomovectva a chudoby je v prvom rade treba riesit’ systémovo a komplexne
z hladiska socidlnej politiky. Ziaden zeurdpskych Stitov doposial nevyriesil tieto
problémy a preto je nevyhnutnd aj medzindrodna a medzirezortnd spolupraca. Ak chceme
v rdmci socidlnej prace profesiondlne pracovat’ s 'ud'mi bez domova je nevyhnutnd snaha
oich socidlnu inkldziu, ale tieZ je nevyhnutné poznat charakteristiky a zdkonitosti ich
subkultiry so zachovanim individudlneho pristupu. Je nutné poznat ich prirodzené
prostredie, mentalitu, Zivotny pribeh, vSeobecné pozadie toto javu, postoje verejnosti,

moznosti socidlnej intervencie.

NocPaharen

Poskytovanie socidlnych sluzieb v noclahédrni je jednou z foriem socidlnej sluzby,
ktorda sa poskytuje v nevyhnutnych a krizovych situdciach. Mesto Pezinok, na rozdiel od
inych mnohych miest, ktoré takito sluzbu nemaju zriadend, ¢i inak zabezpeCentd, ma pre

obc¢anov, ktorf sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii, bez ubytovania, ¢i moznosti uzivat’
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doterajSie byvanie noclahdren na Bratislavskej ul. ¢. 22. V noclahdrni sa poskytuje
ubytovanie poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania, socidlne poradenstvo, su
vytvorené podmienky na vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin. V nasej nocl'ahdrni uplatiiujeme nizkoprahovy
pristup, preto je pomoc dostupnd aj socidlne vylic¢enym skupindm l'udi bez pristresia, ktori
nie sd schopni splnit’ podmienky pre vstup do inych zariadeni. Vedieme databdzu l'udi bez
domova, predpokladdme Ze v sicasnosti sa len v naSom meste nachddza priblizne 50 l'udi
bez domova (nie na ulici). Ked’Ze sme blizko Bratislavy madme tu vel’ky pohyb l'udi bez
domova aj z inych miest a obci (napr. Sala, Budmerice, Limbach, Castd, Bratislava, Sv.
Jur....).

Kapacita tohto zariadenia je 17 miest z toho 5 miest pre Zeny a 12 miest pre
muzov. Na rozpoctovy rok 2014 Mesto Pezinok prvykrat mohlo poziadat’ Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR o finan¢ny prispevok na financovanie socidlnej sluzby v
noclahdrni. Na rok 2014 a nésledne aj na nasledujice roky bola v silade so zdkonom
448/2008 poskytnutd zo Statneho rozpoctu suma 24 480,00€, ¢o vSak predstavuje iba Cast’
z celkovych ndkladov na prevadzkovanie tohto zariadenia. Napriek tomu, Ze toto
zariadenie poskytuje moznost’ 'udom bez domova vyspat’ sa v Cistej posteli, osprchovat’
sa, pripravit’ si teplé jedlo, prezliect sa, nie je najma v letnych mesiacoch plne vyuZivana.
V tomto obdobi niektori klienti uprednostiuju radSej Zivot na ulici, bez niektorych
obmedzeni, ktoré musia klienti v akomkol'vek zariadeni (i ked’ len minimalne) dodrziavat’.
Z dovodu plnej neobsadenosti zariadenia socidlnych sluzieb je poskytovatel' socidlnych
sluzieb povinny vratit’ ¢ast’ poskytnutého Statneho prispevku poskytnutého MPSVaR.

KaZzdému z tychto l'udi je poskytnuté poradenstvo, ktoré je vychodiskovym bodom
pri prvom kontakte sludmi bez domova. V zloZitejsich pripadoch je poradenstvo
aodbornd pomoc poskytovand na nasom oddeleni. Poskytujeme informacie, ktoré
u klientov  absentuji amoZu prispiet k vyrieSeniu jeho aktudlneho problému
a v neposlednom rade je mozné klientov distribuovat ainformovat ich o vSetkych
sluzbach, ktoré ma moznost’ vyuzit. Mnohym z nich pomdhame pri vybavovani osobnych
dokladov, pri poddvani Ziadosti o pomoc v hmotnej nudzi, pri zaradeni do evidencie
uchiddzaCov o zamestnanie, pri vybavovani invalidnych, starobnych dochodkoch, atd’.
NasSim klientom poskytujeme tieZ moZnosti umiestnenia do inych zariadeni socidlnych
sluzieb, ¢o sa niekedy zd4 ako nekoneCnd préca, pretoZe Casto sa tieZ stdva, Ze sa ndm
podari vybavit umiestnenie pre klienta v zariadeni socidlnych sluzieb s celorocnym

pobytom a klient po umiestneni odide. Niektori klienti odisli zo zariadeni i niekol’kokrat po
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sebe aviac im vyhovuje Zivot na ulici. NaSich klientov pozndme a snazime sa im
zabezpecit’ to Co potrebujui, aby nad’alej mohli viest samostatny a dostojny Zivot. Nie
kazdy klient je ale ochotny s nami spolupracovat’ a tak sa stdva, Ze napriek nasej snahe
ostavaju tito l'udia ,,akoby nepovSimnuti“. Ide vSak o dlhodobu pricu aako uvadzaji
i odbornici ide o problém nie len ndsho mesta, nie len nasho regiénu, ale o problém
celosvetovy. KaZzdodennou pracou s tymito 'ud’'mi sa snaZime zabezpecit’ zniZovanie poctu
Pudi bez domova, ktori si nedokdzu sami zabezpecovat najzdkladnejSie Zivotné potreby.
Krizovu socidlnu sluZzbu poskytujeme na Bratislavskej ul. ¢. 22 v budove, ktord vyzaduje
vzhl'adom na svoj vek zvySené investicie do udrzby, pripadne opravy budovy. Vzhl'adom
oprav tohto objektu. Aj napriek relativne nizkemu rozpoctu na ddrzbu budovy sa ndm
podarilo v roku 2016 zabezpecit vymalovanie vsSetkych izieb, namalovanie niektorych
radidtorov, zdrubni, vstupnej brany, vymenit podlahovi krytinu v troch miestnostiach

a zabezpecovat’ ostatné drobné udrzbové opravy.

Tab 10 - VyuZitie Noclahdrne v roku 2016

Pocet klientov, ktori poziadali o ubytovanie v priebehu roka 2016 11
Pocet klientov k 31.12.2016 17
Z. toho vekova Struktira 19 — 25 rokov 0
( pocet k 31.12.2016) 26 — 39 rokov 1
40 — 62 rokov 13
63 — 74 rokov 3
Z toho ( pocet k 31.12.2016) muzi 12
Zeny 5

Tab 11 — Nocl'aharen

2016
Pocet zamestnancov 3
Pocet ubytovanych ( v priebehu roka) 22
Prijem od ubytovanych 7 185,40 €
Dotécia z MPSVaR 24 480,00 €
Vratena dotacia za rok 2016 2 331,60 €
Rozpocet v roku 2016 50 032,00 €
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Nakol’ko sa ekonomike Slovenska v roku 2016 darilo, zniZzil sa pocet uchadzacov
o zamestnanie. Napriek tejto skutocnosti sme aj vroku 2016 pokraCovali s
organizovanim aktivacnych prac formou menSich obecnych sluzieb pre obec. Vo vicsine
pripadov sa jednalo o najodkdzanejSie skupiny obc¢anov. Aktivacné prace sa vykondvaju
v stlade so zdkonom 5/2004 Z.z. o sluzbich zamestnanosti. S UPSV a R sme v priebehu
roka 2016 uzatvorili jednu dohodu o poskytnuti prispevku na aktiva¢ni ¢innost” formou
menSich obecnych sluZzieb pre obec ajednu dohodu sme dokoncovali eSte z roku 2015.
Nakol'ko sa ndm nepodarilo ndjst’ potrebny pocet UoZ, ktori zaroven poberaju davku
v hmotnej nddzi a splnili podmienky uréené zdkonom, v decembri 2016 sme docasne
ukonc¢ili organizdciu aktivacnych prac formou mensich obecnych sluZieb podl'a Zikona
5/2004 o sluzbach zamestnanosti. Zarovenn Mesto Pezinok podla § 12 Zikona 417/2013
o pomoci v hmotnej nudzi uzatvorilo Dohodu o podmienkach vykondvania menSich
obecnych sluZieb pre obec s uchddzaémi o zamestnanie, ktori nespiiali podmienky na
podpisanie Dohody s UPSV a R. V tejto aktivite bude Mesto Pezinok pokracovat’ aj v roku
2017. Mesto Pezinok uzatvorilo s UPSVaR Dohodu o podmienkach vykondvania
aktivaénych prac na zdklade § 10 Zakona 417/2013 o pomoci v hmotnej nidzi. V rdmci
tejto dohody si poberatelia divky v hmotnej nidzi odpracovali svoju davku.

Cielom realizovania uvedenych aktivit bolo zlepSenie pracovnych ndvykov,
zlepSenie Zivotnych podmienok znevyhodnenych UoZ a zotrvanie v pracovnom procese aj
po skonceni doby poskytovania prispevku, o je pre ob¢ana okrem finanéného aj moralne
ocenenie, ze je uzitocny a ma moznost zaradit' sa do spolo¢nosti. Nezanedbatel'nd je aj
moznost’ zlepSenia financnej situdcie rodiny. Ak UoZ absolvuje niektory zuvedenych
programov a preukdZe ozajstny zdujem o pracu a ur€itd zru¢nost’, ma vysoku Sancu redlne
sa zamestnat’.

Aktivacni pracovnici boli zaradovani najmd na udrzbe a zlepSovani Zivotného
prostredia v meste, iSlo najméd o dpravu a Cistenie detskych ihrisk, ddrzbu chodnikov,
verejnych priestranstiev a pod., d’alej boli pridel'ovani na jednotlivé zdkladné a materské
Skoly, na Stadién, na oddelenia MsU Pezinok (Oddelenie ekonomiky a miestnych dani,
Stavebny turad).

Celkovo bolo vroku 2016 zaradenych do aktivacnych priac formou menSich
obecnych sluzieb pre obec a dobrovol'nickej sluzby 60 UoZ.

Vroku 2016 sme vyuZivali aj iné ndstroje aktivnej politiky a to najmid dohody
s UPSVaR na zdklade § 50j zdkona 5/2004 o sluzbich zamestnanosti. Takto sme

zamestnali spolu 5 UoZ. Jednym z nich je koordinétor aktivaénych prac podla § 10 zdkona
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417/2013 o pomoci v hmotnej nidzi, d’alsim bol zamestnanec Nocl'ahdrne, ktorého sme
po ukonceni projektu zamestnali na riadny pracovny pomer a taktieZ opatrovatel’ky , ktoré
nastipili do ZOS na zdklade projektu a boli nédsledné v ZOS zamestnané na riadny

pracovny pomer.

Tab 12 - PoCet UoZ zaradenych do aktiva¢nych prac

1.dohoda | 2. dohoda Spolu

Pocet UoZ podla § 52 zdkona | 11 8 19
5/2004

Pocet UoZ podla § 12 zdkona | 20 X 20
417/2013

Pocet UoZ podla § 10 zdkona | 21 X 21
417/2013

Spolu podpisanych zmliav 52 8 60

Spolupraca

Dnes si uz len tazko predstavime pracu alebo zamestnania, ktoré by
nevyZadovali nejaku formu spolupréace. Pri rieSeni problémov a zabezpecCovani socidlnej
pomoci je vZdy potrebna pomoc a spolupraca, zamestnancov oddelenia Skolstva a socidlnej
starostlivosti s ostatnymi oddeleniami mestského uradu, ale samozrejme aj spolupréca
s inymi inStitdciami, lekdrmi, Skolami, organizaciami, zdruzeniami ¢i jednotlivcami. Aj
vd’aka takejto spolupraci sa darf lepSie plnit’ ilohy a riesit’ problémy, s ktorymi sa pri nasej
kazdodennej prici stretdvame. Vyvoj v oblasti socidlnej prace podlieha zna¢nej dynamike,
tak iprdca a dianie na naSom oddeleni sa neustidle meni, vyvija a podlieha neustdlym
zmenam. Zaciatkom roka 2016 nastala zmena na poste vedicej oddelenia Skolstva
a socidlnej starostlivosti. Pani Mgr. Martina Valkova opustila pracovny post veduce]
oddelenia a od 1.1.2016 bola menovana do funkcie vedicej oddelenia PhDr. Milada
Hegyiovd. Ku koncu roka 2015 ukoncila pdsobenie na naSom oddeleni a odisla do
dochodku dlhoro¢nd vedica, neskdr pracovniCka oddelenia, pani AlZzbeta Strapakova.
Uvol'nené miesta boli od 1.2.2016 obsadené novymi zamestnankyilami Mgr. Janou
Jurikovi¢ovou a Mgr. Bedtou Plachou.

V priebehu roka 2016, okrem uz spominanych aktivit a tloh, ktoré sme priebezne

plnili v ramci beznych kazdodennych pracovnych povinnosti oddelenia, za vyznamné

30



povazuje nadviazanie spoluprdce so spolo¢nostou Tabita s.r.o. v oblasti vypracovania
a implementécie kvality podmienok socidlnych sluZieb, zapojenie sa do dvoch ndrodnych
projektov cez Implementa¢ni agentiru MPSVaR : terénnej socidlnej priace a podpory
opatrovatel’'skej sluzby, tieZ nadviazanie aktivnej spoluprace s organizdciou Armada spasy
a podpisanie dohody (s fy TM Consulting, s.r.0.) o zabezpeceni podmienok vykondvania
odbornej praxe ucastnikov kurzu opatrovania v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

V priebehu roka 2016 sme spolupracovali v oblasti neplnenia povinnej Skolskej
dochddzky so ZS s MS Oresie 3, so Spojenou $kolou Komenského Pezinok, so ZS Na
bielenisku, so ZS Kupeckého, s UPSV a R s Oddelenim SPO a SK a s Oddelenim $tétnych
socidlnych davok, s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani. V oblasti prevencie neplnenia
povinnej Skolskej dochadzky sme pokracovali v spolupréci s prislu§Snikmi Mestskej policie.

V oblasti pomoci v hmotnej nidzi sme spolupracovali so vSetkymi pezinskymi
zékladnymi Skolami, Spojenou Skolou Komenského Pezinok, s MS Za hradbami, s MS
Vajanského, MS Bystrick4, MS gen. Peknika, MS Zahradna s UPSV aR s Oddelenim
pomoci v hmotnej nudzi.

V oblasti zamestnanosti sme spolupracovali s UPSV a R s Oddelenim sluZieb
zamestnanosti, s Mestskym podnikom sluzieb, so zdkladnymi a materskymi $kolami, so
Zariadenim opatrovatel'skej sluzby.

V Detskych domovoch, kde st umiestnené deti z Pezinka - Detsky domov Modra -
Harmonia, Sered’, Levice a Bratislava — Studienka vykondvame osobné navstevy.

Pri vybavovani umiestneni obc¢anov v socidlnej nudzi na zabezpecCenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zédkladnych Zivotnych potrieb je nevyhnutna
spoluprdca s praktickymi lekdrmi, ale aj odbornymi lekdrmi zrdéznych nemocnic
najcastejSie z Bratislavy, d’alej pri zabezpeCovani posidenia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu a pri umiestiiovani Pudi do DSS, ZpS, Specializovanych zariadeni je nevyhnutnd
spoluprdca s VUC Bratislava a tieZ so zariadeniami.

V Meste Pezinok aktivne pracuje viacero miestnych organizéacii, 0s6b so
zdravotnym znevyhodnenim, napriklad: Slovensky zviz telesne postihnutych, Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska ZO Pezinok, Zviz diabetikov Slovenska ZO
Pezinok, Liga proti rakovine SR Klub VENUSA Pezinok, s ktorymi Mesto udrziava
partnerské vztahy. Tieto organizicie nie si napojené priamo na rozpocet Mesta, ale mozu
kazdy rok podat’ Ziadost’ o dotdciu v zmysle VZN ¢. 4/2003, ktorym sa urc¢uji podmienky
rozdelenia tucelovych finan¢nych prostriedkov pre oblasti socidlnej pomoci, kultdry

a Sportu z rozpoctu Mesta Pezinok.
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Vd’aka materidlnej podpore Centra pre rodinu, ale i mnoZstva d’alSich ob¢anov
nasho mesta, ktori si ochotni neziStne pomdct tym najodkdzanejSim, sme mohli
poskytovat’ Cisté oSatenie a dat’ moZnost’ vykonat’ osobnud hygienu, pre 'udi bez domova,
pocas viano¢nych sviatkov ponidknut’ okrem kapustnice, Saldtu s rybou aj domdace kolace a
tiez poskytnut’ potravinové balicky pre odkdzané rodiny s det'mi.

Zamerom prace Oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti bolo aj v roku 2016, aby
potreby obcanov boli vhodnou formou pomoci a starostlivosti uspokojené a viedli k podpore

obcana v jeho nezdvislom a zmysluplnom Zivote.
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