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3. Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2013
a ulohy na rok 2014

PREDKLADA : Mgr. Oliver Solga, primator mesta Pezinok
SPRACOVAL : Mgr. Peter Vlasdk, referat vzt'ahov s verejnost'ou a projektového riadenia

UZNESENIE MSsZ ¢. ............ 12014

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 pism. zakona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni, v zneni neskorsich predpisov,

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2013 a tlohy na rok 2014

(a) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami




Dovodova sprava:

Komunika¢na a medialna stratégia mesta sa realizuje smerom dovnutra k obCanovi
anavonok Vregionalnom i celoslovenskom meradle. Komunikacia s obCanmi je pre
samospravu zékladnym predpokladom informovanosti a spitnej vazby. Prostrednictvom
komunikacie mesto informuje o svojej €innosti, o svojich zdmeroch, planoch i vysledkoch,
ziskava spétnll vdzbu, nazory, i ndpady od ob¢anov. Buduje sa tak spolo¢na zodpovednost’ za

rozvoj mesta a dovera obCanov k samosprave, ale i naopak — dovera samospravy k obcanom.

Komunikaéné prostriedky ako zdroje informacii zo strany Mesta Pezinok:

Pezincan

TV Pezinok

Web stranka mesta www.pezinok.sk

Osobny kontakt s pracovnikmi MsU

Verejné zhromazdenia ku konkrétnym problémom a rieSeniam
Poslanecké dni

Zasadnutia MsZ

Informacné tabule — citylighty (iradné oznamy)

Informacné letdky (kultirne, spoloCenské a Sportoveé podujatia)
CityMonitor — mobilna aplikacia

Zakladnu skupinu propagécie a komunikacie tvoria média a to TV PEZINOK a mesa¢nik
PEZINCAN. TV PEZINOK je médiom zastavajicim poziciu vyznamného prvku na
medidlnom trhu nielen v meste ¢i regidne, ale aj v ramci Slovenska. Vyznamnou mierou
prispieva k vyssej informovanosti obyvatelov mesta a regionu. Medzi hlavné relacie patria
Tyzden a Téma. K najsledovanejSim patria aj nezostrithané zdznamy zo zasadnuti MsZ v
Pezinku. TV PK sa venuje i dokumentarnej tvorbe zameranej na historiu a vyznamné
osobnosti mesta. Mesto Pezinok sa prezentuje taktiez cez tlacové agentiry (TASR, SITA),
tlacené periodikd (napr. MY Senec—Pezinok, Obecné noviny, Sme, Hospodarske noviny)
alebo v jednotlivych slovenskych televiziach. Tradi¢ne najvyznamnejSim tlaGovym médiom je
asopis PEZINCAN s nakladom 10 tis. kusov (ide do kazdej domacnosti).

Poslanecké dni su d’alSim prvkom z vyuzivanej komunikacnej stratégie mesta medzi
samospravou a obéanmi Pezinka. Jednotlivé poslanecké dni sa uskutoéiujii priamo na MsU
v Pezinku, v Grinave a na Cajle. Samozrejmostou st pracovnici MsU, ktori st pre ob&anov

napomocni nielen v rdmci stanovenych strankovych dni a poskytuja pozadované informacie.


http://www.pezinok.sk/

Mesto Pezinok sa v minulom roku pripojilo k modernym slovenskym samospravam, ktoré
na komunikaciu so svojimi obanmi efektivne vyuzivaji mobilné technoldgie. Aplikacia City
Monitor prindSa pre obyvatelov mesta Pezinok prilezitost’ hlasit’ nezelané stavy a situdcie vV
meste rychlo, bezplatne a jednoducho zo svojho mobilného telefonu. Aplikacia je nendroc¢na
na pouzivanie a ob¢ania si ju m6zu bezplatne stiahnut’ z Apple App Store (i0S) alebo Google
Play (Android).

Ulohy na rok 2014

Nad’alej zlepSovat’ komunikaciu medzi tiradom, zastupitel'stvom a obanmi. Doélezita je
informovanost ob&anov o &innosti MsU, o strategickych zameroch mesta, novych VZN,
pripravovanych projektoch a podujatiach konajlcich sa v meste. Podstatné je tieZ rieSenie

roznych pripomienok, navrhov a postrehov od ob¢anov mesta.

Zakladné komunikacné a marketingové ciele:

e Vsestranna informovanost’ o zdmeroch mesta uz pred prijatim rozhodnuti

e Prezentacia Pezinka ako srdca Malokarpatského regionu s bohatymi kultarnymi
tradiciami a pestrou kultarno-umeleckou ponukou.

e Prezentovat’ Pezinok a Malokarpatsky region ako zaujimavu turistickd destindciu

e Podnietit’ aktivnejsi zaujem a pristup I'udi z Pezinka a okolia o kultaru

e Oslovovat nad’alej 'udi aj z inych regionov a tieZ zahranicia

e Vyuzivanie komunika¢ného mixu — média (napr. vydavanie tlacovych sprav,
organizacia tlatovych podujati...); reklama (audiovizualna, printova); public relations,

event marketing a internetové komunikacie.


https://itunes.apple.com/sk/app/city-monitor/id527627069?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.qbsw.mobcankontrolor&hl=sk
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.qbsw.mobcankontrolor&hl=sk

