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02. Prezentacia vysledkov procesného auditu mestského uradu

Predkladatel”: JUDr. Roman Macs, primator mesta
Spracovatel’ka: Doc. Ing. Marcela Haluskova, CSc.,
konatel’ka spolo¢nosti KOPEX, spol. s r.o.

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku
berie na vedomie
vysledky procesného auditu mestského uradu

(material bude prezentovany priamo na MsZ)

Dovodova sprava:

Spoloénost’ KOPEX, spol. s r.0., sidlo: Cesta pod Hradovou 9, Kosice 040 01, ICO: 31 705 235
vykonala pre Mesto Pezinok procesny audit.

Islo 0 zdkazku s nazvom ,,Procesna analyza V organizacii®, ktorti vyhlasilo Mesto Pezinok
v marci 2023. Predlozena ponuka od spolo¢nosti KOPEX v hodnote 28 800,00 eur s DPH bola
najvyhodnejsia.

Vysledky procesného auditu mestského turadu odprezentuje pani konatelka spolo¢nosti
Marcela Haluskova.

Obsah spoluprace v zmysle obsahu vyzvy:

1. Procesna analyza Vv organizacii - najdenie problematickych miest v organizacii
Oboznamenie sa SO sucasnym spOosobom organizacie prace a identifikdcia problematickych
miest v organizacii (obmedzenia).

Zdovodnenie potreby identifikacie obmedzenia pre organizaciu ako jeden celok: Obmedzenie
(constraint) je to, ¢o brani organizacii dosahovat’ lepsSie vysledky bez nutnosti zvySovania
nakladov. Kedze potrebujeme, aby sa zlepSovali vysledky organizacie ako celku a nie jej
utvarov, musime identifikovat’ aj obmedzenia naprie¢ celou organizaciou. Lokalne zlepSovanie



je mnohokrat len mrhanim ¢asu internych zdrojov a financii. Vyraz ,,constraints" sa pouziva na
identifikaciu obmedzenia v procesoch, kde vysledkom je sluzba, na rozdiel od vyrazu
,bottlenecks" pre fyzikalne obmedzenie vo vyrobnom procese - napr. kapacita stroja).

Nastrojom procesnej analyzy na identifikaciu procesného obmedzenia je metodika Current
Reality Tree - CRT ako jedna z metod Theory of Constrants, vypracovanej Dr. E. Goldrattom.

2. Vytvorenie procesnej mapy organizacie - procesna dokumentacia

Pod procesnou mapou sa rozumie popis procesov na najvyssej urovni (pozri obr. 1 pod textom).
Procesna mapa poskytuje globalny pohl'ad so vSetkymi zakladnymi stvislost'ami na procesy
firmy. Povazujeme ju taktieZ za nevyhnutnu pre implementaciu procesného riadenia s globalne
uspesnym vysledkom Vv akejkol'vek organizacii.

Vysvetlenie pojmu ,, globdlna mapa procesov'':

Vo firme prebieha len niekol’ko malo ucelenych procesov na najvyssej urovni. AvSak na
kazdom z tychto procesov sa zac¢astnuju viaceré utvary firmy a za sebou nasledujice ¢innosti
procesu spadajii do kompetencie réznych firemnych utvarov (tzv. vlastnik procesu). Cim
komplikovanejsie st tieto globalne procesy zavizbené, ¢im viac vlastnikov procesov sa strieda,
tym je vacsie riziko oneskoreni (Casov bez pridavania hodnoty) a vzniku chyb

v procese. Najlepsie su tieto potencialne problémy viditeI'né pri farebnom znazorneni uceleného
procesu: kol’ko vlastnikov procesov vo firme, tol’ko farieb v procesnej mape.

Bez procesnej mapy nie je mozné optimalizovat' global, nie je mozné na prvy pohl'ad vidiet,
kde sa striedaju vlastnici procesov. Procesnii mapu odporacame zostavit’ ako stavovy diagram
(dosiahnuty stav je formulovany ako vyrok, napr. ,,Material je objednany"). Takto sa procesna
mapa zjednodusuje, neobsahuje cykly a tym je z hladiska vrcholového manazmentu
prehladnejSia. Vrcholového manazéra nezaujima, ako sa to urobi, zaujima ho stav na ulohe
respektive dosiahnutie ciela.

Na zaklade procesnej mapy a analyzy kI'icovych problémov je mozné pristupit’ k podrobnému
popisu procesov s jednotlivymi vlastnikmi procesov na nizsej urovni.
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3. Nastavenie organiza¢nej Struktary na zaklade mapy procesov

Organizacnd Struktira ma za ulohu zabezpecit' taku organizéaciu prace, ktord jednoznacne
podporuje procesné toky popisané v procesnej mape. Vysledkom je organiza¢na Struktira So
zakladnym popisom naplne prace na danej urovni. Priklad je na obr 2.
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4. Vypracovanie ucelenej spravy, ktora bude obsahovat’:
a) Identifikacia klI'ic¢ovych problémov firmy
- uréenie kliGovych problémov (tzkych miest toku procesov) firmy, ktoré brania
efektivnemu riadeniu a dosahovaniu optimalnych vysledkov
b) Analyza sticasného stavu
- vytvorenie procesnej mapy firmy
- grafické znazornenie toku procesov v organizacii
- popis identifikovanych procesov a ich ,,vlastnikov"
c) Navrh zlepseni
- vytvorenie optimalnej procesnej mapy firmy - grafické znazornenie, popisy spolu s
identifikaciou vlastnikov procesov
- navrh organizacnej Struktury, ktora ma za ulohu zabezpecit’ taku organizéaciu préace,
ktora jednoznaéne podporuje procesné toky popisané v procesnej mape s cielom
zabezpecenia plynulého toku procesov naprie¢ organizaciou

Po procesnom audite je spolupraca so spolo¢nostou KOPEX aj na dokumentoch:

e Smernica obstardvania a nakupu a prislusné dokumenty na evidenciu vydavkov do
31.10.2023
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e Smernica pre vol'nocasové aktivity kultary a Sportu a prislusné dokumenty na evidenciu do
15.12.2023
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