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9. Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2016
a ulohy na rok 2017

PREDKLADA : Mgr. Oliver Solga, primator mesta Pezinok
SPRACOVAL : Mgr. Peter Vlasak, referat vztahov s verejnostou

UZNESENIE MsZ ¢C......... /2017

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 pism. zakona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni, v zneni neskorSich predpisov.

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2016 a ulohy na rok 2017

(a) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami



Dévodova sprava:

Komunikacnad politika a stratégia Mesta Pezinok vychddza v prvom rade smerom
k obanom mesta a v druhom rade v ponimani celkovej propagacie prostrednictvom médii.
Pre mesto je dblezitd a zdsadnd komunikacia s F'udmi, ktord tvori zéklad ku korektnému
vztahu medzi ob¢anmi a mestom. Cez komunikacné zdroje mesto informuje o svojej ¢innosti,
zameroch, planoch i vysledkoch a tymto sp6sobom ziskava spatnd vazbu od obcanov.

Komunikaény proces prebieha aj cez lokélne médi4, ktoré tu maju zastipenie ako TV
PEZINOK a mesacnik Pezintan. TV PEZINOK je médiom, ktoré zastdva poziciu
vyznamného prvku na medialnom trhu v meste, Ci v regione. Vysokou mierou prispieva
k vys3ej informovanosti obyvatel'ov k rozvoju mesta aregionu. Medzi hlavné relécie patria
TyZzderi a Téma. Velku sledovanost’ maju aj nezostrihané zdznamy zo zasadnuti Mestského
zastupitel'stva v Pezinku. TaktieZ sa televizia venuje i dokumentarnej tvorbe zameranej na
historiu a vyznamné osobnosti mesta. Vysielanie je mozné sledovat’ v kablovych rozvodov
UPC a SWAN, takisto aj prostrednictvom DVB-T vysielata - kanal 41. TV PEZINOK
ponuka spravodajstvo tieZ na denne aktualizovanej web strdnke www.tvpezinok.sk V sekcii
archiv je umiestnend reldcia TyZden, ktora mapuje dianie v meste a okoli. Web ponika
moznost’ live streamingu, t.j. priameho vysielania prostrednictvom webu - sekcia LIVE. Toto
vysielanie je dostupné aj v mobilnych zariadeniach iPhone, iPad, Android.

Mesacnik Pezin€an je dalSi z vyuzivanych foriem komunikacného prostriedku, ktory
vychadza v naklade 10,2 tisic ks v rozsahu 12-16 stran s mozZnostou inzercie. Pezincan
ponuka aktudlne informécie o meste, prispevky o dbleZitych aktivitich samospravnych
organov Vv meste, ale i ostatnych institlcii, ponuka programy kultdrnych, Sportovych,
spoloCenskych a inych zariadeni v meste. TaktieZ umoZfiuje obanom vyjadrit’ verejne svoje
nazory a podnety. Je tiez kronikou udalosti v meste.

Dal3im nastrojom komunika¢nej politiky mesta je webova stranka mesta www.pezinok.sk.
Aj tu su k dispozicii doélezité informacie a kontakty cez hlavnd navigéciu stranky na
jednotlivé oddelenia nielen Mestského Uradu, Mestského zastupitel'stva, Mestskej policie, ale
aj ostatnych institacii v meste (kultlrne, Sportové a iné). Na hlavnej web stranke mesta su
k dispozicii taktiez eGovemment (zverejnené zmluvy, objednavky, faktdry), elektronické
sluzby sjednotlivymi elektronickymi formularmi, verejné obstaravanie, predaj/prendjom
majetku mesta, elektronickd Uradna tabula, Ziadosti a tlaciva, aktuédlne informécie a mnoho
inych délezitych informécii (podujatia, vystavy, CityMonitor, anketa a i.). V roku 2016 sme
zaznamenali na web stranke mesta www.pezinok.sk 706 tisic navstev, tj. 0 3% viac ako
v minulom roku 2015 (685-tisic navstev). Priemerne ju navstivi denne cca. 2-tisic uZivatelov,
cez vikendy je to priblizne 1,3- tisic uzivatel'ov. Bol zaznamenany nérast v poCte navstev web
stranky aj z mobilnych zariadeni, ktory tvori cca 38% navstev (minuly rok 31%) zo smartfonu
a 7% z tabletu.


http://www.tvpezinok.sk
http://www.pezinok.sk
http://www.pezinok.sk

Dalsimi vyuZivanymi nastrojmi plnenia komunikacnei stratégie politiky mesta v minulom
roku boli:

Osobny kontakt s pracovnikmi Mestského dradu pocas strankovych hodin na
jednotlivych oddeleniach resp. referatoch

Konania verejnych zhromazdeni s obfanmi mesta ku konkrétnym problémom
a rieSeniam v danej veci resp. problematike

- Poslanecké dni - kazdd prva streda v mesiaci, v €ase od 16:00-18:00 hod.
v priestoroch Mestského aradu (1. posch., ¢. dv. 19). Okrem tejto moZnosti mévaju
poslanci MsZ v Pezinku za miestnu Cast Grinava stretnutia s ob¢anmi v Integrovanom
klube ato prvla stredu v mesiaci v ¢ase od 19:00-20:00 hod.. Poslanci na Cajle sa
schadzaju v Klube déchodcov (na Cajlanskej ulici 98) vzdy v prvy pondelok
Vv mesiaci, v ¢ase od 17:00-18:0 hod..

- Zavedenie stretnuti obCanov s primatorom kazdu stredu v ¢ase od 15:00-18:00 hod.,
(na Mestskom Urade).

- Vyuzivanie mobilnej aplikacie CityMonitor
- Citylighty - informacné tabule a vylepové plochy, kde st umiestnené informécie od

aradnych oznamov aZz po konanie rbéznych kultirno-spolotensko-Sportovych
podujatiach.

- VyuZivanie komunikacného toku prostrednictvom tlaCovych agentir (TASR, SITA),
tlaCenych regionalnych periodik (Obecné noviny, Pezinsko), resp. slovenskych
periodik a médii (SME, PRAVDA, Hospodarske noviny, RTVS a i.).

Ulohy na rok 2017

ZlepSovanie komunikacie medzi vSetkymi tromi zloZzkami ako je samotny Mestsky Urad,
poslanci Mestského zastupitel'stva a obCania. Hlavnym cielom je informovanost” ob¢anov
o Cinnosti  mestského dradu resp. o strategickych z&meroch mesta (novych VZN,
pripravovanych projektoch a podujatiach konajldcich sa v meste). Podstatné je rieSenie
réznych pripomienok, navrhov a postrehov od obCanov mesta. Ludia maju moznost’ vyuZivat’
od minulého roku elektronickeé sluzby, ktoré si poskytované verejnosti mestom.

Propagdcia mesta ako miesta s bohatymi kultirnymi tradiciami s pestrou kultirno-
umeleckou scénou, prezentacia v rdmci nasho regionu ako sucast’ turistickej destinacie
Bratislavského kraja je cez komunikacné siete jednou z dalSich aloh mesta.






