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UZNESENIE MSZ ¢. ............ 12015

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 pism. zakona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni, v zneni neskorSich predpisov,

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia komunikaénej stratégie za rok 2014 a tilohy na rok 2015

(a) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami




Dovodova sprava:

Komunika¢na a medidlna stratégia mesta je realizovanad smerom K samotnému obcanovi
anavonok je prezentovana v regionalnom resp. celoslovenskom meradle. Komunikacia s
obanmi je pre samospravu zakladnym predpokladom informovanosti a spitnej vizby.
Prostrednictvom komunikécie mesto informuje o svojej ¢innosti, o svojich zdmeroch, planoch
i vysledkoch, ziskava spitni vdzbu, nazory, i napady od obcanov. Buduje sa tak spolo¢na
zodpovednost’ za rozvoj mesta a dovera ob¢anov k samosprave a naopak.

Medzi hlavné zdroje informécii mesta patria: mesacnik Pezincan (tlacové médium),

mestska televizia TV PEZINOK resp. webova stranka mesta Www.pezinok.sk. Vyznamnou

mierou prispievaji kK vyssej miere informovanosti obéanov mesta a regionu. Obyvatelia mesta
maji  moznost osobného kontaktu s pracovnikmi MsU resp. stretnutia s mestskymi
poslancami v stanovené dni v mesiaci — poslanecké dni, ktoré byvaji priamo na Mestskom
urade v Pezinku, ale aj v Grinave i Cajle. Taktiez sa uskutoénuji verejné stretnutia
S obyvatelmi mesta ku konkrétnym problémom. Obcania maji moznost' sa zucastnit' na
verejnych zasadnutiach Mestského zastupitel'stva.

Mesto Pezinok vyuziva na propagaciu informacné tabule, kde su umiestiiované Gradné
oznamy, ale aj plagaty oroznych kultirnych ainych spolocenskych podujatiach
organizovanych v meste. Na komunikaciu s obéanmi sa vyuZiva bezplatnd mobilna aplikacia
CityMonitor, cez ktort nam obcania nahlasuju rézne problémy v meste (Cierna skladka,
nebezpecny terén, poSkodend komunikécia a ing).

Mesto Pezinok sa prezentuje tieZ prostrednictvom tlacovych agentar TASR, SITA,
tla¢enych periodik (napr. MY Senec—Pezinok, Obecné noviny, Sme, Hospodarske noviny)

alebo v jednotlivych slovenskych televiziach.

I'Jlohy na rok 2015
Pokracovat v zlepSovani komunikacie medzi iradom, zastupitel'stvom a obcanmi. Ddlezita
je informovanost’ ob¢anov o &innosti MsU, o strategickych zameroch mesta, novych VZN,
pripravovanych projektoch a podujatiach konajucich sa v meste. Podstatné je rieSenie roznych

pripomienok, navrhov a postrehov od ob¢anov mesta.

Zakladné komunikaéné a marketingové ciele:

e Prezentacia Pezinka ako srdca Malokarpatského regionu s bohatymi kultirnymi

tradiciami a pestrou kulturno-umeleckou ponukou.


http://www.pezinok.sk/

Podnietit’ aktivnejsi zaujem a pristup 'udi z Pezinka a okolia o kultiru a spoloc¢enské
podujatia

Zapajat’ a oslovovat’ aj nad’alej I'udi z inych regionov i zahranicia

Vyuzivanie komunika¢ného mixu — médid (napr. vydévanie tlacovych sprav,
organizacia tlatovych podujati...); reklama (audiovizualna, printova); public relations,
event marketing a internetové komunikacie.

E-mail marketing — zasielanie noviniek o r6znych podujatiach prostrednictvom e-
mailu

Rozsirenie existujuceho informa¢ného systému o podujatiach na stranke —

aktualizacie, informacie rozneho charakteru



