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Vyhodnotenie socidlnej starostlivosti

v Meste Pezinok za rok 2017

Socidlna starostlivost’ a socidlna pomoc st dva vel'mi Casto pouZivané terminy
v socidlnej praci. Casto sa v praxi zamiefaju inapriek tomu, Ze sa vztahuji k presne
vymedzenym situdcidm. Terminologické spojenie socidlna starostlivost zddraznuje
celospolocensky charakter starostlivosti. Na jej podporu existuji socidlne inStiticie,
organizdcie alebo obcCianske zdruZenia, ktoré vytvdraji socidlnu siet, prostrednictvom
ktorej sa socidlna starostlivost’ realizuje. Socidlnu starostlivost’ vo vnutri $titu moZeme
chdpat’ ako urcCity dohlad ¢i patrondt Stitu nad osudmi svojich obcanov. Socidlna
starostlivost’ vystupuje ako $ir§i pojem, pricom zahffia v sebe aj obsah pojmu socidlna
pomoc. Zmyslom socidlnej pomoci je preklenit socidlnu, alebo hmotni nddzu a vratit
obc¢ana do normadlnej situdcie, aby bol d’alej sim schopny rieSit’ svoje problémy a prevziat’
zodpovednost’ za svoje konanie a fungovanie. Socidlna pomoc je zaloZend na prioritnom
rieSeni potrieb obCana. ZabezpeCuje sa prostrednictvom socidlnych sluzieb, socidlno-
pravnej ochrany, rieSenim socidlnej nuidze, rieSenim hmotnej nidze a to prostrednictvom
metdd a technik socidlnej prace, ktoré ma socidlna praca k dispozicii. Socidlna pomoc
sa poskytuje vZdy na zdklade individudlneho zhodnotenia a vyberu vhodného postupu pri
rieSeni konkrétnej situdcie.

Ak sa €lovek ocitne v socidlnej alebo hmotnej nidzi ma pravo na taki pomoc, ktord
mu zabezpeci zdkladné Zivotné podmienky.

Socidlna starostlivost’ v sebe zahffia socidlnu prevenciu, rieSenie hmotnej, alebo
socidlnej nidze obcana. Socidlna nddza je stav, ked’ si obCan nedokdZe zabezpecit
starostlivost’ o svoju osobu, starostlivost’ o svoju domdacnost’, ochranu a uplatnenie svojich
prav apravom chranenych ziujmov, alebo kontakt so spoloCenskym prostredim.
Vhodnymi formami rieSenia socidlnej nidze obCana je potom napriklad poskytnutie
socidlneho poradenstva, alebo vhodného druhu a formy socidlnej sluzby. Mesto Pezinok
sa snazi eliminovat nepriaznivé socidlne situdcie prostrednictvom socidlnych sluzieb,
socidlno-prdvnej ochrany, rieSenim socidlnej nudze, rieSenim hmotnej nddze a to
prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace. Socidlna pomoc sa poskytuje vzdy na
zéklade individudlneho zhodnotenia rizik. Pri hodnoteni rizik a moZnosti pomoci sa
opierame vzdy o sucasne platni legislativu. NajdolezitejSim pravnym predpisom pre
¢innost’ naSho oddelenia je zdkon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z., ktory je

kazdoro¢ne novelizovany areaguje tak na aktudlne vyzvy v oblasti socidlnej pomoci.



V januari 2014 prisla jedna z najrozsiahlejSich noviel zdkona o socidlnych sluzbéch, ktora
sa svojou systémovou povahou vyznamne liSila od tych predchddzajicich. Pokial’ v tych
predchddzajuicich noveldch boli jednotlivé zmeny roztrisené medzi rozlicné aspekty
socidlnych sluzieb, tito novela sa zna¢nou castou svojho obsahu koncentruje do otdzok
kvality socidlnych sluzieb aich hodnotenia. Systémy Standardizdcie kvality nie su
prevazne zaloZené na uplatiiovani Standardov — ako robit” kvalitu, ale skor st zamerané na
Standardy — ako kvalitu hodnotit’. DoterajSie neustdle odkladanie G¢innosti zdkona v oblasti
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb je odovodnované nutnostou a nevyhnutnostou
dokladnejsej pripravy poskytovatelov socidlnych sluzieb, ato doslednejSou znalostou
metodiky hodnotenia, doslednejSou pripravou jednotnej metodiky hodnotenia zo strany
kontrolnych organov, ale tieZ zvySenymi ndrokmi na plnenie persondlnych Standardov,
technickych a inych poziadaviek, spojenych so zvySenim mzdovych a ostanych ndkladov.
Navrhovany odklad posobnosti vytvara ¢asovy priestor na zavedenie podmienok kvality do
aplikacnej praxe. Posledna novela, ktord je u¢innd od 1.1.2018 opétovne odsunula termin
hodnotenia podmienok kvality z terminu 31.12.2017 na novy termin 1.9.2019. Tymto
datumom bol stanoveny hrani¢ny termin, kedy vSetci poskytovatelia socidlnych sluzieb, ¢i
verejni, alebo neverejni budd musiet’ plnit’ vSetky podmienky kvality socidlnych sluZzieb
tak, ako ich urCuje zdkon. Neplnenie podmienok ustanovenych zdkonom, bude mat
za nasledok stratu opravnenosti poskytovania socidlnych sluzieb — vymazom z registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Zakon o socidlnych sluzbach upravuje povinnost poskytovatelov socidlnych
sluzieb, okrem inych povinnosti, plnit' podmienky kvality v oblasti dodrZiavania l'udskych
prav aslobdd, procedurdlnych podmienok, persondlnych podmienok a prevadzkovych
podmienok a v nich ustanovené povinnosti (okrem iného):

- Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny pldnovat poskytovanie socidlnej
sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela soc.
sluzby, viest’ pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby

- Dodrziavat maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného
zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov

- PInit’ poziadavky na vnitorné prostredie budov a minimdlne poZiadavky na

byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia



- PInit' vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
podmienky na stavby uZzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost’ou
pohybu a orientacie

- plnit’ ostatné podmienky kvality v oblasti:

o dodrziavania l'udskych prédv a slobdd (hodnotené budd 3 kritéria, pre

kazdé kritérium treba mat’ vypracované dokumenty na zdklade ktorych
bude moZné zhodnotit, ako sa dodrziavaji atiez treba pravidelne
vyhodnocovat’ ako sa aplikuji v praxi)

o procedurdlne podmienky (hodnotenych bude 10 kritérii, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tieZ aplikacné ndstroje,
aby bolo moZné skontrolovat’ ako sa priebeZne a pravidelne uplatituji
V praxi)

o persondlne podmienky (hodnotené budu 4 kritérid, pre kazdé kritérium

treba mat’ vypracované dokumenty a tieZ aplika¢né ndstroje, aby bolo
moZzné skontrolovat’ ako sa priebezne a pravidelne uplatituji v praxi)

o prevadzkové podmienky (hodnotené budd 4 kritérid, pre kazdé

kritérium treba mat’ vypracované dokumenty a tiez aplikacné néstroje,
aby bolo moZné skontrolovat’ ako sa priebeZne a pravidelne uplatituji
V praxi)
- uskuto¢novat’ pravidelne program supervizie, tak na riadiacich poziciach, ako aj
pre pracovnikov v priamom kontakte s klientom socidlnych sluzieb.
Poziadavka zvySovania kvality socidlnych sluZieb reaguje na trendy uplatiiované v radmci
EU a na dodrZiavanie medzindrodnych zdvizkov SR v Tudskoprdvnej oblasti.
Nakol'ko procesy nastavenia a vypracovania podmienok kvality v socidlnych sluzbach nie
su jednoduchou zdlezitostou aprvé ,skdsobné“ kontroly ukazuji, Ze poskytovatelia
socidlnych sluZieb bez pomoci ,,manazérov kvality“ — erudovanych odbornikov v tejto
oblasti, nie su schopni takéto podmienky kvality sami vypracovat a implementovat do
praxe, rozhodli sme sa nadviazat’ spoluprdcu s odbornikmi v tejto oblasti. Koncom roka
2016 sme vysutazili dodavatel'ski firmu (Tabita s.r.0), ktord snami vroku 2017
spolupracovala v oblasti vypracovania postupov pre plnenie podmienok kvality socidlnych
sluZieb astym sudvisiacou upravou dokumentov a smernic, nastavenia optimalneho
persondlneho obsadenia a tieZ prevadzkovych podmienok, tak ako to uruje zakon. Prvym
krokom tejto firmy bolo obozndmenie sa scelou dokumenticiou suvisiacou

s poskytovanim socidlnych sluZzieb, tlaciv4, smernice, rozhodnutia..., d’alej so zavedenymi
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procesmi pri poskytovani socidlnych sluzieb, priestormi v ktorych sa socidlne sluzby
poskytujud, ich vybavenostou, s persondlnym obsadenim, poc¢tom a kvalifikdciou vSetkych
zamestnancov zabezpecujucich socidlne sluzby, ich financovanim. Na zaklade tychto
informdcii vypracovali audit kvality socidlnych sluzieb. V audite hodnotili vSetky oblasti,
tak ako st uvedené vyssie, tak ako by ich hodnotili a posudzovali hodnotitelia podmienok
kvality. Dosiahnutd droven vo vSetkych kritéridch dosiahla hodnotu 48,33%. Této hodnota
nie je dostato¢nd, a ak by Mesto neprijalo Ziadne opatrenia k zlepSeniu tohto stavu, nebolo
by mozné, aby Mesto na takejto urovni d’alej poskytovalo socidlne sluzby. Minimalna
uroven bodového a percentudlneho hodnotenia, aby poskytovatel' socidlnych sluzieb
mohol poskytovat’ svoje sluzby je min. 60%. Na zdklade tychto zisteni firma odporucila,
aké dokumenty treba vypracovat’, dopracovat, resp. upravit, aké procesy a postupy treba
zaviest’ do poskytovania socidlnych sluzieb, aké su treba zmeny v persondlnom obsadent,
aké opatrenia urobit’ na zlepSenie stavu v kazdej oblasti hodnotenia. Pre informéciu
uvadzame niektoré zavery a odporicania ktoré firma navrhla: Co sa tyka priestorového
vybavenia — popisat’ typologicky izby, ako ich vybavenie, popisat’ mozZnost’ vybavenia
izieb klientmi, zapracovat do prevadzkového poriadku ustanovenia k zaisteniu tepelnej
pohody, spracovat’ zdkladny postup pre ndhradu Skody spOsobenej klientovi, presnejSie
opisat’ sposob vyuZivania a kumuldcie spolo¢enskych priestorov. Co sa tyka obyvatel’a,
klienta - spracovat’ klasifikdciu potrieb klientov, tak aby bolo mozné spracovat’ posidenie
rizik, zapracovat do dokumenticie vykondvané opatrenia pred ndstupom klienta,
pouzivané diagnostické metddy, ndstroje monitoringu spokojnosti, spdsob sprevadzania pri
umierani, popisat odborné koncepcie alebo modely, podla ktorych sa riadia odborné
¢innosti, spracovat metodiku pre socidlne poradenstvo. Co sa tyka pracovnikov -
prehodnotit’ existujicu organizdciu riadenia jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,
doplnit’ pracovnikov pre socidlnu rehabiliticiu, manaZovanie a udrZiavanie podmienok
kvality, zaskolovanie novych pracovnikov, spracovat’ persondlne pliny na zapracovanie
novych pracovnikov ako sucast’ persondlnej prace v socidlnych sluzbach, uviest’ do praxe
plany na zaSkolovanie novych pracovnikov, popisat systematiziciu vzdeldvania
pracovnikov v socidlnych sluzbéch. Co sa tyka financovania a hospodarenia - spracovat’
¢innosti  hospodérskych oblasti a infrastuktiry, spracovat pldnovanie infrastuktiry
a naviazat’ ho na ¢innosti spojené s pripravou a ¢erpanim rozpoctu a iné.

Vsetky tieto zavery a odporticania vytvorili zdkladny rdmec jednak odbornej price
naSich zamestnancov, ale tieZ spustenie d’alSej etapy spoluprace s firmou Tabita. Pocas

celého roku 2017 prebiehali d’alSie stretnutia a aktivity spojené s napifianim stanovenych



uloh. Firma Tabita zrealizovala Skolenie persondlu socidlnych sluzieb v problematike
podmienok kvality, vypracovali priru¢ku implemetdcie podmienok kvality a vykladovy
slovnik. V Zariadeni opatrovatel’skej sluzby sme pod odbornym vedenim firmy zaviedli
do praxe opatrovatel'sky model a opatrovatel'ski dokumentdciu, zaviedli sme do praxe
vykon supervizie, zaviedli sme do praxe spracovanie individudlnych pldnov klientov,
vybavili sme vydajiiu stravy v ZOS potrebnym technickym a materidlnym vybavenim,
pripravili sme v suvislosti snapojenim na rozpocet pre rok 2018 obsadenie
novovytvorenych pracovnych miest pre cinnost’ socidlnych sluzieb v ZOS - miesto
indtruktora socidlnej rehabilitdcie, na MsU kumulovand funkciu pre manaZéra kvality
a inStruktora odbornej praxe. Stdle sa eSte pracuje na dopracovani odbornej dokumentécie,
smernic, priruciek, poriadkov..., nakol’ko problematika je vel'mi rozsiahla. Predpokladdme,
Ze rdzne upravy a doplnenia budi prebiehat’ i nasledujuci rok 2018. Nastavenia podmienok
kvality v socidlnych sluzbach je dlhodoby, ndrocny proces, ktory si vyzaduje nielen
aktivny a profesiondlny pristup vSetkych zamestnancov v socidlnych sluzbach, ale tiez
d’alSich erudovanych odbornikov, ktori budd dalej podmienky kvality nastavovat,
udrziavat’ a d’alej rozvijat. V roku 2017 sa ndm podarilo naStartovat’ a spustit’ cely tento
proces, ¢o je vSak iba maly krok k dosiahnutiu ciela. Teraz je dolezité udrzat’ tento
proces, d’alej pokracovat arozvijat' nastavené smerovanie tak, aby sa socidlne sluzby
Mesta mohli v nasledujicich obdobiach posivat’ smerom dopredu, t.j. neustdle rozvijat a
prispdsobovat’ poziadavkam stcasnej doby.

Pokial’ sme vysSie spominali, Ze v roku 2014 priSla jedna z najrozsiahlejSich noviel
zdkona o socidlnych sluzbach, musime skonStatovat’ Ze iv priebehu roka 2017 prislo
k doplneniu a zmene zdkona, ktord priniesla zmenu predovSetkym vtom, Ze
vySpecifikovala zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku ako novy druh
socidlnej sluzby a tieZ priniesla pre nds podstatni zmenu v systéme vypoctov obsadenosti
miest v Dennom staciondri (ambulantnej socidlnej sluzby). Podla novych podmienok
ndrok na financny prispevok zo Stidtneho rozpoctu v stilade s novou pravnou upravou
nevznikd na miesto, na ktorom sa pocas 20 a viac po sebe nasledujicich pracovnych dni
neposkytuje socidlna sluzba z dovodu neuzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, alebo sa neposkytuje socidlna sluzba z dovodu nepritomnosti klienta (aj z dovodu
napr. hospitalizicie), alebo sa poskytuje socidlna sluzba v menSom rozsahu ako 80 hodin.
To znamend, Ze takéto podmienky dokdZe plnit’ iba vel'mi mdlo poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb a vedie k nemoZnosti Cerpat’ prispevky zo Statneho rozpoctu. Koncom roka 2017

sa zaCala pripravovat’ d’alSia rozsiahla novela zdkona, ktord nadobudla uc¢innost od



1.1.2018. Novela zdkona priniesla opiat’ mnohé zmeny, hlavne vSak v oblasti financovania
socidlnych sluzieb.  Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR (dalej len
Ministerstvo prace) pocita s tym, Ze prijatim novely zdkona o socidlnych sluzbach sa
zefektivni systém viaczdrojového financovania, a to vdaka zavedeniu prispevku podla
stupiia odkdzanosti pre vietkych zriadovatelov rovnako. Stit by tak mal z finanénych
prostriedkov  zo Stitneho rozpocCtu zabezpecit spolufinancovanie neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na lokdlnej i regiondlnej tdrovni a verejnych
poskytovatel'ov tychto socidlnych sluzieb na lokalnej urovni.
Poskytnuty financny prispevok bude tucelovo viazany na spolufinancovanie ekonomicky
opravnenych ndkladov na mzdy a odvody zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby.
"Takto ustanoveny mechanizmus posilni viaczdrojové financovanie socidlnych sluZieb a
prispeje k ich dlhodobej udrZatelnosti a dostupnosti, prispeje tieZ k podpore zamestnanosti
a zamestnatelnosti a rieSeniu tirovne odmenovania zamestnancov v socidlnych sluzbdch,"

predpokladad ministerstvo.

Spolufinancovanie socidlnych sluzieb prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
ministerstva prace je podl'a doterajsej pravnej upravy rozdelené len podl'a druhu socidlnej
sluzby a je viazané na pocet miest podla stavu registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.
Vo vyske finan¢ného prispevku sa nerozliSuje, o akd formu poskytovanej socidlnej sluzby
ide. Podl'a novej pravnej dpravy budud financie poskytované podla stupnia odkizanosti
jednotlivych klientov umiestnenych v zariadeniach socidlnych sluzieb. Novelou zdkona sa
ma tiez zvysit' povinny zostatok z prijmu prijimatela domdcej opatrovatel'skej sluzby z
doterajSej vySky najmenej 1,4-ndsobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti fyzickd
osobu na 1,65-ndsobok sumy zZivotného minima. Tento krok sa podl'a ministerstva prace

negativne premietne do prijmovej Casti rozpoctov obci.

Prijatie novely zdkona bude mat’ negativny vplyv na Stitny rozpocet. V budicom
roku by si mali zmeny zo Stitnej pokladnice vyZiadat’ 44,7 miliéna eur, v roku 2019 by mal
vplyv predstavovat’ 59,2 miliéna eur a v roku 2020 maji ndklady dosiahnut’ 65,9 miliéna

eur.



Socialna pomoc pre seniorov

Ro6zne druhy a formy socidlnej pomoci pre seniorov patrili aj v roku 2017 nad’alej
k najdolezitejSim prioritdim v Cinnosti ndsho oddelenia. NajcastejSou formou rieSenia
problémov obcana v seniorskom veku, bolo poskytovanie socidlneho poradenstva, alebo
poradenstvo pri vybere vhodného druhu aformy socidlnej sluzby a vyhotovovanie
posudkov a rozhodnuti o odkdzanosti na rézne druhy socidlnych sluzieb. Optimalna forma
starSich ob¢anov chce zostat’ vo svojich domécnostiach tak dlho, ako je to moZné, ¢o zavisi
predovSetkym na zdravotnom stave seniora a jeho socidlnom zdzemi. Napriek k si¢asnym
a vladou deklarovanym trendom vo vyvoji socidlnych sluZieb je poskytovat’ socidlne
sluzby ¢o najviac v prirodzenom prostredi obCana, v porovnani s ambulantnymi
i terénnymi sluzbami su insStituciondlne socidlne sluzby u nds nad’alej najziadanejSimi
a najviac poskytovanymi sluzbami. Je pravdepodobné, Ze stdle vysoky zaujem o pobytové
sluzby je ovplyvneny do urcitej miery pasivitou l'udi pri rieSeni vlastnej socidlnej situdcie,
snahami o rieSenie bytovej otizky rodiny, ¢i celospolo¢enskym trendom delegovat
zodpovednost’ rodiny na S$tat, ¢o svedci tiez o ipadku vyznamu dlohy rodiny v rdmci celej
spolo¢nosti. Rozhodnutie stravit' posledni etapu Zivota v zariadeni socidlnych sluZieb je
vSak stdle najcastejSou formou poZziadavky naSich seniorov moZno aj preto, Ze maju strach
7o straty sebestaCnosti a priliSnej zavislosti od pomoci svojich blizkych, resp. ich absencie.

V roku 2017 Mesto Pezinok zabezpecilo posidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu
pre 76 seniorov, ktorym bolo celkovo vydanych 182 rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu
sluzbu (rok 2015 - 70, rok 2016 — 79 posudenych seniorov). Najvacsi zadujem seniori a ich
rodinni prisluSnici prejavili o vyhotovenie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu
v Zariadeni pre seniorov — 70 rozhodnuti, o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby - 64 rozhodnuti a 48 rozhodnuti bolo vydanych pre odkdzanost’ na

Opatrovatel'skd sluzbu v domdcnosti seniora.
Legislativny rdmec a oporu pre socidlnu pracu so seniormi nachddzame predovsetkym:
» zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich

predpisov



%

» zékon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého

zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Opatrovatel’ska sluzba

Jednou z dblezitych a neustéle viac propagovanych foriem poskytovania socidlnych
sluzieb je poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom prostredi klienta. Je
osved¢enou a verime, Ze aj pre budicnost’ perspektivnou a Coraz viac ZiadanejSou
socidlnou sluzbou. Opatrovatel'skd sluzba poskytovand v prirodzenom prostredi je tou
formou poskytovania socidlnych sluZieb, ktord si zasliZi pozornost vSetkych
zainteresovanych. Napriek tomu, Ze byva jednou z prvych volieb medzi sluZbami, je
momentélne jednou z najt’azsie persondlne zabezpeciteInou socidlnou sluzbou. V sicasnej
dobe sice existuje uz dostatok spoloc¢nosti, ktoré poskytuji pre opatrovatel’ky vzdeldvacie
kurzy (vzdelanie vyZaduje zdkon o socidlnych sluzbach), avSak opatrovatel’ky po
absolvovani kurzu idd radsej pracovat’ do zahranicia, kde st za tdto pracu lepsie financne
ohodnotené. Na nasom pracovnom trhu a nie iba v naSom meste, je preto neustdly
nedostatok opatrovateliek astym samozrejme vyskytujici sa problém - moZnost

poskytnut’ a zabezpecit’ uvedenu socidlnu sluzbu.

Opatrovatel'ska sluzba podl'a § 41 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. je socidlna sluzba,

ktord sa poskytuje fyzickej osobe, ktora:

a) je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmene;j
IT .stupent (podla Rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu)
b) je odkdzand na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju
domécnost’ a zakladnych socidlnych aktivitach.
Opatrovatel’'skd sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:
a) ktorej sa poskytuje celoro¢nd pobytova socidlna sluzba,
b) ktora je opatrovand fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje petlazny prispevok na
opatrovanie
¢) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnt asistenciu
d) ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosu chorobou a pri

ochoreni touto nakazou.

Zaciatkom roku 2016 Implementacnd agentira MPSVaR SR vyhlésila vyzvu na projekt

— Podpora opatrovatel'skej sluzby v ramci operacného programu Ludské zdroje. Do



uvedeného projektu sa prihlasilo aj Mesto Pezinok, napriek tomu, Ze tak ako pri kazdom
projekte finanéne podporovanom EU, je i tento velmi administrativne niroény a zvysuje
administrativne zataZenie viacerych zamestnancov, ale isamotné opatrovatelky. IA
MPSVaR podpisala s Mestom Pezinok zmluvu o spolupraci aod 1.12.2016 sme spustili
realizdciu projektu. Z financnych zdrojov, ktoré mdze Mesto mesacne ziskat, sme sa
rozhodli upravit mzdové ohodnotenie opatrovateliek, aby sme aj takymto spdsobom
podporili zdujem o vykon tohto povolania. Tento projekt by mal trvat’ do 31.7.2018. Pocas
realizacie projektu vykonala JA MPSVaR kontrolu na mieste dia 14.06.2017. Predmetom
kontroly na mieste bolo dodrziavanie podmienok Zmluvy o spolupraci ¢. N2016006001
(vratane dodatkov); dodrZiavanie Priru¢ky pre zapojené subjekty do NP POS, fyzicky
stilad podkladov s aktudlnym stavom daného projektu; vecnd realizdcia projektu, Cestné
vyhlasenia k poskytnutiu financnych prostriedkov za vykon, osobné spisy zamestnancov
poskytovatela - opatrovateliek (najméd pracovnd zmluva, dodatky k pracovnej zmluve,
pracovnd ndpl, splnenie kvalifikacnych predpokladov) a d’alSie ndleZitosti v silade so
Zékonnikom price, uctovné doklady (najmd bankové vypisy, mzdové listy, vyplatné
pasky, prihlasky/odhlasky do poistovni, evidencia dochdadzky, potvrdenia o prebrati
stravnych listkov, dovolenkové listky, OCR, PN, priepustky) opatrovatelieck za obdobie
december 2016, janudr, februar 2017. Vystupom kontroly na mieste bola zasland Mestu
Pezinok sprdva o vykonani kontroly na mieste, pricom neboli zistené Ziadne nedostatky pri
realizacii uvedeného projektu. Pocas realizacie projektu ma OS prideleného koordinétora
zIA MPSVaR, ktory pravidelne vykondva kontroly opatrovateliek v domdacnosti
opatrovaného.

Pocas roka 2017 aj v OS firma Tabita s.r.o., spolupracovala v oblasti vypracovania
postupov pre plnenie podmienok kvality socidlnych sluzieb a s tym sdvisiacou tpravou
dokumentov a smernic tak, ako to urcuje zdkon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbéach a preto
sme v opatrovatel'skej sluZzbe v mesiaci mdj 2017 zaviedli opatrovatel'sky model podl'a
prof. Moniky Krohwinkel a uskuto¢iiovali sme pravidelnd superviziu na individudlnej
ako aj skupinovej trovni pod vedenim akreditovanej supervizorky PhDr. Magdalény
Tocikove;.

Opatrovatel'skd sluzba sa poskytuje priamo v prirodzenom prostredi prijimatel’a
socidlnej sluzby v pracovnych dioch, maximdlne 7,5 hod. /denne. Opatrovatel'skou
sluzbou sa poskytuji tie ukony, ktoré si uvedené v Zmluve o poskytovani socidlnej

sluzby medzi poskytovatelom a prijimatel'om socidlnej sluzby.
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Opatrovatel'ska sluzba je vel'mi narocnou pre opatrovatel’ky, ktoré vykonavaji tato
sluzbu, ma svoje Specifikd, najvyznamnejSim Specifikom je vykondvanie sluzby v
domdcom prostredi klienta. Opatrovatel’ky sa stretdvaji s mnoZstvom rdznorodych
klientov, rodin, situdcii. Tato sluZba prindsa so sebou vyskyt a nutnost’ rieSenia etickych
dilem a problémov, s ktorymi sa stretdvaju opatrovatel’ky vo vSeobecnosti.

Uhradu za opatrovatel'skd sluzbu plati ob&an v hotovosti do pokladnice v ZOS na
Komenského 23, alebo bankovym prevodom podla skuto¢ného rozsahu poskytnutych
ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domécnost” a zakladnych socidlnych aktivit za
kalendarny mesiac, v ktorom sa opatrovatel'skd sluzba poskytla, najneskor do 15. dna
nasledujiceho mesiaca. Vyska udhrady bola stanovend VZN ¢&. 3/2016 o udhraddch za
socidlne sluzby a zdujmovo — vzdelavacie aktivity pre seniorov, zriadené a poskytované v
zriad’'ovatel'skej posobnosti Mesta Pezinok. VySka uhrady za opatrovatel'ski sluzby je
stanovena na 1,70 eur/hodinu.

V roku 2017 sa poskytovala socidlna sluzba — opatrovatel’skd sluzba v domdcnosti
v priemere mesacne 24 klientom, novych sluzieb bolo zahdjenych 7 (11 klientov/2017),
ukoncené boli 3 zmluvy o poskytovani OS z dovodu inStitucionalizacie v inom zariadeni
socidlnych sluzieb, 4 umrtia, vyradenych Ziadosti z evidencie dorucenych Ziadosti
o zabezpeCenie socidlnej sluzby v pocte 6 (z dovodu odmietnutia, dmrtia). Sluzbu
poskytoval persondl v priemere 17 opatrovateliek (o cca 2 menej ako v roku 2016), 1
veduica opatrovatel'skej sluzby a 1 koordinétor socidlnych sluzieb, 1 hospodarka, prijaté
boli 2 nové erudované opatrovatel’ky a 2 zamestnanci ukoncili pracovny pomer. Tak ako
kazdy rok i tento rok, boli persondlu poskytnuté ochranné pracovné prostriedky, vratane
ochrannych a regeneracnych krémov. Pocas roka boli vykondvané kontroly dodrZiavania
pracovného Casu u opatrovanych naSich zamestnankyn, zistovand spokojnost’ klientov
formou osobnych ndvstev v domdacnostiach, nedostatky neboli zistené Ziadne. Priemerny

vek klientov, ktorym sa poskytovala opatrovatel'skd sluzba v roku 2017 bol 78 rokov.

Tab 1 - OS

2017
Pocet opatrovateliek 17
Pocet opatrovanych za rok 2017 24
Prijem za opatrovanie 40 286,00 €
Pocet odopatrovanych hodin 22952,8 hod.
Schvéleny rozpocet na OS na rok 2017 300 345,00 €
Ziskané finan¢né prostriedky z projektu 55 263,00 €
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Zariadenie opatrovatel’skej sluzby, Komenského 23, Pezinok

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) poskytuje socidlnu sluZzbu na urcity ¢as
plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ak jej nemozno poskytnit’ opatrovatel'sku sluzbu.

Podla § 36 ods.2 zdkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbiach sa v ZOS:

a) poskytuje:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socidlne poradenstvo

3. socidlna rehabiliticia

4. oSetrovatel'skd starostlivost’

5. ubytovanie

6. stravovanie

7. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva
b) vytvaraji podmienky na dschovu cennych veci

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (d’alej ZOS) na Komenského ul. ma kapacitu 18
miest v deviatich izbach, z toho je pit’ dvojloZzkovych, dve trojlozkové a dve jednoldzkové
izby.

Mesto Pezinok, ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb poziadalo Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny (MPSVaR) na zdklade Ziadosti poskytovatela socidlnych sluzieb
o finan¢nd dot4ciu na rok 2017 vo vySke 69 120 €. V pripade neobsadenosti sa alikvotnd
Cast’ finan¢nej dotdcie musi vrétit’ v zictovani za rok 2017 v obdobi od janudra do marca
nasledujiceho roka. Dotdcia na rok 2017 z finan¢ného prispevku poskytnutého z rozpoctu
MPSVaR na financovanie socidlnej sluzby, podl'a druhu socidlnej sluzby a po¢tu miest
nebola vycerpand na 100% a preto Mesto Pezinok ako prijimatel’ finanéného prispevku
zuctovalo finan¢ny prispevok na rok 2017 v sume 904,72,€ za 2 neobsadené miesta
z doévodu dlhodobej hospitalizacie klientov (1 x 33) + (1 x 53) = 86 dni x 10,52€/1miesto/1
den.

Pocas roka 2017 v ZOS firma Tabita s.r.o., spolupracovala v oblasti vypracovania
postupov pre plnenie podmienok kvality socidlnych sluZieb a s tym sdvisiacou tpravou
dokumentov asmernic, nastavenia optimdlneho persondlneho obsadenia atiez
prevadzkovych podmienok tak, ako to urCuje zdkon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach.

V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby sme preto v mesiaci marec 2017 zaviedli
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opatrovatel’sky model podl'a prof. Moniky Krohwinkel, zaviedli sme individudlne plany,
plén socidlnej rehabiliticie, proces individudlneho pldanovania s programom socidlnej
rehabilitdcie, plan zamedzenia vzniku rizikovych situdcii, priCom ide o rozsiahlu
administrativnu agendu, na ktorej pracuje interdisciplindrny tim s klientom ako aj jeho
rodinou. Na zdklade odporicania od Tabita s.r.o. sme v roku 2017 zrealizovali z rozpoctu
mesta Skolenie pre koordindtora socidlnych sluzieb (inStruktor socidlnej rehabilitacie
v sume 235,-€), zakupili sme odbornu literatiru na vytvorenie odbornej kniZnice pre
individudlne vzdeldvanie persondlu, uskutoCiiovali sme pravidelni superviziu na
individudlnej ako aj skupinovej drovni pod vedenim akreditovanej supervizorky PhDr.
Magdalény Tocikove] a zucastnili sme sa sympozia v sidle firmy Tabita v Holi¢i na
odbornej konferencii so samotnou prof. M. Krohwinkel.

Za vyznamné pri poskytovani starostlivosti o seniorov v Zariadeni opatrovatel'skej
sluzby povazujeme nadviazanie spoluprice so Strednou odbornou Skolou pedagogickou
v Modre. Ziatky SOS pedagogickej vykonavaji kazdy $tvrtok v dopoludiiaj§ich hodindch
odbornd prax v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby pri vykone opatrovatel’skych tikonov, ¢im
si precvic¢ujui nadobudnuté vedomosti pri starostlivosti o seniorov priamo v praxi a tym su
zéarovenl nigpomocné nasim zamestnankyniam ale aj nasSim seniorom.

Celodenné stravovanie v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje od 1.1.2017
dodavatel'skym spdsobom HOOTS, s.r.o., ktord podl'a zdkona ¢. 448/2008 zabezpecuje
v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou celodenné stravovanie, a to:
ranajky, obed, a veceru, a dve d’alSie jedl4, pri diétnom stravovani tri d’alSie jedla.

V ZOS pracuje 1 zdravotna sestra, 9 erudovanych opatrovateliek, 1 veduca, 1
hospodarka, 1 upratovacka a 1 koordindtor socidlnych sluzieb. Pracovny pomer v roku
2017 ukon¢ili tri zamestnankyne (2 opatrovatel’ky a 1 hospodarka pre ZOS a DS), avSak
jedna opatrovatel’ka je na dlhodobej PN od 11/2016, ktord bola ihned’” nahradend novou
erudovanou zamestnankynou na zastupovanie pocas PN aprijaté boli 2 erudované
opatrovatel’ky.

Do ZOS boli v roku 2017 prijati 14 klienti, 7 presli do inych zariadeni socidlnych
sluzieb (ZpS a SZ), 2 klienti ukoné¢ili pobyt v ZOS z dévodu ndvratu do prirodzeného
prostredia, 6 klienti zomreli a vyradeni z evidencie dorucenych Ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby bolo 11 Ziadatel'ov - (odmietnutie, dmrtie).

ZrozpoCtu mesta sme vroku 2017 zakipili PC pre zdravotnd sestru a pre
novovzniknuté pozicie InStruktora socidlnej rehabilitacie, socidlneho pracovnika notebook,

kancelarske potreby, Cistiace a dezinfek¢né prostriedky, infizny stojan, evakuacné vaky
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pre imobilnych klientov, fixatné popruhy na invalidné voziky, nerezovy umyvaci stdl so
sifbonom do kuchyne, 3 elektricky polohovatelné postele, ohrieva¢ Sencor, suSicku na
pradlo Gorenje, 2 germicidne Ziarie, pre pokojnejSi spanok klientov sme zabezpecili
nepremokavi pratelnd postelnd bielizent vankuSe, paplony a froté navleky, pre 4
opatrovatel’ky sme zabezpecili odbornd spdsobilost’ na epidemiologicky zdvaznud Cinnost’
pri vyrobe, manipuldcii a uvddzani do obehu potravin a pokrmov na RUVZ, zabezpe¢ili
sme kurz pre InStruktora socidlnej rehabilitdcie, zakupili sme odbornd literattru.

V Zariadeni opatrovatel'skej sluzby maju insStitucionalizovani klienti moznost
objednat’ si doplnkové sluzby, ako je pedikira, manikira, kadernicke a iné sluzby priamo
do zariadenia, alebo tieto sluzby maji moZnost vyuZit beZnym spdsobom priamo
v prevadzke poskytovanych sluzieb v regidne, ¢o samozrejme zdvisi od individudlnych
moznosti klientov. Nalezitd pozornost’ venujeme aj duchovnym potrebam klientov, ktoré
su zabezpeCované aj priamo v ZOS.

VolnoCasové aktivity vychddzaji zo zdujmov a potrieb klientov. Organizuji sa
rozne besedy, vystipenia deti z materskej Skoly a Ziakov zdkladnych $kol, dcast’ na
roznych akciach, v ZOS niekol’kokrat v roku vystupuje aj folklérny stibor Radost’, tane¢ny
subor, d’alej sa uskutociovali spolo¢né oslavy narodenin a prechddzky v zdhrade a blizkom
okoli, ndvStevu cukrdarne a vylet do Pezinského parku. Na zabezpecenie aktivneho
vyuzivania volného <casu klientov sa vyuZiva pracovnd terapia, muzikoterapia,
biblioterapia a iné. V roku 2017 sa ndm podarilo uskutocnit’ s bezprostredne susediacou
materskou $kolou - MS Bystrickd niekol’ko spoloénych aktivit pre deti a seniorov, ktoré
mali velky tuspech, predovSetkym vSak II. rocnik Olympijského festivalu, kde si deti
a seniori zmerali svoje sily v Sportovych disciplinach, ako spolo¢ny beh okolo prekédzok,
chytanie lopty, a. i., vSetky discipliny boli koncipované tak, aby podporovali vzdjomnu
komunikaciu a spoluprdcu medzi detmi a seniormi. Spolocné podujatia boli prinosné
a obohacujuce pre deti i seniorov. V oktébri 2017 sa v rdmci mesiaca ,,ucty k star§im®, deti
so seniormi zahrali spolocenské hry, kde si obe skupiny precvic€ili jemnu 1 hrubud motoriku,
obratnost’” a trpezlivost. No anapokon v decembri deti spoloc¢ne s ,babickami* piekli
viano¢né pecivo, spolocne si zaspievali vianocné pesnic¢ky a ,,nase babicky* porozpravali
zvedavym det'om, ako sa na sviatky pripravovali ked’ boli ony v ich veku. Klientom ZOS
darovali manzelia Hantskovi z ATV keramicky betlehém, ktory ndm bude nielen zdobit’
interiér, ale vytvdrat’ prijemnud atmosféru pocas nasledujicich viano¢nych sviatkov.

Zariadenie spolupracuje tiez s pribuznymi klientov, v pripade potreby ich informuje

o zdravotnom aj celkovom stave klientov a o jeho zmenach. Kazdy kontakt klientov
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s pribuznymi a priateI'mi je vitany. NavStevy mozu klienti prijimat’ priamo v obytnych

miestnostiach, alebo v spoloc¢enskej miestnosti.

Tab2 - ZOS

2017
Persondl (opatrovatel’ky a zdravotnd sestra) 10
Pocet opatrovanych za rok 2017 33
Dotécia z MPSVaR 69 120,00 €
Znictovanie dotacie za rok 2017 904,72 €
Prijem za sluzby od klientov za rok 2017 69 545,42 €
Rozpocet na ZOS na rok 2017 (upraveny) 226 254,00 €

Denny stacionar

V budove Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na Komenského ul. 23 sme od
1.1.2016 zriadili novy druhu socidlnej sluzby — Denny stacionar (dalej DS).

Denny staciondr poskytuje socidlnu sluzbu podla § 40 Zakona ¢.448/2008 Z. z. o
socidlnych sluZzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach). V dennom staciondri sa poskytuje
socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a je
odkazand na socidlnu sluzbu len na urdity ¢as pocas dna. Socidlna sluzba sa poskytuje
ambulantnou formou (denne) pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 hod do 17.00 hod.
Kapacita zariadenia denného staciondra su 4 miesta.

V dennom staciondri sa:

a) poskytuje
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socidlne poradenstvo
socidlna rehabiliticia
stravovanie

pracovna terapia

AN i

zaujmova ¢innost’
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Tak ako vroku 2016 ani vroku 2017 sa ndm nepodarilo tito socidlnu sluzbu
poskytovat’ tak, ako sme si predstavovali. DS je socidlna sluzba komunitného typu, ktorad
md umoZnit’ seniorom zotrvat’ ¢o najdlhSie v prirodzenom prostredi s podporou mesta -
komunity. Senior tym, Ze dochddza do miesta poskytovania socidlnej sluzby a vracia sa
vecer domov do svojej domdcnosti, svojho prirodzeného prostredia, nestrica kontakty
a vézby, ako je tomu pri umiestneni do pobytového zariadenia. Napriek tomu, Ze sme tito
socidlnu sluzbu viackrdt propagovali v miestnych médidch, neustdle poskytovali
zdujemcom o socidlne sluZzby unds na oddeleni informécie o vyhodach tejto socidlnej
sluzby, nepodarilo sa ndm v roku 2017 obsadit’ Ziadne zo Styroch ponudkanych miest
v stanovenom c¢ase 8 a viac hod./denne. Pocas roka 2017 sa ndm podarilo socidlnu sluzbu
v DS poskytovat’ trom seniorom. Vzhladom na skutocnost’, Ze o socidlnu sluzbu v DS
nad’alej pretrvdaval nezdujem obcanov, rozhodli sme sa ¢innost’ DS ukoncit’ a poziadali sme
Bratislavsky samospravny kraj o vymaz z ,,Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb* ku
diu 31.12.2017.

Mesto Pezinok, ako poskytovatel’ socidlnych sluZieb poZiadalo Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny (MPSVaR) na zdklade Ziadosti poskytovatela socidlnych sluzieb
o financnd dotéaciu na rok 2017 pre Denny stacionar vo vyske 8 832 € (1 mieto/184
€/mesiac). V pripade neobsadenosti sa alikvotnd c¢ast’ financnej dotdcie musi vratit
v ztctovani za rok 2017 v obdobi od janudra do marca nasledujiceho roka. Dotécia na rok
2017 z finan¢ného prispevku poskytnutého z rozpoctu MPSVaR na financovanie socidlnej
sluzby, podla druhu socidlnej sluzby a poctu miest nebola vycCerpand na 100% a preto
Mesto Pezinok ako prijimatel’ finanéného prispevku vratilo finan¢ny prispevok za rok 2017
v celkovej sume 8 074,57,-€.

Seniori mali v DS zabezpeCené celodenné stravovanie od doddvatela stravy
HOQTS, s.r.o. (okrem vecere), celodennu starostlivost’ opatrovatel’ky, zdravotnej sestry,
mali moZnost' zapdjat’ sa do terapeutickych cinnosti, spolocenskych akcii, aktivizacie
a socidlnej rehabiliticie. DS bol rozdeleny na terapeutickii a oddychovi zénu s dvoma
l6Zkami a relaxacnymi polohovateInymi kreslami. PoCas roka sa poskytla socidlna sluzba
v DS celkovo 343 hodin (januar 90 hodin, marec — december 253 hodin). Priemerny vek
klientov v DS je 86 rokov. Celkovd uhrada za socidlnu sluzbu bola v sume 483,10€
(dhrada za poskytovanie stravy od klientov bola v sume 230,10 € a Ghrada za pomoc pri
odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby bola v sume 343 €). Persondlu DS sme

zabezpecili ochranné pracovné prostriedky.
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Aj vDS sme v mesiaci marec 2017 zaviedli opatrovatel'sky model podla prof.
Moniky Krohwinkel, zaviedli sme individudlne pldny, plin socidlnej rehabiliticie, proces
individuédlneho planovania s programom socidlnej rehabilitacie, plan zamedzenia vzniku
rizikovych situdcii, pricom ide o rozsiahlu administrativhu agendu, na ktorej pracuje

interdisciplindrny tim s klientom a jeho rodinou.

Jedaleii

Jedédlen je jednou z d’alSich podpornych socidlnych sluzieb, ktorej ulohou je
podporovat’ seniora, aby s pomocou a podporou komunity mohol byt ¢o najdlhSie
nezdvislym a moct tak zotrvat’ najdlhSie, ako je to mozné vo svojej domdacnosti, kde sa citi
najspokojnejSie. V Jeddlni sa poskytuje stravovanie pre nasich seniorov s trvalym pobytom
v meste Pezinok. Jeddlen na Hrnciarskej ul. 44 zabezpecuje vydaj stravy seniorom, ktorf si
denne prichddzaji do zariadenia posediet, porozpravat’ sa s rovesnikmi a pritom sa najest’
v prijemnom prostredi. V samotnej jeddlni sa jedlo nepripravuje, ale dovdza sa od
zmluvného partnera (momentélne zo ZS Fandlyho). Stravovanie v Jed4lni sa poskytuje na
Hrnciarskej ul. €. 44. v Pezinku, v ¢ase od 11.30.hod. do 12.30.hod. v pracovnych dnoch.

Podla § 58 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch, sa v Jeddlni poskytuje

stravovanie fyzickej osobe, ktora:

a) nemad zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

¢) dovfSila dochodkovy vek.

Mesto Pezinok zabezpecuje stravovanie seniorom, osobdm s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo osobdm s nepriaznivym zdravotnym stavom prostrednictvom zmluvnych
dodavatel'ov najmi zo zakladnych kol a restauracii. Cast’ seniorov si dochddza pre obedy
priamo do vyvarovni a ¢ast’ seniorov, ktori maji zhorSeny zdravotny stav obed privezi do
domadcnosti.

Jeddlen modZe poskytovat stravovanie aj prostrednictvom dondSky stravy do
domécnosti, 'ud’om ktori si odkdzani na takito pomoc. Mesto Pezinok zabezpecuje rozvoz
— donésku stavy do domdacnosti cca 45 seniorom. Rozvoz — donaska stravy do domdacnosti

seniorov je zabezpeCovand prostrednictvom Mestského podniku sluzieb, ktory stravu
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rozvaza motorovym vozidlom prispdsobenym na tento tcel. Okrem toho rozvaza obedy do
domécnosti aj zmluvny partner (Grinrock), ktory zabezpeCuje rozvoz cca 60 seniorom.
Niektori seniori si dochddzaju pre obed k nasSim zmluvnym partnerom, ktori ndm stravu pre
seniorov pripravuji ato si ZS Na bielenisku, ZS Fandlyho atie? ReStauricia ADA
(Grinrock), podla toho kde to majui blizSie zdomu. V roku 2017 bolo rozvezenych
z Jeddlne ZS Fandlyho celkovo 8855 obedov do domacnosti klientov. Pri poskytovani OS
ako ukon v rdmci opatrovatel'skej sluzby Rozvoz — donédska stravy, kde je v domécnosti
obcana opatrovatel’ka bolo dovezenych 506 obedov.

Mesto Pezinok na zdklade VZN ¢. 3/2016 o thradich za socidlne sluzby
a zdujmovo-vzdeldvacie aktivity pre seniorov, zriadené a poskytované v zriadovatel'skej
pOsobnosti Mesta Pezinok uhrddzalo za prijimatela 1,50 €/odobraty obed v pripade, ak
prijimatel’ ma dochodkom do vysky 300,00 € a 1,00 €/odobraty obed v pripade, ak ma
prijimatel’ dochodok v celkovej vyske 300,01 — 400,00 €

Tab 3 Financné prostriedky z rozpoc¢tu Mesta Pezinok vynaloZené na dotované jedla

Mesiac Restauracia 7S Na 7S
7.0S ADA Bielenisku Fandlyho Spolu €
I 163,00 | 920,50 244,00 521,50 1849,00
I 171,00 800,00 206,00 524,00 1701,00
I | 185,00 891,00 241,00 640,50 1957,50
IV 116200 | 697,50 201,50 451,00 1512,00
V15250 | 821,50 219,00 600,00 1793,00
VI 116350 | 866,50 218,00 651,50 1899,50
VIL | 180,00 857,00 624,00 0,00 1661,00
VI | 182,50 | 1012,00 0,00 313,00 1507,50
IX 116300 | 875,00 207,00 473,00 1718,00
X | 188,50 | 984,50 262,00 564,00 1999,00
XI | 146,00 | 904,50 204,00 506,00 1760,50
XII' | 130,50 | 861,00 163,00 416,00 1570,50
1987,50 | 10491,00 2789,50 5660,50 | 20928,50

Pracdoviia

V pracovni sa utvdraju podmienky na pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

fyzickej osobe, ktora
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» nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb,

» ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

» dovisila dochodkovy vek.
Téato socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou. To znamen4, Ze klient si prinesie
bielizen, ktord potrebuje vyprat’ a oZehlit’ a sdm si pre fiu zasa pride. Nasa zamestnankyna
mu vypratd, oZehlent bielizen vyda. Pocas roka sa pre klientov vyprala bielizen 142 krat
asuma uhrad je vo vyske 426,-€. Priemerny vek klientov v PraCovni bol 73 rokov.
PraCoviia mdze poskytovat pranie a zehlenie bielizne i pre d’alSie zariadenia socidlnych
sluzieb, pripadne pre potreby Mesta Pezinok.

Pracovna je zriadend v objekte na HrnCiarskej ul. €. 44 vbudove ucelovo
zrekonStruovanej ako jedédlen pre dochodcov — vydajia a praCovia. Priestorové
usporiadanie, funkcné Clenenie, ale i celkové materidlne vybavenie, zodpoveda a vyhovuje
charakteru poskytovanych sluzieb. Aredl je uzavrety, objekt pozostiva okrem iného aj
z miestnosti, kde si v prevadzke 2 automatické pracky, 1 susicka na bielizeni, stol na ru¢né
Zehlenie a zehlicka. Na dvore je upraveny pristreSok, ktory v letnych mesiacoch slizi ako
suSiaren bielizne, v zimnych mesiacoch sa pouZiva suSicka. Tak ako kazdy rok i tento rok,
boli persondlu poskytnuté ochranné pracovné prostriedky, vratane ochrannych
aregeneracnych krémov, zakupili sme Cistiace a dezinfek¢né prostriedky a kancelarske

potreby.

Prepravna sluzba

V roku 2015 Mesto Pezinok zaregistrovalo novy druh sociélnej sluzby — prepravnud
sluzbu a od 1.9.2015 Mesto Pezinok tiito sluzbu poskytuje.
Podl'a § 42 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Prepravna sluzba je socidlna sluzba, ktord sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora:
a) je tazko zdravotne postihnutd aje odkdzand na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo
b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientécie.

Odkézanost’ na prepravnu sluzbu sa preukazuije:

a) posudkom vydanym prislusSnym dradom préce, socidlnych veci a rodiny na tucely

kompenzicie socidlnych doésledkov tazkého zdravotného postihnutia, alebo
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b) aktudlnym a platnym rozhodnutim o doéchodku vydanym Socidlnou poistoviiou
a potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (napr. praktického lekdra)
o nepriaznivom zdravotnom stave, alebo

) preukazom TZP (fazkého zdravotného postihnutia) vydanym prisluinym tradom
prace, socidlnych veci a rodiny .

Prepravnd sluzba sa poskytuje na tzemi mesta Pezinok a pril'ahlych obciach pocas
pracovnych dni, vcase od 7 hod. — do 15 hod., osobnym motorovym vozidlom.
Prepravnou sluzbou sa zabezpecuje odl'ah¢enie rodinnych prislusnikov pri preprave obCana
do denného staciondra, pri navsteve lekdra, nemocnice, pri vybavovani udradnych
zalezitosti a pod. Aj preprana sluzba je sluzba orientovand na podporu seniorov, obcanov
s TZP a ich rodin pri podpore udrZiavania ich samostatnosti.

Za rok 2017 sme poskytli tito sluzbu celkovo 92 krat v priemere 7 klientom za mesiac
a najazdili sme pri tejto sluzbe 1000 km. Pocet jazd v roku 2017 bolo 292 a celkova
uhrada za sluzbu bola v sume 509,00 €. Priemerny vek klientov prepravnej sluzby bol 79
rokov. Prepravni sluzbu zabezpeCuje opatrovatel’ka - vodi¢ s platnym vodic¢sky
opravnenim.

Z rozpoctu Mesta sme zakupili kanceldrske potreby a zabezpecili sme OOPP pre
zamestnankyniu prepravnej sluzby, PZP a HP, tudrzbu aservis motorového vozidla,

zabezpecili sme vymenu pneumatik podla roéného obdobia.
Denné centra

Podl'a § 56 =zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZzbéach, sa v dennom centre

poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora:

» dovfsila dochodkovy vek,

» fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym

zdravotnym stavom,
» rodicovi s diet'atom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou.

V dennom centre sa poskytuje najméd socidlne poradenstvo, zabezpeCuje sa
zaujmova ¢innost. Organizacne su centrd zaclenené pod Oddelenie Skolstva a socidlnej
starostlivosti, funguju vSak ako samosprdvne jednotky. KaZzdé z centier ma vlastny
samospravny organ skladajuici sa zo zvolenych Clenov centra, ktory zodpoveda za ¢innost
centra hospoddrenie s finanénymi prostriedkami (financné prostriedky z prispevkov

Mesta). Celkove za ¢innost’ centra zodpoveda koordindtor denného centra. Koordindtorky
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spolu s ¢lenmi centier usporadidvaju besedy, prednasky na témy tykajice sa zdravia,
vyZivy, kultdry, zaoberaju sa rdznymi ruénymi pracami, hrajui spolo¢enské hry, alebo iba
tak rozoberaju rozne témy, ktoré ich momentdlne zaujimaji. Organizuji turistické,
spevacke krizky (podla poziadaviek ¢lenov), v ktorych si seniori udrzuju i rozvijaji svoju
telesnd i dusevnd kondiciu. Clenovia centier sa stretdvaji na spoloénych posedeniach pri
prilezitosti rozlicnych sviatkov a Zivotnych jubilei. Podla zdujmu navStevuji krdsne
miesta na Slovensku.

Mesto Pezinok ma zriadené 4 denné centrd: Denné centrum Kollarova 1, Denné
centrum Hrn¢iarska 44, Denné centrum OreSie a Denné centrum Cajlanskad 95, ktoré aj
v roku 2017 zabezpecCovali naSim seniorom bohati a pestrd Cinnost. Chodili sa kuipat’,
chodili na vylety, robili prednasky o zdravi, organizovali spoloCenské akcie pri rdoznych
prilezitostiach. Aktivity dennych centier sa vyznamnym spdsobom podiel'aji na tom, aby
nasi seniori mohli travit vol'né chvile v kruhu svojich rovesnikov, aby neboli osameli
a vyCleneni zo spoloc¢enského prostredia, mohli sa realizovat’ v tom v ¢om st dobri a maji
tak moZnost’ ukdzat’ vSetkym ostatnym, Ze seniori si plnohodnotnymi ¢lenmi komunity

v ktorej Ziju.

Tab 4 — Denné centra

2017
Celkovy pocet ¢lenov 454
Rozpocet na prevadzku a
¢innost' dennych centier na 13362€
rok 2017

V mesiaci oktéber sa Oddelenie Skolstva a socidlnej starostlivosti podielalo na
organizovani celomestskej akcie ,,Ucta k star§im*. Zamestnanci Mesta pripravili pre nasich
seniorov predstavenie oblibenej umelkyne pani Marcely Laiferovej atiez drobné
obcerstvenie. Akcia sa konala, tak ako tradicne v Dome kultiry Pezinok. Seniorom sa
prihovoril primétor mesta Pezinok Mgr. Oliver Solga, tiez pracovni¢ky oddelenia Skolstva

a socidlnej starostlivosti. Tejto milej akcie sa zucastnilo viac ako 200 naSich seniorov.
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Akadémia tretiecho veku v Pezinku

Akadémia treticho veku bola zriadena v septembri 2007. O Studium jednotlivych
Oficidlne sa zrodila 5.9.2007 a to vd’aka myslienke ¢leniek Jednoty dochodcov Slovenska
v Pezinku. Clenky Jednoty dochodcov navrhli Mestskému tradu, aby sa aj v Pezinku
zriadila podobnd inStiticia, akou je Univerzita treticho veku. Akadémia tretieho veku
zaCala svoju Cinnost’ vd’aka podpore Mesta Pezinok apod finan¢nou i organiza¢nou
zastitou mesta existuje dodnes.

V m4ji 2017 sldvnostnou promodciou ukoncilo vzdeldvanie 45 absolventov dvoch
Studijnych odborov: Vinohradnictvo, vindrstvo a someliérstvo a Studijny odbor Novy
Zivotny Styl.

Akadémia tretiecho veku pripravila ucastnikom ATV a verejnosti dve prednéasky
s prof. Ivanom Hri¢ovskym na tému Jarny rez ovocnych stromov a predndsku na tému
Letny rez ovocnych stromov. V letnom obdobi ATV pripravila pre svojich absolventov, ale
aj seniorov nasho mesta, ktori obl'ubuji umenie, vylet do Bratislavy kde, navstivili
Danubianu — mizeum moderného umenia a obrazdren Bratislavského hradu.

V jedendstom akademickom roku 2017/2018 boli otvorené Studijné odbory:
Anglicky jazyk, Vinohradnictvo, vindrstvo asomeliérstvo a v druhych rocnikoch
pokracuju Studijné odbory: LCudova kultira nasho regiénu, Pocitace a fotografia, Hudba
staro¢i, Vytvarné techniky, mozaiky, koldZ a Studijny odbor Arteterapia. Zaujem o Stidium
v uvedenom Skolskom roku prejavilo 163 ucastnikov.

Od Skolského roku 2015/2016 vedie koordinéciu aktivit ATV pracovnicka mesta Andrea

Pikusova.

Tab 5 — Vyvoj poctu ucastnikov ATV

Skolsky rok pocet zapisanych ucastnikov Studijné odbory
2007/2008 116 Historia, Psycholdgia, Zaklady podohospodarstva
2008/2009 102 Pocitace, Dejiny umenia, Environmentalistika, Histdria,

Psycholdgia, Zaklady podohospodarstva

2009/2010 125 Psycholdgia, Pocitace, Prirodné lieCiva, Pocitace 2, Dejiny
umenia, Environmentalistika
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201072011

158

Zdaklady kresby a malby, Pocitace 1, Keramika, Dejiny hudby,
Bioldgia, A.J, Pocitace 2, Prirodné lieciva

2011/2012

160

Pocitace 1, fotografovanie a fotografia, Ekonomicko-socdlno
pravne minimum, Zaklady kresby a mal'by, Pocitace 2,
Keramika, Dejiny hudby, Bioldgia, A.J.

2012/2013

145

A.J., Dejiny hudobnych Zanrov, Maliari vytvarné techniky,
Zaklady pédohospodarstva, Pocitace 1, Fotografovanie
a fotografia, Ekonomicko -socdlno pravne minimum,

201372014

159

A.J. 1, Someliérstvo, Pocitace, A.J. 2, Dejiny hudobnych
Zanrov, Maliari vytvarné techniky, Zaklady poddohospodarstva

2014/2015

155

A.J.1, Pocitace 1, Figurdlna tvorba, Tréningy pamiti, AJ. 2,
Someliérstvo, Pocitace 2

201572016

135

Vindrstvo vinohradnictvo a someliérstvo, Novy Zivotny §tyl,
A.J. Pocitace, Figurdlna tvorba, Tréningy pamiiti 1, Tréningy
pamiti 2

2016/2017

166

Ludova kultira nasho regiénu, Pocitace a fotografia, Hudba
stdroci, Vytvarné techniky mozaiky koldz, Arteterapia,
Vinérstvo, vinohradnictvo a someliérstvo, Novy Zivotny $tyl

2017/2018

163

Anglicky jazyk, Vindrstvo, vinohradnictvo a someliérstvo,
Ludov4 kultdra nasho regiénu, Pocitace a fotografia,
Hudba staro¢i, Vytvarné techniky mozaiky koldz, Arteterapia,

Socialna praca s romskou komunitou

Socidlnu pricu s komunitou chiapeme ako metédu socidlnej prace, ktord poméha
Pud’om Zijicim na ur¢itom tizemnom celku pri rieSeni konkrétnych socidlnych situdcii.

Aj v tomto roku sme sa intenzivne venovali socidlnej praci s rdmskou komunitou.
Najvicsiu pozornost’ venujeme Rémom Zijucich v Glejovke, ale aj inym Rémom, Zijicich
na uzemi mesta. Romom z Tehelnej ulice boli v roku 2017 pridelené ndhradné byty na
Zumberskej ulici €. 1. Ide o dve rodiny s celkovym poctom 17 obcanov. V Glejovke Zije
v stcasnosti 118 Rémov, z ktorych ma 100 trvaly pobyt v meste Pezinok. Predstavuje to
25 rodin s 56 maloletymi det'mi (deti do 15 rokov). .

V roku 2015 sme nadviazali spoluprdcu s Armadou spdsy. V tejto spolupraci sme
pokracovali aj v roku 2016 a taktieZ v roku 2017. Spolupriaca bola orientovand najmi na
oblast’ vzdeldvania, zamestnanosti, hygieny, udrZiavania poriadku. Armada spasy v roku
2016 prisla s projektom vybudovania Komunitného centra v priestoroch Glejovky. MsZ
v Pezinku schvdlilo pre tento projekt prenijom mestského pozemku v Glejovke. Plan
vybudovat’ Komunitné centrum sa z objektivnych pri¢in presunul na rok 2017. Zial’ ani
v roku 2017 sme sa dostavania a kolaudacie Komunitného centra nedockali a to z dovodu,

Ze stavitel Komunitného centra svoje zavidzky neplnil a Arméada spédsy sa rozhodla pre
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zmenu stavitel'a. V priebehu roka 2017 sme tak, ako aj v inych rokoch motivovali R6mov
k udrziavaniu poriadku. Armédda spasy zamestnala v ramci projektu s UPSVa R 5 Rémov,
ktori mali na starost’ vycCistenie Glejovky.

Vroku 2016 sme sa zapojili do Narodného projektu Terénna socidlna préaca
v obciach, ktory vyhlésila Implementa¢na agentira MPSVaR. V ramci projektu zamestnalo
Mesto Pezinok jedného terénneho socidlneho pracovnika, ktory sa prioritne venoval
problematike zameranej na pracu s rémskymi obyvatelmi Zijicimi v Glejovke. Préica
terénneho socidlneho pracovnika bola zamerand najmi na pracu s rodinou ato v oblasti
vzdeldvania, zamestnanosti, ekonomickej gramotnosti, osvojenia si zdkladnych
hygienickych navykov, udrzZiavania si poriadku, zlepSenia kvality Zivota Roémov.
V neposlednom rade terénny socidlny pracovnik pomahal Rémom pri vybavovani roznych
ziadosti, pri evidencii na UPSVaR, pri exekuénych a sidnych konaniach. Projekt by mal
trvat’ do juna 2019. V decembri 2016 vSak terénna socidlna pracovnicka odiSla na matersku
dovolenku a tak sme opitovne vyhlésili vyberové konanie na obsadenie tohto miesta. Po
niekol’kych neudspeSnych vyberovych konaniach sa napokon podarilo ndjst vhodného
kandidata, ktory zacal s Romami v Glejovke pracovat’ od 01.09.2017. Implementacna
agentira ndm refunduje financné ndklady na mzdu terénneho socidlneho pracovnika
a taktieZ CiastoCne aj ostatné ndklady spojené s vykonom priace TSP (telefén, internet,
pisacie potreby a pod.). V roku 2017 ndm Implenentacna agentura refundovala ndklady
v celkovej vyske 4 055,20 €.

V oblasti zamestnanosti sme viedli Rémov k aktivnemu hl'adaniu si zamestnania.
Zapdjali sme ich do aktivacnych prac formou menSich obecnych sluzieb pre obec (4
Roémovia). V stcasnosti je riadne zamestnany len jeden obyvatel' Glejovky, 5 Rémov
pracuje v ramci projektu Uradu préce, socidlnych veci a rodiny. Ide vak len o kritkodobé
vyuzivaji moZnost’ nelegdlnej prace, chodia za pracou do okolia, alebo sa Zivia zberom
druhotnych surovin. Aj ked’ st usmerniovani k tomu, aby si nasli pracu aspon na Dohodu
o vykonani price, Casto argumentuji tym, Ze ich nikto nechce zamestnat’ a sami pocituju
diskrimindaciu, pripadne maji rézne exekicie a boja sa, Ze by im na tieto peniaze siahol
exekitor. Zial' s diskrimindciou méme osobné skisenosti pri sprevddzani Rémov za
zamestndvateImi. Na jednej strane je nizka vzdelanostnd urovein komunity, na druhej
strane vacSina Romov Zijuci v meste Pezinok nemd Ziadne pracovné ndvyky. Jedinou

vynimkou je predviano¢ny predaj imela aihli¢ia, na ktory si musia Rémovia vybavit
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povolenie na Mestskom urade. Tento predvianoCny predaj sa v meste stretdva
s pozitivnym ohlasom majoritného obyvatel’stva.

Problém chudoby sa prejavuje aj u Rémov Zijicich v meste Pezinok. Nakol'ko

.....

.....

v Pezinku sa nachddza na okraji chudoby.

Vroku 2017 sme spolupracovali s Mestskou policiou Pezinok na prevencii.
Niekol’ko Romskych rodicov sa aj tento rok snazilo zneuzit’ svoje maloleté deti na kradeze.
Vel'mi dobre si totiz uvedomuju, Zze maloleté diet'a do veku 14 rokov nie je trestno-pravne
zodpovedné. Vykonavali sme osobné rozhovory s maloletymi, ¢i uz v Skoldch, pripadne
v ich domacom prostredi. Zabezpecili sme dvoch aktivaénych pracovnikov (Rémov), ktori
vodili deti do Skoly a tieZ pomédhali udrziavat’ poriadok v skole. V roku 2017 bola jedna
maloletd Romka umiestnend v Reedukatnom centra v Backove pre viacndsobné
priestupky.

V oblasti vzdeldvania maloletych Rémov sme rémskych Ziakov motivovali najma
k plneniu povinnej kolskej dochadzky. Rémovia navitevuji ZS Oresie (9 Ziakov),
Spojent $kolu na Komenského ul. 25 (20 Ziakov), ZS Kupeckého (6 Ziakov), ZS Fandlyho
(1 ziak) MS Oresie (4 deti) a MS Bystrickd (2 deti), MS Za hradbami (2deti). Aj v roku
2017 sme motivovali rodi€ov k zaskoleniu maloletych deti prostrednictvom Materskych
Skol, pretoze je dolezité aby sa deti zacali socializovat’ uz v predskolskom veku. Mesto
Pezinok, Oddelenie Skolstva a socidlnej starostlivosti malo vZdy eminentny zdujem na tom,
aby sa vzdelanostnd uroven romskych deti zvySovala, ale problémom su:

» medzi rodi¢mi nie je v stcasnosti jediny, ktory by mal tplné stredoSkolské,
alebo stredné odborné vzdelanie. Zo vSetkych rodi¢ov ma len 28 ukoncené
zakladné vzdelanie,

» nedostatok priestoru na domdacu pripravu, ked’ na jednu unimobunku, ktora
nemd viac ako 20 m, pripadé priemerne 6,25 obyvatelov,

> neochota Rémov posielat’ svoje deti do Skolského klubu deti, kde by mali
deti omnoho lepSie podmienky na pripravu na vyucovanie,

» neplnenie povinnej Skolskej dochadzky, v tomto Skolskom roku majd
romske deti v priemere 10,82 neospravedlnenych hodin.

» neochota rodicov vodit’ deti pravidelne do predprimarneho vzdelavania
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Mesto Pezinok vyc€lenilo finan¢né prostriedky najméd na zabezpecenie Skolskych
pomocok pre romske deti, zabezpecenie stravovania atieZ aj na zlepSenie hygieny
v Skoldch a v Glejovke. Materské Skoly a Zdkladné Skoly vyuZili v roku 2017 moZnost’
nakupu Skolskych pomocok pre Rémskych ziakov z finanénych prostriedkov z rozpoctu
Mesta Pezinok. Mesto Pezinok ma v rozpocte Mesta vyClenené finan¢né prostriedky na
tvorenie uspor pre maloleté deti, ktoré si umiestnené v detskych domovoch. V roku 2017
sme Ziadnemu diet’at’u dspory netvorili.

V meste Pezinok v oblasti socidlnej priace srémskou komunitou sa snazime
vyuzivat vSetky dostupné formy spoluprice s oganizdciami, obanmi, ktori si ochotni
spolupracovat’ a pondkaji pomoc pri rieSeni tohto zloZitého a dlhodobého problému. V
roku 2017 sme spolupracovali s niekol’kymi oganizdciami, inStiticiami: Arméada spésy,
ZdruZenie krestanskych dochodcov, Katolicka cirkev v Pezinku, miestna Cast Grinava,
Charita, Zivena, ZS s MS OreSie 3 Pezinok, Spojend skola Pezinok, Materskd Skola

Bystrickd, Materskd $kola Za hradbami, Urad préce, socidlnych veci a rodiny.

Tab 6 - Rodina a deti (Rémske etnikum)

2017
Rozpocet v roku 2017 650,00 €
Cerpanie rozpoétu 648,86 €

Socialna pomoc pre deti a rodiny

Socidlna praca sa venovala hlavne primarne chudobnym rodindm, zaujimala sa
o prijmy, hospoddrenie s nimi a o pritomnost’ ur¢itych abnormalit u deti alebo dospelych.
Aj v sucasnosti je rodina centrom pozornosti socidlnej price, ktord sa zameriava na obnovu
socidlneho fungovania prostrednictvom, alebo pomocou rodinného systému a na obnovu
socidlneho fungovania rodiny ako celku. Rodina je najblizSie a najvplyvnejsie prostredie,
ktoré uZz od narodenia, neskdr pocas vyvoja a dospievania utvdra, formuje osobnost
a spravanie Cloveka. Pre kaZdého cloveka predstavuje sukromny priestor, do ktorého
jednotlivec patri a do ktorého by mu nemal nikto zasahovat’. Je primarnou skupinou, do
ktorej sa ¢lovek rodi a v ktorej vyrasta spolu s ostatnymi ¢lenmi. Clenovia takejto skupiny

si spdti silnymi véizbami addvernou komunikiciou, o spOsobuje intenzivnejSie
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formovanie osobnosti jednotlivca. VSeobecne ju tvoria dve alebo viaceré osoby spojené
manZzelskymi, pokrvnymi alebo adoptivnymi zdvidzkami. V rodine sa vytvdra vlastné
kultirne prostredie, ktoré formuje osobnost’ deti. Ale je aj obrazom doby a jej politickych,
socidlnych, ekonomickych, kultirnych, ekologickych a inych podmienok a zdsad. Rodina
je prva skupina, ktorej ¢lenom sa ¢lovek stdva hned’ po svojom narodeni. Hlavnou tlohou
a poslanim rodiny je vychova a starostlivost’ o dieta. Podl'a ndSho nédzoru, osobnych
skusenosti, rodina je dnes vel'mi ohrozend. Nie vZdy je schopnd plnit’ si svoje spolo¢enské
funkcie, je Coraz viac vystavend nepriaznivému vplyvu ekonomickej a spoloCenskej
disharmoénii v nasej spolocnosti. Rodina je velmi ovplyviiovand a formovana
spolo¢nostou. NezastupiteI'né miesto pri charakterizacii rodiny je pojem domov. Vyznam
tohto miesta i jeho Specifikd od pociatku vplyvaji na psychiku dietat’a. Domov je tam, kde
ma diet’a svoje miesto. Z toho dovodu je vel'mi dblezitd podpora rodiny, jej celistvosti, aby

deti nestracali jej zdzemie.

Uz dlhSie obdobie mdZeme pozorovat’ pri praci s rodinami, Ze mnohé rodiny majd
problém s uplatnenim sa na trhu prace a z toho déovodu musia existovat’ mnohokrat zo
svojich uSetrenych finan¢nych zdrojov, s pomocou blizkej rodiny, ¢im dokdzu udrzat
byvanie azabezpeCit zdkladné Zivotné potreby. No postupom casu v dbsledku
nezamestnanosti ¢lenov rodiny, ich Zivotna uroven klesa a prichddza aj k finanénému

zadlZeniu rodin.

Rodina, ako zdkladna bunka spolo¢nosti by mala plnit’ dolezité tlohy a funkcie,
ktoré si nenahraditeI'né najmi vo vztahu k detom. Ak niektord, alebo viacero z tychto
funkcii prestane rodina plnit’ stdva sa dysfunkénou a potrebuje odbornd pomoc. V pripade,
Ze rodina sa vzhl'adom k problémom stane afunk¢nou, co sposobuje dietatu v mnohych
pripadoch ohrozenie v samotnej existencii, pre dieta je v tomto pripade vhodnejSie hl'adat’
moznosti umiestnenia v blizkej rodine, popripade ho vynat’ z rodinného prostredia tplne

a pracovat’ s rodinou na obnove jej funk¢nosti pre ndvrat dietat’a do rodinného prostredia.

Legislativny rdmec aoporu pre socidlnu priacu srodinou nachddzame

predovsetkym:

» vzakone ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej

kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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» v zéakone ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o0 zmene a doplneni

niektorych zdkonoyv,

v zdkone ¢ 544/2010 o doticidch v pOsobnosti Ministerstva préce,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

v zdkone C. 596/2003 Z.z. o statnej sprave v Skolstve a Skolskej

samosprave v zneni neskorsich predpisov

V oblasti pomoci detom a rodindm vykondvame najma ¢innosti:

>

starostlivost o rodinu a deti poskytovanim socidlneho poradenstva,
poradenstva v oblasti socidlno-ekonomickych problémov, v oblasti
ndhradnej rodinnej starostlivosti, v oblasti profesiondlneho rodi¢ovstva,
poskytovanie socidlnej pomoci pri rieSeni problémovych socidlnych situacii,
poskytovanim krizovej intervencie

spolup6sobenie pri vykone ochrannych alebo vychovnych opatreni
vybavovanie dotécie /prispevok na stravu, Skolské potreby a motivacny
prispevok resp. Stipendium/ pre deti z rodin v hmotnej nidzi a z rodin s
prijmom do vysky Zivotného minima

vykondvanie osobitného prijemcu davky v hmotnej nidzi obanom, ktori
nevedia hospodarit’ s finan¢nou hotovostou, alebo by financny prispevok
nepouzili na uréeny ucel

vykondvanie osobitného prijemcu pridavku na diet'a v pripade zanedbdvania
povinnej Skolskej dochadzky

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

vybavovanie Ziadosti o poskytnutie jednorazovej finan¢nej pomoci po
predchddzajicom preSetreni socidlnej situdcie obcCana a ndsledné
vypracovanie rozhodnuti

Setrenie drovne starostlivosti o tazko zdravotne postihnutych obcanov
priamo v domdcnosti

Setrenie urovne starostlivosti o deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti,
Setrenie rodinnych pomerov a moznosti navratu dietata spit’ do rodiny,

alebo iného ndhradného rodinného prostredia
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» spoluprdca s detskymi domovmi, kde si umiestnené deti z nasho mesta,

spolupréca na tvorbe individudlneho planu rozvoja dietat’a

» spoluprdca s Uradom préce, socidlnych veci a rodiny vo veciach socidlno-

pravnej ochrany a socidlnej kurately a v pomoci v hmotnej nddzi

» prevencia rieSenie zneuZivania psychotropnych a inych navykovych latok

» zabezpecovanie pochovania ob¢ana, ktorého pochovanie nezabezpeci nikto

s

iny.

Nase oddelenie aj vroku 2017 rieSilo niekolko pripadov poskytnutia financnej

pomoci do rodin, ktoré sa ocitli v hmotnej nidzi. Mesto Pezinok mdze poskytovat

finan¢ni pomoc rodindm a ob¢anom v sulade so zdkonom 417/2013 o pomoci v hmotne;j

nddzi atiez vsulade s VZN ¢&. 9/2011. Vroku 2017 sme rieSili celkovo 34 Ziadosti

o poskytnutie finan¢nej pomoci, ktord Ziadatelia mohli pouZzit’ na zakuipenie Skolskych

potrieb, nevyhnutného vybavenia domdicnosti, zdkladného oSatenia, mimoriadne liecebné

ndklady, alebo na thradu mimoriadnych nakladov na zmiernenie nepriaznivych nasledkov.

Vyhoveli sme v 26 pripadoch a v 8 pripadoch sme davku nepriznali, nakol’ko Ziadatelia

nespiiiali podmienky pre poskytnutie davky v zmysle zdkona, alebo VZN.

V roku 2017 Mesto Pezinok nezabezpecovalo pochovanie ob¢anov, ktori zomreli

na izemi nasho mesta, nakol'’ko vSetko zariadila blizka rodina.

Tab 7 - jednorazova finan¢nd pomoc

2017
Pocet ziadatel'ov 34
Z toho zamietnutych 8
Poskytnutd suma 3128,00 €
Pocet poskytnutych jednorazovych davok v hmotnej 9
nidzi rodindm
Pocet poskytnutych jednorazovych dévok v hmotnej 2
nudzi jednotlivcom
Pocet  poskytnutych  jednorazovych  finan¢nych
vypomoci jednotlivcom na zdklade VZN 4
Pocet  poskytnutych  jednorazovych  finan¢nych 11
vypomoci rodindm na zdklade VZN
Pocet vybavenych pohrebov osdb, ktorym pochovanie 0

nemal kto zabezpecit’
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V roku 2017 boli 23 rodindm so 42 det'mi poskytnuté Statne prispevky na podporu
vychovy k stravovacim ndvykom dietata ohrozeného socidlnym vylicenim a na dotéciu
na podporu vychovy k plneniu Skolskych povinnosti dietata ohrozeného socidlnym
vylicenim. Na tieto prispevky maju narok Ziaci, ktorych rodi¢ia poberaji davku v hmotne;j
nudzi a taktieZ Ziaci, ktorych rodi¢ia majui nizky prijem aich prijmy nedosahuji vysku

zivotného minima. Pocet deti a rodin sa v priebehu Skolského roka menil.

Tab 8 - Statne prispevky

Prispevok Suma

prispevok na podporu vychovy k stravovacim ndvykom 5231,05,-€
dietat’a ohrozeného socidlnym vyli¢enim

dotdciu na podporu vychovu k plneniu Skolskych 929,60,- €
povinnosti dietat’a ohrozeného socidlnym vylic¢enim

Neplnenim povinnej Skolskej dochddzky deti a Ziakov vznikd ohrozovanie mravne;j
vychovy maloletych. Aj v roku 2017 sme sa zamerali na preventivnu ¢innost. Spolu
s prislusnikmi Mestskej policie sme pravidelne navStevovali Skoly. Monitorovali sme
najmid Skoly, kde sa sneplnenim povinnej Skolskej dochddzky stretdvaji najviac.
Poskytovali sme poradensku ¢innost” pedagégom a tieZz rodi¢om. Podarilo sa ndm zniZzit
celkovy pocet neospravedlnenych hodin o 10 % s porovnanim roka 2016. V roku 2017
sme podali trestné ozndmenie pre podozrenie z ohrozovania mravnej vychovy na troch
rodicov. Zakladné Skoly v meste Pezinok su opakovane informované o postupoch
a povinnostiach, ktoré vyplyvaji z neplnenia povinnej Skolskej dochddzky, o internom
predpise Okresnej prokuratiry, kde po presiahnuti 100 neospravedlnenych hodin
v Skolskom roku, vznikd povinnost’ podania trestného ozndmenia na rodi¢ov maloletého
za ohrozovanie mravnej vychovy maloletych. V mesiaci december 2017 Mesto Pezinok
zorganizovalo stretnutie pracovnikov Okresnej prokuratiry Pezinok, Uradu préce,
socidlnych veci arodiny Pezinok, materskych $kol, zdkladnych $kol, Mestskej policie
Pezinok, Obvodného oddelenia PZ v Pezinku a Mestského turadu Pezinok, ktoré bolo

zamerané aj na neplnenie povinnej Skolskej dochadzky.
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Tab 9 - Skolska dochadzka

RieSenie Pocet

Pocet neospravedlnenych hodin/pocet Ziakov 925  hodin/12
Ziakov

Ak mal Ziak viac ako 15 hod. neospravedlnenych — poziadali sme o | 7 pripadov

osobitného prijemcu pridavkov na dieta

Ak mal zZiak viac ako 60 hod. neospravedlnenych — prerokovanie | 3 pripady

priestupkov podla § 37 zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o Stitnej sprdave

v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisov

Ak mal Ziak viac ako 100 hod. neospravedlnenych - v spoluprici s UPSV | 3 pripady

a R s Odborom socidlno-pravnej ochrany a socidlnej kurately boli podané

trestné ozndmenia za neplnenie povinnej Skolskej dochadzky

V mesiaci januar 2017 sme boli osobitnym prijemcom pridavkov na dieta 7

rodindm. Pocas roku 2017 sa pocet viac menej nemenil. Ku koncu roka 2017 sa ndm

podarilo pocet znizit’ len na dve rodiny (vid’. Graf 1). Za financie, ktoré st urcené prioritne

pre deti, pracovnici oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti mesacne nakupovali

zékladné potraviny, Skolské pomdcky, drogériu, lieky, oSatenie, obuv v spoluprici

s rodi¢mi. Pravidelnymi navStevami v rodindch a tieZ v spolupraci s UPSVaR, oddelenim

socidlno- prdavnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPO a SK) sa ndm ciasto¢ne darilo

eliminovat’ zvySujuci pocet Ziakov, ktori si povinnu Skolskd dochddzku neplnili. V tejto

systematickej praci budeme nad’alej pokracovat a zameriame sa najmid na preventivnu

¢innost’.

Graf 1 — pocet osobitnych prijemcov pridavkov
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Riesili sme tiez problémy so zneuzivanim alkoholu mladistvymi. V tejto suvislosti sme

uskutocnili pohovory s rodi¢mi maloletych a maloletymi, ktori boli prichyteni organmi
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¢innymi v trestnom konani pri zneuzivani alkoholu. V roku 2017 sme spolu presetrili 2
pripady zneuZivania alkoholu maloletymi.

Tak ako predchddzajice roky aj v tomto roku sme museli rieSit’ r6zne problémy
obc¢anov, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a nevedeli si sami svoje problémy
vyriesit. Niektoré pripady bolo potrebné riesit’ v spoluprici s UPSVaR Pezinok, & uZ pri
uplatiiovani si zdkonnych narokov, alebo s oddelenim SPOD a SK pri sanécii rodinného
prostredia. TaktieZ sme boli poZiadani UPSVaR Pezinok odd. socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately o stcinnost’ pri rieSeni krizovych situécii v rodinach, kde by hrozilo

vynatie dietat’a z rodinného prostredia.

V tomto roku sme riesili 1 pripad, kedy bolo maloleté dieta zverené do ndhradne;j
osobnej starostlivosti blizkej rodine (stari rodi¢ia, iné pribuzenstvo), nakol’ko rodicia boli
vtom cCase taktiez maloleti. RieSili sme pripad kedy, jedno dieta bolo zverené do
pestinskej starostlivosti, jedno maloleté dieta bolo zverené do ustavnej starostlivosti
(zariadenie pre maloleté matky) a jedno do Diagnostického centra v Ruzomberku. Dalej
sme rieSili pripady rodin, kde boli vychovné problémy deti, neplnenie povinnej Skolskej
dochddzky, rodiny z ktorych boli uz v minulosti odobraté deti do tustavnej starostlivosti.
S rodinami, ako aj so zariadeniami nad’alej pracujeme v spolupraci s oddelenim SPOD a
SK so snahou podpory podmienok na zachovanie, obnovu alebo rozvoj rodicovskych
zrunosti a navrdtenia deti do rodin. V roku 2017 boli umiestnené do detského domova 2
maloleté deti. S rodinou sme do tej doby nepracovali, o umiestneni deti do zariadenia nés

informoval UPSVaR Pezinok.

Tab 10 - Terénna socidlna praca

2017
Névstevy v rodinach 178
Névstevy v zariadeniach, 92
inStitdciach
Pocet deti umiestnenych v DeD 2
v roku 2017
Pocet deti umiestnenych v inych 2
zariadeniach v roku 2017
Spravy o povesti 152
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Névstevy v rodindch sa uskutocnovali najcastejSie z dovodu Setrenia rodinnych
pomerov a socidlnych pomerov pre ucely konania Stitnych orgdnov, ktoré sluzili ako
podklad pri konaniach vo veciach trestného konania, rozvodoch, konanie o uprave prav
a povinnosti k maloletému diet'at'u, dpraviach vyzivného, pri vykone opatrovnictva l'udi s
mentdlnou dizabilitou (v sicCasnosti mame v nasej evidencii 46 l'udi pozbavenych
spOsobilosti na pravne ukony, alebo obmedzenych v spOsobilosti na prdvne ukony),
ktorych navstevujeme kazdoro¢ne a kontrolujeme ako je postarané o tychto l'udi zo strany
opatrovnika. Okresny sid Pezinok dvom nesvojprdvnym obc¢anom ustanovil za
opatrovnika Mesto Pezinok, ktorych zastupujeme a spravujeme ich majetok. Dalej
navs$tevujeme Ziadatel'ov o ndhradni rodinnd starostlivost,, pripadne vykondvame Setrenie
v rodindch za icelom zhodnotenia moZnosti ndvratu dietata spit’ do rodiny, ktoré uz bolo
z rodiny vynaté.

Za ucelom podpory audrziavania kontaktov sdetmi, ktoré sd umiestnené
v detskych domovoch sme navitivili 10 deti a v spoluprici s UPSV a R sme boli téastni
na vypracovani 10 individudlnych pldnov rozvoja dietata. V zariadeniach socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately sme navstivili 4 deti v spoluprici s pracovnikmi SPOD a
SK Pezinok. S tymito det'mi udrziavame pravidelné osobné, telefonické, pripadne pisomné
kontakty. V suvislosti s praktickym uplatiovanim zdkona o socidlno-pravnej ochrane
poskytujeme na nasom oddeleni tieZ poradenstvo ohl'adom moZnosti vykonu rdznych
foriem ndhradnej rodinnej starostlivosti atiez moZnosti vykondvania inStititu
profesiondlneho rodicovstva. V roku 2017 bolo pre potreby Statnych a inych orgdnov

vypracovanych 152  sprav o povesti na naSich obc¢anov.

Socialna pomoc pre 'udi bez domova a nezamestnanych

Absolitna chudoba predstavuje jeden z vdznych globédlnych problémov l'udstva.
Uz dlhé roky vSak existuje forma absolitnej chudoby aj v najvyspelejSich Statoch sveta.
Jednu zjej foriem predstavuje bezdomovectvo, ktoré sa zaradilo medzi problémy
postmodernej spolo¢nosti v mnohych Stiatoch sveta. Mnoho l'udi bojujicich s existen¢nymi
problémami Zije na uliciach miest. V Stitoch ,,zdpadného sveta“ je tento fenomén vidite'ny
dlhsie, v Statoch ,,vychodného bloku‘ sa bezdomovectvo stalo viditeI'nym problémom az v
obdobi spolocenskej transformdcie po roku 1989. Slovenska republika nie je vynimkou,

bezdomovectvo sa stalo sicast’ou nasej spolocnosti.
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Bezdomovectvo je svojou podstatou poruchou socidlneho fungovania, CcizZe
poruchou rovnovdhy medzi kapacitou zvlddania jedinca a poZiadavkami prostredia.
Problémy bezdomovectva a chudoby je v prvom rade treba riesit’ systémovo a komplexne
z hladiska socidlnej politiky. Ziaden zeurdpskych Stitov doposial nevyriesil tieto
problémy a preto je nevyhnutnd aj medzindrodnd a medzirezortnd spoluprdca. Ak chceme
v rdmci socidlnej prace profesiondlne pracovat’ s 'ud'mi bez domova je nevyhnutnd snaha
o ich socidlnu inkliziu, ale tieZ je nevyhnutné poznat’ charakteristiky a zdkonitosti ich
subkultiry so zachovanim individudlneho pristupu. Je nutné poznat ich prirodzené
prostredie, mentalitu, Zivotny pribeh, vSeobecné pozadie tohto javu, postoje verejnosti,

mozZnosti socidlnej intervencie.

NocPaharen

Poskytovanie socidlnych sluzieb v noclahédrni je jednou z foriem socidlnej sluzby,
ktord sa poskytuje v nevyhnutnych a krizovych situdciach. Mesto Pezinok, na rozdiel od
inych mnohych miest, ktoré takito sluzbu nemaju zriadend, ¢i inak zabezpeCentd, ma pre
obc¢anov, ktorf sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situécii, bez ubytovania, ¢i moznosti uzivat’
doterajSie byvanie noclahdren na Bratislavskej ul. ¢. 22. V noclahdrni sa poskytuje
ubytovanie poskytnutim pristreSia na uUcel prenocovania, socidlne poradenstvo, su
vytvorené podmienky na vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin. V nasej nocl'ahdrni uplatiiujeme nizkoprahovy
pristup, preto je pomoc dostupnd aj socidlne vyli¢enym skupindm l'udi bez pristresia, ktor{
nie sd schopni splnit’ podmienky pre vstup do inych zariadeni. Vedieme databdzu l'udi bez
domova, predpokladdme Ze v stcasnosti sa len v naSom meste nachddza priblizne 50 T'udi
bez domova (nie na ulici).

Kapacita tohto zariadenia je 17 miest z toho 5 miest pre Zeny a 12 miest pre muzov.
Tak ako po iné roky Mesto Pezinok dostalo z rozpoctu MPSVaR finan¢ny prispevok na
financovanie socidlnej sluzby v noclaharni v sume 24 480,-€, o vSak predstavuje iba Cast’
z celkovych ndkladov na prevadzkovanie tohto zariadenia. Napriek tomu, Ze toto
zariadenie poskytuje moznost’ 'udom bez domova vyspat’ sa v Cistej posteli, osprchovat’
sa, pripravit si teplé jedlo, prezliect sa, nie je najma v letnych mesiacoch plne vyuZivana.
Aj napriek takto nastavenym minimdlnym podmienkam niektori jedinci uprednostiiuju
radSej zivot na ulici, bez akychkol'vek obmedzeni, ktoré musia klienti v akomkol'vek

zariadeni (i ked’ len minimalne) dodrziavat’.
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Kazdému z tychto l'udi je poskytnuté poradenstvo, ktoré je vychodiskovym bodom
pri prvom kontakte slud'mi bez domova. S obCanmi bez domova pracuji odborni
zamestnanci na Mestskom urade, ale tiez od 1.3.2017 socidlny pracovnik priamo
v noclahdrni. Poskytujeme informdcie, ktoré uklientov absentuji a mdzu prispiet’
k vyrieSeniu jeho aktudlneho problému a v neposlednom rade je mozné klientov
distribuovat’ a informovat’ ich o vSetkych sluzbach, ktoré ma moZnost vyuzit. Mnohym
znich pomdhame pri vybavovani osobnych dokladov, pri poddvani Ziadosti o pomoc
v hmotnej nudzi, pri zaradeni do evidencie uchiddzaCov o zamestnanie, pri vybavovani
invalidnych, starobnych doéchodkoch, atd’. Nasim klientom poskytujeme tieZ moznosti
umiestnenia do inych zariadeni socidlnych sluZieb, €o sa niekedy zda ako nekonecnd praca,
pretoZe Casto sa tieZ stdva, Ze sa nam podari vybavit’ umiestnenie pre klienta v zariadeni
socidlnych sluzieb s celoroénym pobytom a klient po umiestneni odide. Niektori klienti
odisli zo zariadeni, alebo od svojich blizkych (napr. ob¢an bez domova, zndmy ako
tancujici pred obchodnym domom) i niekol'kokrat po sebe a viac im vyhovuje Zivot na
ulici. NaSich klientov pozndme a snazime sa im zabezpecit’ to ¢o potrebujd, aby nad’alej
mohli viest samostatny a dostojny zivot. Nie kazdy klient je ale ochotny s nami
spolupracovat’ atak sa stdva, Ze napriek naSej snahe ostdvaju tito l'udia ,,akoby
nepovSimnuti*. Ide vSak o dlhodobiti pracu a ako uvadzaji i odbornici ide o problém nie len
naSho mesta, nie len nasho regiénu, ale o problém celosvetovy. Kazdodennou priacou
s tymito ud'mi sa snaZime zabezpeCit' zniZovanie poctu l'udi bez domova, ktori si
nedokdZzu sami zabezpecCovat najzdkladnejsSie Zivotné potreby. Krizovu socidlnu sluzbu
poskytujeme na Bratislavskej ul. ¢. 22 v budove, ktord vyZaduje vzh'adom na svoj vek
zvySené investicie do udrzby, pripadne opravy budovy. V roku 2017 sa podarilo vy¢lenit
finan¢né prostriedky v sume 15752,54€ a zrealizovat’ nevyhnutné, drobné stavebné tpravy
— sandciu omietok vo viacerych izbach, sanicia podldh v Zenskej Casti ubytovne,
renovacie socidlnych zariadeni v muzskej casti, malovanie. TieZ sme zakupili novd
postel'nd bielizen, novd pracku, nakolko stard uz nebolo mozné opravit, zabezpecili sme
germicidny Ziari¢, potrebny na dezifekciu priestorov a iné drobné veci potrebné k chodu

a prevadzke zariadenia.
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Tab 11 - Vyuzitie Nocl'aharne v roku 2017

Pocet klientov, ktori poziadali o ubytovanie v priebehu roka 2017 16
Pocet klientov k 31.12.2017 15
Z toho vekova Struktira 19 — 25 rokov 0
( pocet k 31.12.2017) 26 — 39 rokov 1
40 — 62 rokov 10
63 — 74 rokov 4
Z toho ( pocet k 31.12.2017) muzi 11
zeny 4

Tab 12 — Nocl'ahdren

2017
Pocet zamestnancov 3
Pocet ubytovanych ( v priebehu roka) 32
Prijem od ubytovanych 7.389,20 €
Dotacia z MPSVaR 24 480,00 €
Vratena dotacia za rok 2017 1 749,85 €
Rozpocet v roku 2017 (upraveny) 76 660,00 €

Nakolko sa ekonomike Slovenska vroku 2017 opat darilo, znizil sa pocet
uchiddzaCov o zamestnanie a taktieZz aj obCanov poberajicich diavku v hmotnej nidzi.
Napriek tejto skutoCnosti sme aj v roku 2017 pokraCovali s organizovanim aktivacnych
o najodkdzanejSie skupiny obcanov a obanov vel'mi tazko umiestnitelnych na trhu prace.
Aktivacné prace sme v roku 2017 vykonavali len v sulade so zdkonom 417/2013 o pomoci
v hmotnej nddzi a to z dovodu, Ze sa ndm nepodarilo ndjst’ potrebny pocet UoZ, ktori su
evidovani ako uchadzaci o zamestnanie a zdroveii poberaji davku v hmotnej nidzi a splnili
podmienky ur¢ené zdkonom 5/2004 o sluzbach zamestnanosti. Mesto Pezinok podla § 12
Zakona 417/2013 opomoci v hmotnej nudzi wuzatvorilo Dohodu o podmienkach
vykondvania mens$ich obecnych sluzieb pre obec s uchddza¢mi o zamestnanie, ktori
nespliiali podmienky na podpisanie Dohody s UPSV aR. V tejto aktivite bude Mesto
Pezinok pokratovat’ aj vroku 2018. Mesto Pezinok uzatvorilo s UPSVaR Dohodu
o podmienkach vykondvania aktivaénych prac na zdklade § 10 Zdkona 417/2013 o pomoci
v hmotnej nddzi. V ramci tejto dohody si poberatelia davky v hmotnej nidzi odpracovali

svoju zékladnu davku.
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Cielom realizovania uvedenych aktivit bolo zlepSenie pracovnych navykov,
zlepSenie Zivotnych podmienok znevyhodnenych UoZ a zotrvanie v pracovnom procese aj
po skonceni doby poskytovania prispevku, ¢o je pre obana okrem finan¢ného aj moralne
ocenenie, ze je uzitocny a ma moznost’ zaradit’ sa do spolo¢nosti. Nezanedbatel'nd je aj
moznost’ zlepSenia financnej situdcie rodiny. Ak UoZ absolvuje niektory z uvedenych
programov a preukdZe ozajstny zdujem o pracu a ur€itd zru¢nost’, ma vysoku Sancu redlne
sa zamestnat’.

Aktivacni pracovnici boli zaradovani najmd na udrzbe a zlepSovani Zivotného
prostredia v meste, iSlo najmd o dpravu a cCistenie detskych ihrisk, udrzbu chodnikov,
verejnych priestranstiev a pod., d’alej boli pridel'ovani na jednotlivé zdkladné a materské
Skoly, na Stadion.

Celkovo bolo vroku 2017 zaradenych do aktivacnych priac formou menSich
obecnych sluzieb pre obec a dobrovol'nickej sluzby 28 UoZ.

Vroku 2017 sme vyuZivali aj iné ndstroje aktivnej politiky a to najméd dohody
s UPSVaR na zéklade § 50j zadkona 5/2004 o sluzbach zamestnanosti. Takto sme
zamestnali spolu 2 UoZ. Obidvaja boli na pozicii koordinator aktivacnych prac podla § 10

zékona 417/2013 o pomoci v hmotnej nidzi.

Tab 13 - PoCet UoZ zaradenych do aktiva¢nych prac

Spolu
Pocet UoZ podla § 12 zdkona
417/2013 11
Pocet UoZ podla § 10 zdkona
417/2013 17
Spolu podpisanych zmliv 28

Spolupraca

Dnes si uz len tazko predstavime pricu alebo zamestnania, ktoré by
nevyzadovali nejaki formu spoluprice. Pri rieSeni problémov a zabezpeCovani socidlnej
pomoci je vZdy potrebnd pomoc a spoluprica, zamestnancov oddelenia Skolstva a socidlnej
starostlivosti s ostatnymi oddeleniami mestského uradu, ale samozrejme aj spolupréca
s inymi inStitdciami, lekdrmi, Skolami, organizaciami, zdruZeniami ¢i jednotlivcami. Aj
vd’aka takejto spolupraci sa dari lepSie plnit’ tlohy a riesit’ problémy, s ktorymi sa pri nasej

kazdodennej praci stretdivame. Vyvoj v oblasti socidlnej prace podlieha zna¢nej dynamike,
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tak iprdca adianie na naSom oddeleni sa neustidle meni, vyvija a podlieha neustdlym
zmenam.

V priebehu roka 2017, okrem uz spominanych aktivit a uloh, ktoré sme priebezne
plnili v ramci beznych kazdodennych pracovnych povinnosti oddelenia, za vyznamné
povazuje pokraCovanie spoluprdce so spolo¢nostou Tabita s.r.o. v oblasti vypracovania
a implementacie kvality podmienok socidlnych sluZieb, pokracovanie dvoch nirodnych
projektov cez Implementa¢ni agentiru MPSVaR : terénnej socidlnej priace a podpory
opatrovatel’'skej sluzby, pokraCovanie aktivnej spoluprace s organizaciou Armada spasy.

V priebehu roka 2017 sme spolupracovali v oblasti neplnenia povinnej Skolskej
dochadzky so ZS s MS Oresie 3, so Spojenou $kolou Komenského Pezinok, so ZS Na
bielenisku, so ZS Kupeckého, 7S Jelenia Bratislava, s UPSV aR s Oddelenim SPO a SK
a s Oddelenim Statnych socidlnych davok, sorgdnmi c¢innymi v trestnom konani
a Okresnou prokuratirou. V oblasti prevencie neplnenia povinnej Skolskej dochadzky sme
pokracovali v spolupraci s prislusnikmi Mestskej policie. Okresnd prokuratira tieZ v roku
2017 uskutocnila rozsiahlu kontrolu spisovej dokumentéicie naSho oddelenia, Co sa tyka
stavu zdkonnosti postupu arozhodnuti Mesta Pezinok v konaniach o odkdzanosti na
jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, odkdzanosti na socidlnu sluzbu po zmene stupina
odkdzanosti, v konaniach o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti, alebo rodicov platit’
thradu za socidlnu sluzbu s prioritnym zameranim na opatrovatel'skd sluzbu. Vysledok
kontroly bol obsiahnuty v protokole o vykonani previerky doruceny p. primatorovi mesta
Pezinok s konS$tatovanim, Ze zo strany Prokuratiry neboli zistené Ziadne porusenia
hmotnopravnych ani procesnopravnych predpisov, ani nijaké d’alSie pochybenia, ktoré by
si vyzadovali prijatie niektorého z prokuratorskych opatreni.

V oblasti pomoci v hmotnej nidzi sme spolupracovali so vSetkymi pezinskymi
zékladnymi Skolami, Spojenou Skolou Komenského Pezinok, s MS Za hradbami, s MS
Vajanského, MS Bystrickd, MS gen. Peknika, s UPSV a R s Oddelenim pomoci v hmotnej
nuidzi.

V oblasti zamestnanosti sme spolupracovali s UPSV a R s Oddelenim sluZieb
zamestnanosti, s Mestskym podnikom sluzieb, so zdkladnymi a materskymi $kolami, so
Zariadenim opatrovatel'skej sluzby.

Spolupracovali sme aj s Detskymi domovmi, kde si umiestnené deti z Pezinka -
Detsky domov Harménia Bratislava, Levice, Studienka, kde sme vykondvali osobné

ndvstevy, taktiez so zariadeniami socidlnych sluzieb a zariadeniami Socidlno-pravnej
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ochrany deti — Reedukacné centrum Backov, Reedukacné centrum Trstin, Zariadenie pre
maloleté matky Zlaté Moravce.

Pri sandcii rodinného prostredia sme spolupracovali s neziskovou organiziciou
KTac¢.

Pri poskytovani starostlivosti o seniorov sme nadviazali spolupricu so
Strednou odbornou  §kolou pedagogickou v Modre. Ziadky tejto Skoly poméhaju
v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby pri vykone opatrovatel'skych dkonov, ¢im si precvicuji
nadobudnuté vedomosti o starostlivost’ seniorov priamo v praxi a tym zaroven pomadahaji
naSim zamestnankyniam ale aj nasim seniorom.

Pri  vybavovani umiestneni obcanov v socidlnej nddzi na zabezpeCenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb je nevyhnutna
spolupraca s praktickymi lekdrmi, ale aj odbornymi lekdrmi zrdéznych nemocnic
najcastejSie z Bratislavy, d’alej pri zabezpeCovani posidenia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu a pri umiestiiovani Tudi do DSS, ZpS, Specializovanych zariadeni je nevyhnutni
spoluprdca s VUC Bratislava a tieZ so zariadeniami.

V Meste Pezinok aktivne pracuje viacero miestnych organizicii, osob so
zdravotnym znevyhodnenim, napriklad: Slovensky zviz telesne postihnutych, Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska ZO Pezinok, Dia Bozin Pezinok, Liga proti rakovine
SR Klub VENUSA Pezinok, Zivena, spolok slovenskych Zien MO Pezinok, Centrum pre
rodinu MAMATATAIJA, Lions klub Pezinok, s ktorymi Mesto udrziava partnerské vztahy.
Tieto organizdcie nie st napojené priamo na rozpocet Mesta, ale mdzu kazdy rok podat
Ziadost' o dotdciu v zmysle VZN ¢. 4/2013, ktorym sa urcuji podmienky rozdelenia
ucelovych financnych prostriedkov pre oblasti socidlnej pomoci, kultury a Sportu
z rozpoctu Mesta Pezinok.

Vd’aka materidlnej podpore roznych neziskovych organizécii ako si Centrum pre
rodinu, Charita Modra, ale i mnozstva d’alSich ob¢anov nasho mesta, ktori su ochotni
neziStne pomdct’ tym najodkdzanej$Sim, sme mohli poskytnit’ Cisté oSatenie, poskytnit
potravinové balicky pre odkazané rodiny s det'mi, ale i jednotlivcov. Obc¢ianske zdruZenie
Srdce pre Teba zabezpecilo pocas Viano¢nych sviatkov pre I'udi bez domova, Zijicich v
Nocl'ahdrni kapustnicu, drobné darceky a tiez prispeli k Viano¢nej atmosfére osobnymi
rozhovormi s ubytovanymi.

Zamerom prace Oddelenia Skolstva a socidlnej starostlivosti bolo aj v roku 2017, aby
potreby obcanov boli vhodnou formou pomoci a starostlivosti uspokojené a viedli k podpore

obcana v jeho nezdvislom a zmysluplnom Zivote.
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