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7. Vyhodnotenie plnenia komunikac¢nej stratégie za rok 2017
a ulohy na rok 2018

PREDKLADA : Mgr. Oliver Solga, primator mesta Pezinok
SPRACOVAL : Mgr. Peter Vlasék, referat vzt'ahov s verejnostou

UZNESENIE MsZ é¢. ....... /2018

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 pism. zakona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni, v zneni neskorsich predpisov,

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia komunikacnej stratégie za rok 2017 a tilohy na rok 2018

(a) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami




Dovodova sprava:

Komunika¢na politika a stratégia Mesta Pezinok vychadza v prvom rade smerom
k obanom mesta a v druhom rade v ponimani celkovej propagacie prostrednictvom médii.
Pre mesto je dolezita a zdsadna komunikicia s 'ud'mi, ktord tvori zdklad ku korektnému
vztahu medzi ob¢anmi a mestom. Cez komunikac¢né zdroje mesto informuje 0 svojej ¢innosti,
zameroch, planoch 1 vysledkoch a tymto spésobom ziskava spitna vizbu od ob¢anov.

Komunikaény proces prebieha i prostrednictvom lokalnych médii ako TV PEZINOK
a mesacnik Pezincan. TV PEZINOK je médiom, ktoré zastava poziciu vyznamného prvku na
medialnom trhu v meste, ¢i v regione. Vysokou mierou prispieva K vyssej informovanosti
obyvatel'ov k rozvoju mesta aregionu. Hlavnymi relaciami st Tyzden a Téma (vysielanad
nazivo). Velka sledovanost maju aj nezostrihané zdznamy zo zasadnuti Mestského
zastupitel'stva v Pezinku. Taktiez sa televizia venuje i dokumentarnej tvorbe zameranej na
historiu a vyznamné osobnosti mesta. TV PEZINOK ponuka spravodajstvo tiez na denne
aktualizovanej web stranke www.tvpezinok.sk. V sekcii archiv je umiestnena relacia Tyzden,
ktora mapuje dianie v meste a okoli. Web ponuka mozZnost’ live streamingu, t.j. priameho
vysielania prostrednictvom webu — sekcia LIVE. Toto vysielanie je dostupné aj v mobilnych
zariadeniach iPhone, iPad, Android.

Mesacnik Pezincan je komunikacnym prostriedkom vychadzajucim v naklade 10,2 tisic ks
v rozsahu 12-16 stran s moznostou inzercie. Pezin¢an pontka aktualne informacie o meste,
prispevky o dolezitych aktivitach samospravnych organov v meste, ale i ostatnych institacii.
Nachédzaju sa tu programy kultarnych, Sportovych, spoloc¢enskych a inych zariadeni v meste.
TaktieZ umoziiuje obanom vyjadrit’ verejne svoje nazory a podnety.

Webova stranka mesta Www.pezinok.sk tiez plni svoju ulohu a ma svoj opodstatneny
vyznam. Nachadzaji sa tu dolezité informécie a kontakty cez hlavni navigéciu stranky na
jednotlivé oddelenia nielen Mestského uradu, Mestského zastupitel'stva, Mestskej policie, ale
aj ostatnych institicii v meste (kultirne, Sportové a iné). Na hlavnej web stranke mesta su
k dispozicii taktiez eGovernment (zverejnené zmluvy, objednavky, faktlry), elektronické
sluzby s jednotlivymi elektronickymi formuldrmi, verejné obstaravanie, predaj/prendjom
majetku mesta, elektronickd uradna tabul'a, ziadosti a tladiva, aktualne informacie a mnoho

inych dolezitych informacii (podujatia, vystavy, CityMonitor, anketa a i.).

Za rok 2017 bola navstevnost” webu www.pezinok.sk podl'a merania Google Analytics
645-tisic navstev, Co predstavovalo cca. 0 9% nizsiu navstevnost ako za predchadzajice
obdobie v roku 2016 (706 tisic navstev). Stranku tyzdenne navstivi priemerne 11-14-tisic
uzivatel'ov, najviac to bolo v tyzdni Vinobrania (31-tisic). Bol zaznamenany nérast v pocte
navstev web stranky aj z mobilnych zariadeni, ktory tvori cca 45% navstev zo smartfonu
(minuly rok 38%) a ztabletu 6% (v roku 2016-7%). Uzivatelia z PC predstavuju 49%
navstev na stranke (v roku 2016 to bolo 55%).



http://www.tvpezinok.sk/
http://www.pezinok.sk/
http://www.pezinok.sk/

Mesto Pezinok po prvykrat spustilo FREE WIFI zénu pre obCanov a navstevnikov mesta.
Nazov WIFI siete: wifi4eu-pk (pristup samozrejme bez hesla). Boli postavené, nainStalované
3 vysiela¢e na budove Mestského tiradu, na stoziari pred BILLOU a pri Marianskom stipe. Do
konca januara 2018 prebehla testovacia prevadzka s cielom zmonitorovat’ dostupnost’ signalu,
sledovat’ zataZzenost’ systému a pripravenie sa na ostru prevadzku. Na jeden vysiela¢ sa mohlo
napojit’ priblizne 100 uzivatel'ov a celkovo systém FREE WIFI zony mohol naraz obsluzit
okolo 300 pripojeni stcasne. Signal pokryval celé Radni¢né namestie a niekol’ko desiatok
metrov zasahoval aj o0 okolitych ulic centra. WIFI signal bol dostupny aj na autobusovych
zastavkach v oboch smeroch. Po faze otestovania, ziskania S$tatistik navstevnosti je mozna
faza optimalizacie pokrytia a dosahu pripojenia v danej lokalite. Nasledne je mozné projekt
roz$irit’ na cielové pokrytie signdlom pre kvalitné pokrytie v lokalitach, kde je stcasne
vysoka hustota uzivatelov a vysoké naroky na pripojenie. Zaciatkom roka 2018 ma byt
vypisana vyzva, kde samosprava moéze ziadat’ o vysokorychlostné a bezpecné zariadenia
z prostriedkov EU. Celkovo moze zaziadat’ o max 15-tisicovy € voucher.

Dalgimi vyuZivanymi nastrojmi plnenia komunika&nej stratégie politiky mesta v minulom
roku boli:

- Osobny kontakt s pracovnikmi Mestského uradu pocas strankovych hodin na
jednotlivych oddeleniach resp. referatoch
- Konania verejnych zhromaZzdeni sobcanmi mesta ku konkrétnym problémom
a rieSeniam Vv danej veci resp. problematike
e Prerokovanie projektu vybudovania a znafenia cyklotrasy (koncept rieSenia
cyklodopravy) na ul. SNP (oktober)
e prerokovanie  pripomienok apodnetov  knavrhu prevadzkového Casu
Vv reStauracnych zariadeniach na tizemi mesta (april)

- Stretnutia poslancov MsZ s ob¢anmi mesta
- Praca v jednotlivych Komisiach pri MsZ
- Vypracovanie aktualizacie strategického dokumentu Planu hospodarskeho rozvoja

a socialneho rozvoja na roky 2017-2023, kde mali moznost sa zapojit' aj obcania
prostrednictvom dotaznika na webovej stranke mesta www.pezinok.sk

- Vyuzivanie mobilnej aplikacie CityMonitor

- Citylighty — informaéné tabule a vylepové plochy, kde su umiestnené informacie od
uradnych oznamov az po konanie rdznych kultirno-spolocensko-Sportovych
podujatiach.

- Vyuzivanie komunika¢ného toku prostrednictvom tlacovych agentar, tlacenych
regionalnych resp. slovenskych periodik a médii


http://www.pezinok.sk/

Ulohy na rok 2018

- ZlepSovanie komunikacie medzi vSetkymi tromi zlozkami ako je samotny Mestsky
urad, poslanci Mestského zastupitel'stva a obCania

- Hlavaym cielom je informovanost obcanov o ¢innosti mestského Uradu resp.
o strategickych zdmeroch mesta (novych VZN, pripravovanych projektoch
a podujatiach konajucich sa v meste)

- rieSenie roznych pripomienok, navrhov a postrehov od ob&anov mesta

- Ludia maji moznost vyuzivat elektronické sluzby, ktoré su poskytované verejnosti
mestom

- Ziskavanie spdtnej vizby mozné pomocou dotaznikovych prieskumov, ankiet



