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18. Vyhodnotenie plnenia koncepcie komunikacnej stratégie za rok 2020
a ulohy na rok 2021

PREDKLADA: Mgr. Nina Bednarikova, veduca referatu komunikéacie

SPRACOVAL: Mgr. Nina Bednérikov4, veduca referatu komunikécie
Mgr. Veronika Skultéty, referent komunikécie a protokolu
Ing. arch. Igor Hianik, primator mesta Pezinok

UZNESENIE MsZ ¢. 1 ... /2020

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 a § 18f ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov

berie na vedomie

Vyhodnotenie plnenia koncepcie komunikaénej stratégie za rok 2020 a ulohy na rok 2021
Vv zneni predloZeného materidlu

(@) bez pripomienok

(b) s tymito pripomienkami:



Dovodova sprava:

Komunikacia s ob¢anmi je pre samospravu mimoriadne dolezita. Prostrednictvom
komunikacie mesto informuje o svojej ¢innosti, o svojich zameroch, planoch i1 vysledkoch,
ziskava spétnl vazbu, nazory i1 napady od ob¢anov. Buduje sa tak spolo¢na zodpovednost’ za
rozvoj mesta a dovera ob¢anov k samosprave a naopak. Komunikécia je zakladom korektného
vzt'ahu medzi obanmi a mestom.

Mesto Pezinok vyuziva niekol'ko komunikaénych kanalov:
- Web stranka mesta - www.pezinok.sk
- Facebook mesta - https://www.facebook.com/mestopk/
- Mestska televizia TV Pezinok — www.tvpezinok.sk
- Mestske noviny Pezin¢an
http://pezincan.pezinok.sk/index.php?yggid=articles&cat=2021-05
- Aplikécia Odkaz pre starostu - https://www.odkazprestarostu.sk/pezinok

WEBOVA STRANKA MESTA

Webova stranka mesta Pezinok www.pezinok.sk ma svoj opodstatneny vyznam.
Poskytuje dolezité informacie a kontakty cez hlavnii navigaciu stranky na jednotlivé oddelenia
nielen Mestského Uradu v Pezinku, Mestského zastupitel'stva v Pezinku, Mestskej policie
Pezinok, ale aj ostatnych institacii v meste (kultarne, Sportové a iné). Na webe mesta sl
k dispozicii taktiez eGovernment sluzby (zverejnené zmluvy, objednavky, faktdry),
elektronické sluzby prostrednictvom jednotlivych elektronickych formularov, informécie
0 verejnom obstaravani, predaj/prenajom majetku mesta, elektronicka tradna tabul’a, Ziadosti
a tla¢iva a mnoho inych dolezitych informécii. V asti Aktualne informacie su na dennej baze
zverejiiované informacie z aktualneho diania v meste.

Za rok 2020 bola celkova navstevnost’ stranky www.pezinok.sk podl'a merania Google
Analytics 779 299 navstev, 0 3% vyssia ako v roku 2019 (756 316 navstev). Najviac navstev
sme zaznamenali v sobotu 31.10.2020 (9400 relacii), kedy sa v meste konalo prvé plosné
testovanie na ochorenie COVID-19.

Navstevnost’ stranky www.pezinok.sk v roku 2020
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Vyvoj navstevnosti stranky za rok 2020 v porovnani s rokom 2019
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Z hl'adiska typu zariadenia, z ktorého prebiehalo prezeranie webu, aj v roku 2020
narastal pocet navStev webovej stranky mesta prostrednictvom mobilnych zariadeni.
V minulom roku tvorilo z celkovej navstevnosti webu 62% navstev z inteligentnych telefonov,
tzv. smartfonov (podiel navstevnosti webu mesta cez smartfony bol v roku 2019 56%, v 2018
50% a v roku 2017 45%). Navstevy z tabletu tvoria 3% (v roku 2019 4%, v roku 2018 to bolo
5%, v roku 2017 6%). Zvysny podiel navstevnikov tvorili uzivatelia klasickych stolovych
pocita¢ov (PC), ktori v roku 2020 predstavovali 35% navstev na stranke (v roku 2019 to bolo
40 %, v roku 2018 taktiez 40 %, v roku 2017 49%). Najviac pouzivanymi prehliada¢mi su
Google — Chrome (48%), Apple — Safari (27%), Microsoft — Internet Explorer (3%), Mozilla —
Firefox (6%), zvysnych 16% navstev boli navstevy z inych prehliadacov.

FACEBOOK STRANKA MESTA PEZINOK

Stranka mesta na socialnej sieti Facebook — https://www.facebook.com/mestopk/, ktoréa
bola zriadend v maji roku 2019, slazi ako informaény kanal zamerany hlavne na propagaciu
podujati v meste, zverejiiovanie pozvanok na jednotlivé udalosti, zdkladnych alebo urgentnych
oznamov tykajucich sa samotného diania a zivota v meste. Redaktori FB stranky mesta podl'a
typu komunikaénej aktivity volia, ktoré aktivity a podujatia neorganizované mestom sa budud
na stranke zdielat’ alebo propagovat’ — vzdy pritom ide o podujatia spolupracujucich verejnych
institacii v zriad'ovatel'skej pdOsobnosti mesta alebo kraja, resp. aktivity ¢i podujatia
s nekomerénym cielom.

FB stranka mesta ma jasne definované pravidla, ktoré st zverejnené na FB stranke. Tieto
pravidla nepovolujii zverejiovanie komerénych oznamov a komentarov, ako aj komerént
inzerciu ¢i politickd reklamu. Z uvedeného dévodu si mesto v pripade tychto typov komentarov
vyhradzuje takéto prispevky vymazat’ aj bez predchadzajuceho upozornenia. To isté plati aj pre
nenavistné prejavy, vulgarizmy, Sikanovanie akéhokol'vek druhu. Nie su tolerované ani
ponizujuce komentare o veciach, ako su rasa, nabozenstvo, kultiura, sexualna orientacia. Aj



https://www.facebook.com/mestopk/

v tomto pripade administratori a redaktori stranky mesta maju na zaklade pravidiel pravo takuto
nevhodni komunikaciu okamzite bez predchadzajiceho upozornenia vymazat'.

Pocet sledovatel'ov stranky pocas roka 2020 neustéle stdpal. K 1.1.2020 mala stranka
6647 sledovatelov, k 30.12.2020 sme zaznamenali 7866 sledovatel'ov, ¢o je narast 0 1219
sledovatel'ov za rok. Najviac navstev sme zaznamenali v sobotu 31.10.2020 (5000 pozreti),
kedy sa v meste konalo prvé plosné testovanie na ochorenie COVID-19.

V rédmci facebookovej stranky (prostrednictvom aplikécie Messenger) bolo za rok 2020
prijatych a vybavenych 117 sprav zo strany sledovavatel'ov, resp. obcanov. ISlo o otazky,
dotazy, pripomienky, ktoré boli rieSené v spolupraci s pracovnikmi jednotlivych oddeleni
Mestského dradu Pezinok. Rovnako boli vybavované aj otazky v komentaroch pod
jednotlivymi prispevkami.

MESTSKE NOVINY PEZINCAN

Mestské noviny Pezin¢an vydava mesto Pezinok, Mestsky turad, Radni¢né namestie 7, 902
14 Pezinok. Su distribuované do kazdej domacnosti v meste. Noviny s0 komunikacnym
prostriedkom vychadzajicim v néklade 10 400 ks v rozsahu 12 strdn s moznost'ou az do 16
stran. Pezin¢an je mesa¢nik urCeny pre obyvatelov mesta Pezinok. Noviny v pravidelnych
rubrikach prinasaju aktuality z ¢innosti volenych organov, mestského uradu, prispevkovych
organizécii, ako aj zo spolo¢enského, kulturneho, $portového a d’al§ieho diania v meste a jeho
mestskych Casti. Sucastou obsahu je aj spolo¢enska rubrika a priestor na uverejnenie inzercie.
Je tiez kronikou udalosti v meste.

Online verzia Pezincana je k dispozicii na webe mesta — podstranka novin Pezincan.
Podstranka obsahuje archiv jednotlivych cisiel v danom roku, harmonogram vydavania
Pezincana, cennik inzercie, informacie o novinach, redakcii, tatite a redak¢nej rade novin.

Minuly rok bolo vydanych 12 samostatnych ¢isiel, vypracovany Statt mestskych novin
Pezinéan, ktory bol schvaleny uznesenim MsZ ¢.1-89/2020 zo dna 24.09.2020 a zriadena
Redakénd rada, ktorej sucastou su Elena Kralikova, Eliska Fricovskd a Ludovit Slimak
(schvalené na MsZ, uznesenie MsZ ¢.1-150/2020 zo dna 26.11. 2020).

MESTSKA TELEVIZA — TV PEZINOK

Komunikaény proces prebiecha aj cez lokdlne média, akym je TV PEZINOK. TV
PEZINOK zastava poziciu vyznamného prvku na medialnom trhu nielen v naSom meste, ale
i vregione uz od roku 1998, kedy zacala vysielat. Vysokou mierou prispieva k vyssej
informovanosti obyvatel'ov k rozvoju mesta aregionu. O kvalite prace svedCia aj tspechy
samotnej televizie, ktora sa uz dlhé roky za sebou umiestiiuje na poprednych miestach sut'azi
Spolku lokalnych televiznych stanic LOToS WORKSHOP.

Hlavnymi relaciami st TyZden (spravodajské relacia) a Téma (rozhovory so zaujimavymi
hostami). Velku sledovanost maju aj nezostrihané zdznamy zo zasadnuti Mestského
zastupitel'stva v Pezinku. Taktiez sa televizia venuje i dokumentérnej tvorbe zameranej na
historiu a vyznamné osobnosti mesta. Okrem toho stcast'ou programovej Struktury su aj relacie
ako Tyzden pred rokmi (ndvrat k zaujimavym udalostiam konkrétneho tyzdna minulych rokov),



Radi poradime (rady z oblasti cestovného ruchu, varenia, zdravia, motorizmu...), PK NET
(profily osobnosti Pezinka, Okénko Pezin¢iny), TELEnoviny (video textové vysielanie medzi
obrazovymi reldciami). Pocas obdobia protipandemickych opatreni pripravovala TV Pezinok
pre veriacich relaciu Duchovné slovo. Zaroven prinaSala instruktazne videa k antigénovému
testovaniu a k prevencii ochorenia COVID-19.

TV PEZINOK ponuka spravodajstvo aj na denne aktualizovanej web stranke
www.tvpezinok.sk a facebookovej stranke televizie. V sekcii archiv je umiestnena relécia
Tyzden, ktora mapuje dianie v meste a okoli. TV Pezinok vysiela:

- prostrednictvom digitalneho terestridlneho vysielania DVB-T na kanéli 41, Pezinok,
Modra, Slovensky Grob, Chorvatsky Grob, Senkvice, Vini¢né a d’alsie oblasti v okoli
Pezinka, cca. 30 tis. potencidlnych divakov,

- v kablovych rozvodoch UPC v Pezinku (analog),
- prostrednictvom kablového operatora SWAN.

APLIKACIA ODKAZ PRE STAROSTU

Mesto Pezinok pouziva na nahlasovanie podnetov od obyvatel'ov portal aplikaciu Odkaz
pre starostu. Tato mobilna aplikacia je k dispozicii pre obanov od januara 2019. V stcasnosti
Mesto Pezinok vyuziva PRO verziu tejto aplikacie.

Cielom Odkazu pre starostu je prispiet ku skvalitneniu miestnych samosprav a ich
pozitivnejSiemu vnimaniu ob&anmi, a to vd’aka posilnenej komunikacii z oboch stran. Cim
pruznejSie a aktivnejSie samosprava reaguje, tym viac podnetov od ob¢anov pribuda a portal sa
stdva zivym. Raz rofne byvaji oceflované najlepSie samospravy, ktoré riesili podnety od
obcanov, ako aj tie, ktoré s nimi najlepsie komunikovali. Je to zaroven motivacia aj pre mesto
byt aktivny v rieSeni danych podnetov a byt oceneny.

Aplikéacia Odkazprestarostu.sk slazi na hlasenie problémov z roznych kategérii — cesty
a chodniky, verejné sluzby, verejny poriadok, zelen a zivotné prostredie, dopravné znacenie,
mestsky mobiliar, automobily a iné. Tieto kategdrie su este rozdelené na d’alsie podkategorie,
z ktorych si obcan pri zadavani nového podnetu moéze vybrat. Podnet sa musi viazat' ku
konkrétnej lokalite, preto pri nahlasovani vyZadujeme zaznacenie na mape, fotografiu (alebo
video zaznam). Aplikacia nema sluzit’ na nahlasovanie urgentnych problémov alebo podnetov,
ktorych rieSenie je len v kompetencii policie — aj napriek tomu ob¢ania vyuZzivaji aplikéciu aj
na nahlasovanie podnetov pre mestsku policiu (MsP), ale ked’ze zo strany MsP mame promptné
reakcie, zatial sa mesto venuje aj rieSeniu tychto podnetov. Nahldsit podnet je mozné
prostrednictvom webovej stranky portalu https://www.odkazprestarostu.sk/pezinok/pridat-
podnet alebo priamo z mobilu cez mobilnd aplikéciu https://www.odkazprestarostu.sk/app.
Podnety, pre ktoré je portal uréeny, spadaju do nasledujicich kategorii:

Pocet nahlasenych podnetov v Pezinku a pocet podnetov podPla stavu rieSenia od roku 2020
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Pocet nahlasenych podnetov a pocet podnetov podla stavu riesenia
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Pocet nahlasenych podnetov v Pezinku a po¢et podnetov podl’a stavu rieSenia v roku 2020
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Pocet prijatych podnetov podla kategorie v roku 2020

Pocet prijatych podnetov podla kategoérie
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OSTATNE NASTROJE KOMUNIKACIE

Okrem mestskych médii aaplikdcie Odkaz pre starostu komunikuje mesto aj
prostrednictvom d’al$ich komunikaénych prostriedkov, ale i osobnych stretnuti s ob¢anmi.

katalog elektronickych sluzieb na https://esluzby.pezinok.sk/

telefonicka a e-mailova komunikéacia s ob¢anmi

Citylighty — uradné a informa¢né tabule a vylepové plochy, kde su umiestnené
informacie od turadnych oznamov az po konanie réznych kultarno-spolocensko-
Sportovych podujati.

Vyuzivanie komunika¢ného toku prostrednictvom tlacovych agentir, tlacenych
regionalnych, resp. slovenskych periodik a médii

Osobné stretnutia pocas tradnych hodin MsU na jednotlivych oddeleniach

Konania verejnych zhromazdeni sobCanmi mesta ku konkrétnym problémom
a rieSeniam v danej veci, resp. problematike

Préca v jednotlivych Komisiach pri MsZ

ULOHY NA ROK 2021

Hlavnym cielom je pravidelné informovanie obcanov o ¢innosti mestského uradu,

mestského zastupitel'stva, mestskej rady ¢i jednotlivych komisii pri MsZ, resp.
o strategickych zdmeroch mesta (novych VZN, pripravovanych projektoch, investiciach,
podujatiach a d’alsich aktivitach konajtcich sa v meste).

ZlepSovanie komunikacie medzi vSetkymi tromi zlozkami — samotny Mestsky urad v
Pezinku, poslanci Mestského zastupitel'stva v Pezinku a obcania

Zvysenie poétu verejnych stretnuti vedenia mesta s obCanmi na rozne témy (parkovacia
politika, zelen, doprava, cesty a in¢)

Aktivne riesenie roznych pripomienok, navrhov a postrehov od ob¢anov mesta, resp. aj
od samotnych poslancov MsZ a MsR alebo ¢lenov odbornych Komisii pri MsZ,
Ziskavanie spatnej vézby aj pomocou dotaznikovych ankiet a prieskumov

Podpora, propagacia internetovej komunikacie cez socialne siete mesta

Zvysenie zaujmu a pristupu ob¢anov o diani v meste

Priprava novej webovej stranky mesta
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