Mestské zastupitel’stvo v Pezinku
Dna: 11.11.2021 bod: 06.03.

06. Navrh na schvalenie investi¢nej akcie mesta ,,Klientske centrum MsU
Pezinok* a rozpoctového opatrenia

PREDKLADA: Ing. Igor Vavrovic, veduci referatu vystavby a realizécie
SPRACOVALI: Ing. Monika Hletkova, referent vystavby
Silvia Nestarcova, referent vystavby

UZNESENIE MsZ ¢. 1-....../2021

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku
v zmysle ustanovenia § 11 ods. 4 zdkona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorsich predpisov

schval'uje
a) investi¢na akciu mesta Pezinok - ,,Klientske centrum MsU Pezinok*

b) casovy harmonogram investi¢nej akcie:
e obstaranie projektovej dokumentacie 2021
e zabezpecenie povolenia stavebnych uprav
e verejné obstardvanie na realizaciu klientskeho centra
e zaliatok realizacie prac

c) finan¢né krytie investic¢nej akcie:

e rozpoctové opatrenie na obstaranie projektovej dokumentacie a vybudovanie
klientskeho centra v sume 140 000 € bude z financnych prostriedkov z doticie na
testovanie COVID 19 na:

- projektovll dokumentaciu KZ 111, FK 0111, EK 716, program 3.2 v sume
10 000 €
- realizdciu KZ 111, FK 0111, EK 717002, program 3.2 v sume 130 000 €

a) bez pripomienok

b) s tymito pripomienkami



Dévodna sprava

Zamer, idea navrhu

Mesto Pezinok v roku 2021 organizovalo testovanie obyvatel'stva na COVID19 inovativhym
spdsobom, ¢im jednak prinieslo sluzbu obcanom, s ktorou boli Pezin¢ania nadmieru spokojni,
a na druhej strane pristupilo vel'mi raciondlne a ekonomicky vyhodne k poskytovaniu sluzby,
kde vytvorilo prebytky na strane prijmov. Mestsky trad ma za hlavny ciel’ zvySovat’ kvalitu
poskytovanych sluzieb — transparentne a spdsobom 21. storo€ia, preto navrhuje ziskané
prostriedky vlozit’ opitovne do obyvatel'ov — klientov a vytvorit klientske centrum MsU, ktoré
vie poskytovat’ sluzby ob¢anom pocas pracovnych dni v maximalnej moznej miere.

Predmetom stidie je vytvorenie architektonického ndvrhu nového klientskeho centra. Hlavnym
zamerom je prejst’ od neprehladného systému kancelarii rozmiestnenych po celej budove, k
prehl'adnému a modernému systému v ramci klientskeho centra. Klienti tak vybavia aradnu
agendu na jednom mieste a pocas vSetkych pracovnych dni v tyZdni. Doteraz sa stretnutia
a konzultacie so zamestnancami mesta uskutocniovali za zatvorenymi dverami kancelarii.
Tymto krokom navrh reSpektuje sucasné spoloCenské poziadavky na transparentnost,
objektivitu a rovnaky pristup ku vietkym klientom. Dal§im hlavnym cielom klientskeho centra
je usmernit’ a navigovat’ klientov k spradvnemu a rychlemu vyrieSeniu ich poziadaviek. Navrh
klientskeho centra reflektuje na najnovsie zmeny, ¢i uz ide o hygienické opatrenia - ochranna
funkcia, alebo klimatick¢é zmeny. Cielom je poskytnit’ sluzby obcanom - klientom co
najintenzivnejSie a nepretrzite pocas pracovnych dni. Preto v pripade vysokych teplot na
pracovisku mdze byt pracovna doba odbornych referentov uradu upravend, popripade
obmedzena, ako tomu byva v poslednych rokoch, no klientske centrum by bolo otvorené bez
obmedzeni. Rovnako v pripade zhorSenia epidemiologickej situdcie sa vie prevadzka
mestského uradu upravovat’ a menit’ na home-office, avSak klientske centrum by zostalo v
ramci opatreni otvorené pre klientov. Dal§im vyznamnym posunom v rdmci organizacie a
prevadzkovych vztahov je efektivnejSia praca zamestnancov. Pri takto zriadenom klientskom
centre urobi ten isty pocet zamestnancov vacsi pocet agendy, rychlejsie a kvalitnejSie. Hlavnym
dovodom je to, ze klientske centrum vybavi 80% beznych poziadaviek a zamestnanci na
referatoch sa tak mozu sustredit’ na zvy$nu agendu. V sucasnom stave neustale preruSovanie
prace telefonatmi, e-mailami a navstevami predlzuji zamestnancom ich potrebny ¢as na pracu,
¢im sa tvoria chyby a celkova kvalita prace je tak nizSia. Velakrat vSak ide len o zékladné
poradenstvo, usmernenie, ktoré vie vykonat’ aj klientske centrum. Preto trend klientskych
centier preSiel z okresnych uradov na krajské a okresné mestad. Mesto Pezinok poskytuje
administrativne sluzby viac ako 20.000 klientom. Z dévodu efektivity, ktorda ma dopad na
ekonomické hladisko (neustdly ndrast priemernej mzdy, zvySovanie agendy - pocet
zamestnancov, zvySovanie dynamiky poziadaviek) ide o racionalizacny krok, ktory vie rocne
uSetrit’ nemalé peniaze z rozpo¢tu mesta a ¢o je dolezitejsie, poskytnut’ klientom kvalitnejsie,
rychlejSie a transparentnejsie sluzby.



Sucasny stav

Mestsky trad v Pezinku, sidliaci na Radni¢énom nam. ¢.7, v sti¢asnosti nedisponuje jednotnym
kontaktnym centrom, kde by obcan vybavil vSetku tradni agendu na jednom mieste bez
nutnosti navstevy referentov v jednotlivych kanceldridch. Stcasny priestor nie je
klimatizovany, rovnako nedisponuje elektronickymi prvkami, ktoré by informovali a
usmeriovali klientov, alebo priamo poskytovali aj moznost’ vybavenia - napr. platobny kiosk.
Sucasny priestor je nevhodny na vykon prace pocas zvysenych teplot.

Stucasny stav Navrh

Navrhovany stav

Navrhované klientske centrum sa planuje realizovat’ na prizemi budovy mestského uradu.
Modernizécia je navrhnuta v jestvujacich priestoroch kancelarie prvého kontaktu, pokladne,
vedlajSej kancelarie, kancelérie evidencie obyvatel'stva a matriky s prislusSnym archivom, a v
jednej kancelarii socialneho oddelenia. Stiidia po¢ita s vytvorenim dvoch open space kancelarii



a jednej samostatnej kancelarie. Na 12 klientskych miestach budu mat’ zastipenia jednotlivé
referaty mestského turadu, ktoré st funkcne rozdelené do troch sektorov podla stupna
diskrétnosti.
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SEKTOR A

1. podatel'na

2. vS§eobecna agenda

3. majetok, zivotné prostredie, uzemny plan
4. vystavba, doprava, stavebny trad

5. $port, kulttra, podnikanie

SEKTOR B

6. evidencia obyvatel’stva
7., 8. pokladna

9., 10. matri¢ny urad. IOMO
11. overovanie

SEKTOR C
12. socialna starostlivost’

Klientske strediska 1-5 su navrhnuté v hlavnej miestnosti klientskeho centra v SEKTORE A,
ku ktorej prislucha skryty archiv. Klientske strediska 6-11 st navrhnuté vo vedlajSej open space
miestnosti v SEKTORE B, pricom obe pokladne su stavebne oddelené z bezpecnostnych
dovodov. K tejto druhej miestnosti klientskeho centra rovnako prislucha archiv matri¢ného
uradu s trezormi. Klientske stredisko 12 je navrhnuté v samostatnej kancelarii pristupnej z



hlavnej miestnosti v SEKTORE C.Klient si pri vstupe vytlaci poradové ¢islo pre jednotlivé
strediskd a na LED tabuli bude vyzvany k prislusnému stredisku, kde bude vysvietené jeho
¢islo.

Stavebné prace

Stavebné prace zahffiaji vyburanie jestvujicich sadrokarténovych a murovanych priecok,
demontéaz zasklenych stien a vstavaného nabytku, vyburanie jestvujucich ocel'ovych zarubni s
dverami, d’alej vyburanie jestvujucej keramickej dlazby a soklov, rozobratie laminatovej
podlahy a demontdz casti sadrokartonového kazetového podhladu. Nové konstrukcie
pozostavaji z vyspravenia podkladu a poloZzenia novej dlazby, montaze novych
sadrokartonovych priecok a podhladov, montdze oblozkovych zarubni a dveri. V rieSenych
priestoroch bude namontovana nova silnopridova a slaboprudova elektroinstalacia a osadené
nové svietidla do podhl'adu. Cely priestor sa vymaluje interiérovou farbou v dvoch farbach
(biela a zelena), bude v iom osadeny novy nabytok z laminovanych drevotrieskovych dosiek.
Pri vstupe bude osadeny kiosk na samoobsluhu - voI'bu poradového ¢isla s vystupnou LED
tabulou, d’alej televizor s vysielanim TV Pezinok a aktualitami a bude osadena informacna
nastenka so vzorovymi ziadostami. Cely priestor bude klimatizovany a dezinfikovany
germicidnymi Ziari€émi (mesto ich uz ma).



Odhad nakladov — predbezny zakladny rozpocet

Nazov polozky cena bez DPH DPH Celkom s DPH
buracie stavebné prace € 3423,0 € 684,6 € 4107,6
nové stavebné konstrukcie € 16973,0 € 33946 € 20367,6
nové dvere a zarubne € 2287,0 € 457,4 € 27444
elektroinstaldcia silnoprud + slaboprud + svietidla € 19000,0 € 3800,0 € 22 800,0
stolarske vyrobky na mieru € 330000 € 6 600,0 € 39 600,0
stolicky € 4100,0 € 820,0 € 4920,0
taburety € 900,0 € 180,0 € 1 080,0
LED obrazovky € 1000,0 € 200,0 € 1200,0
samoobsluZny kiosk s vystupnym panelom € 4000,0 € 800,0 € 4.800,0
klimatizacia € 140000 € 2800,0 € 16 800,0
projekéné prace (v pripade rieSenia interne nizsia cena)* € 10000,0 € 2000,0 € 12 000,0
spolu € 108683,0 € 21736,6 € 130419,6

Presny rozpocet bude vyhotoveny na zaklade projektovej dokumentacie.

Nakolko mesto ma v zaujme stavbu projek¢éne pripravit a zacat’ v tomto roku, ziadame
o rozpoc¢tové opatrenie vo vyske 140 000,- € z dotacie na testovanie COVID — uSetrenych
zdrojov vd’aka koncepénému a modernému pristupu zamestnancov MsU poéas testovania.

WA
5 sy
win4u?



