Budte voci necakanym navstevam ostraziti

Praktiky podomovych obchodnikov zndme z americkych filmov opét ozivaju. Cest vynimkam, no
vymyslené zadmienky a sladké re¢i si metddy, za ktoré by sa mnohi mali hanbit a v pripade
postrannych imyslov aj pykat. Nenechajte sa opantat nauéenymi frazami a neverte reéiam rdznych
individui, ktoré vam zazvonia pri dverach!

Noha vo dverach

Poznate to. Zatnd vam mazat medové motuzy pod fuzy lebo vedia, Ze
pochvaleny ¢lovek sdm seba vnima ako krajsieho a Stedrejsieho, no zaroven
je otvorenejsi prijimat nerozumné navrhy a ponuky. Ide oznamu frazu
,hoha vo dverach”, ktoré sa tym padom nezatvoria, ba naopak sa neskor
otvoria celé. Podvodnici vSéemozne vyvolavaju pocit dovery a oslabuju vasu

ostrazitost.

To vSetko sa deje aj v dnesSnej dobe, ked' existuju panoramatické kukdatka, bzuciaky a Cipy na dverach,
telefény zobrazujuce Cisla, ktoré sa daju uloZit s vyraznym ,Nezdvihat” alebo ,Pozor”. Deje sa to
v dobe, ked'si na internete overite vlastne kohokolvek. Povedali by ste si, Ze podvodnici nemajui na
ruziach ustlané. Napriek tomu sa im dari UspeSne obalamutit tych najcitlivejSich, ktori sa len
s modernymi technoldgiami ucia Zit anie su finanéne gramotni — seniorov a handicapovanych.
Nedajte sa nachytat na ich klamstva a manipulativne hry. Predstavime vam tie najrozsirenejsie:

Hra na znameho

Obltibenou metddou je hra na znameho ich syna alebo vnuka, pre ktorého prisli vyzdvihnut hotovost,
lebo je vtakych alebo onakych problémoch (znamy je pripad s pokazenym vozidlom). Je vysoko
pravdepodobné, Ze ak sa pachatel odvold na syna (pricom seniori ¢asto prezradia i meno: ,Myslite
Petrika?“ — pachatel reaguje ,Ano, Vasho Peta“). Dokonca su tak drzi, 7e Peta zavolaju mobilnym
telefénom a ten svojej mame potvrdi pachatefovu poZiadavku. Samozrejme volajucim nie je Peter,
ale pachatelov komplic. Starostlivda mama potom neznamej osobe vyda pozadovanu sumu, ktoru vsak
uz nikdy neuvidi ani ona, ani syn. Obmenou nekalej hry je odvolanie sa na susedov, ¢o je pre
pachatela este jednoduchsie, nakolko si zisti meno a priezvisko zo schranok ¢i zvoncekov, ¢im vyvola
dojem, Ze susedov dobre poznd. Nikdy nedavajte peniaze cudzej osobe a svojim pribuznym zavolajte,
¢i danu osobu poznaju.

Hra na zastupcu institdcie ¢i firmy

Elektrikari, plynari, pracovnici Statistického dradu, poistovni a inych finanénych institucii a pracovnici
mestského Uradu. Tieto vsetky funkcie moézu byt asu napodobované podvodnikmi. Stacéi im
rovnosata, montérky alebo saka a kravaty a falosna identita je na svete. Pod r6znymi zamienkami sa
snazia dostat nohu do vasich dveri a nasledne sa nanutit do vasho obydlia. Spomerite si, akym
spbsobom vam chodia preplatky a nedoplatky za elektrinu, plyn alebo vodné/sto¢né. Su zasielané
postovou poukdzkou! Osobne odovzdavat c¢asto niekolkocentové preplatky je nestandardné a pre
dodavatelov energii (elektrina, plyn) velmi ndkladné. Nehanbite sa takychto Spekulantov nechat stat
za zatvorenymi dverami a vsetko si overit telefonicky. Urcite nikomu nerozmienajte peniaze, lebo to
znamena, ze musite ist pre pefiazenku (malokto chodi otvarat vchodové dvere s pefiazenkou v ruke),



¢o vyuzivaju pachatelia na to, aby vnikli do vasho domu aodcudzili hotovost alebo hodnotné
predmety.

Scitanie ludu ainé Statistické prieskumy sa robia takisto z ekonomickych i praktickych dévodov
telefonicky alebo elektronicky. Osobnd navsteva je avizovana v médiach a poverené osoby len
roznasaju dotazniky, necakaju vo dverach na ich vyplnenie. Na vyskumnikov narazite v nakupnych
centrach alebo na rusnych uliciach, su riadne oznaceni a zvacsia ich je na danom mieste viac. Pred
dverami vasich dveri je ich pritomnost prinajmensom podozriva. Urcite nikdy nechodte s cudzimi
[udmi vyberat peniaze z bankomatu nech je to na akykolvek ucel (nehoda, pomoc chorému, na
operaciu).

Osobitnou kapitolou su pracovnici dodavatelov energii. Jednak su to ti, ktori s pristrojom odc¢itavaju
stav plynomeru, elektromeru alebo zbieraju udaje z digitdlnych meracov na radiatoroch. Iny pripad su
ti, ktori sa snazia ziskat zakaznikov konkurencie ponukou vyhodnejsich podmienok. Ti nekorektni
pytaju vypisy od povodného dodavatela, narychlo urobia rézne prepocty a ohanaju sa nepravdivymi
percentami, ktoré usetrite. Az na vynimky, nie je cielom tychto ludi vasa spokojnost a usetrené eurs,
ale finan€né provizie za ziskanie novych zakaznikov.

Hra na smetiarov

Zazelat prijemné prefZitie sviatkov a vietko dobré do nového roka. Tymto zacinaju svoju hru tzv. ,vasi
smetiari“. Aby si prilepsili palenkou, cukrovinkami a najma peniazmi, vydavaju sa rézne individua za
pracovnikov firmy, ktora vyvaza a likviduje komundlny odpad. Situdcia je natolko kritickd, Ze viaceré
spolo¢nosti uz zverejnili fotografie vSetkych svojich zamestnancov na stranke, aby si ich obcania -
klienti nemohli zmylit stymi, ktori sa na smetiarov iba hraji. FaloSnym smetiarom zasadne
neotvarajte.

Hra na predajcu

V tomto pripade Zial ide nastrbenie dobrého mena seriéznych a kultivovanych predajcov. V honbe za
ziskom sa taktika a metddy presviedcania predajcov ¢asto pohybuju na hrane slusnosti a manipulacie
a viaceri skiznu a? k podvodom. Napriklad ti, ktori , meraju prietok vody“. Obleeni v sakach, so
Sirokym Usmevom a s kartickou reprezentanta v klope saka sa votrd do obydli s ciefom merat prietok
vody v kipelni a kuchyni. Napokon argumentuju pekne vytlacenou farebnou tabulkou spotreby vody
a ponuknu tzv. perlator. Na pockanie ho dokazu aj namontovat, lebo v nohaviciach saka bezne nosia
sika klieste alebo hasak! Odporicame zvysit opatrnost jednak z toho titulu, Ze za ponukou sa moze
skryvat prieskum toho, ¢o mate v domacnosti a kolko vas v nej Zije a jednak preto, Ze ponuka byva
predrazend. Argument, Ze ide o ,novinku, ktord eSte nie je na trhu” stoji na hlinenych nohach. BeZzne
sa cena perlatora pohybuje od 1 do 6 eur.

Hra na pomocnika

Mimoriadne podlé si manipulativne hry na pomocnikov, ktori sa ponuknu, Ze vam naloZia a vynesu
tasky do bytu, ¢o je vsak len zdmienka pre kradeZe a prepadnutia. Odmietnite ich a odmietnite aj
Lvyhru”, ktord vam ini podvodnici prisli vyplatit az domov a ,len” potrebujd rozmenit peniaze aj pre
inych vyhercov. Obdobne zvySovanie déchodkov sa deje prostrednictvom institlcii (posta, banka), nie
osobnou ndvstevou s bankovkami v ruke.



Ako predist podvodom?

1.

Overte si totoZnost navstevnikov av pripade nejasnosti zavolajte na infolinku. Seriézna
spoloénost ma prehlad o svojich zamestnancoch a brigadnikoch a ich totoznost vam potvrdi.
Nikdy nepustajte do obydlia cudzie osoby, najmi ak ste sami. Snazte sa ich navstevu
presunut na ¢as, ked bude pritomna este dalsia osoba, ¢i uz rodinny prislusni alebo susedia.
Ni¢ nepodpisujte a nikomu nedajte hotovost ihned. Seriézne firmy Vam ponechaji dostatok
¢asu na rozmyslenie a preStudovanie zmluv a seridzni predajcovia sa s ponukou vratia.
Doékladne si overte, aké skusenosti mali s produktom a predavajicim vasi znami alebo ini
zakaznici. Ak mate podozrenie, Ze ste boli oklamani, podajte podnet na Slovensku obchodnu
inSpekciu pre porusenie § 5 Zdkona o ochrane spotrebitela (Zakon ¢. 250/2007 Z. z.)

Ziadajte vietky doklady, ktoré Vam zo zakona musi preddvajuci poskytnit pisomne, t.j.
narok na reklamdciu, zaruky a servis, ndrok na vratenie tovaru a samozrejme danovy doklad
o kupe (faktura, pokladnicny blok...).

Ak uZ ste aj podpisali zmluvu, zo zdkona mate pravo od nej odstipit do 14 pracovnych dni
a to aj bez uvedenia dovodu. (Nebojte sa vtomto pripade citovat Obciansky Zakonnik § 48,
§ 49, ako ajzakon ¢. 108/2000 Z.z o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji.)

Dokazat neférové praktiky, manipuldciu aslovny podvod je velmi narocné. Mnohych
podvodnikov odradi to, ak jasne preukazete imysel si rozhovor nahravat (do mobilu, na
kameru).

Seniori maju v pripade pochybnosti k dispozicii bezplatnu senior linku 0800 172 500

Zdroj: ZdruzZenie slovenskych spotrebitelov
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