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Zoznam skratiek:

Skratka Popis

API Application Programming Interface & Interchange

APV Aplikacné programové vybavenie

DAS Direct Attached Storage - technolégia ukladania a zalohovania

DB systém Databazovy systém

DMS Document Management System — Systém riadenia dokumentacie

DNS Domain Network Service

DW DataWarehouse

GIS Geograficky informacny systém

HW Hardvér

ICT Information and Communication Technology — Informacéné akomunikacné
technolégie

IPSAS Internation Public Sector Accounting Standards

IT Informacné technoldgie

ITIL IT Infastructure Library — kniZnica ,najlepsich skusenosti (Best Practices”) riadenia IT

prevadzky a sluzieb

ITSM Information Technology Service Management - riadenie sluZieb informacnych
technoldgii

KTI Komunikac¢no-technologicka infrastruktura

MsU PK Mestsky Urad Pezinok

MIS Manazérsky informacny systém

NAS Network Attached Storage — technolégia ukladania a zalohovania

0s Operacny systém

OvzpP Organizacia v zriadovatelskej posobnosti

RFC Request for Change

SAN Storage Area Network - technoldgia ukladania a zdlohovania

SLA Service Level Agreement

SLM Service Level Management

SOA Services Oriented Architecture

SW Softvér

TOGAF The Open Group Architecture Framework

WF Workflow — riadenie pracovného toku

WSDL Web Services Description Language - popisuje ¢o aké funkcie ponuka webova

sluzba a spdsob, ako sa jej to opytat
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1 Manazérsky suhrn

Cielom projektu ,Spracovanie koncepcie rozvoja informacnych systémov Mestského uradu Pezinok“
(skratene IT stratégia MsU PK) bolo zhodnotit celkovy stav informatiky MsU PK a navrhnit postup pre jeho
zlepsenie.

Dévodom pre spracovanie tohto materidlu nie je len povinnost vyplyvajica zo zakona ¢. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy, ale aj potreba zhodnotit aktualny stav ICT a jeho mozny rozvoj
v kontexte Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Tento materidl je potrebné chapat ako
otvoreny pre mozné zmeny a Upravy, na ktoré bude mat vplyv jednak prebiehajuci rozvoj ICT na MsU, ale aj
metodické usmernenia zo strany Statu.

Na zaklade zisteni sa da skonstatovat, Ze informacna podpora procesov Uradu je na postacujicej Urovni
z pohladu vnuatorného fungovania mestského dradu a potrieb stym sdvisiacich. Napriek tomuto
konstatovaniu je ale potrebné povedat, Ze systém v niektorych oblastiach nezodpoveda sicasne vnimanym
IT Standardom a poziadavkam kladenym na vykon uradu, aj ked' z interného hladiska su ¢innosti postacujuco
pokryté existujucim aplikacnym vybavenim.

1.1 Struktdra dokumentu, ciele a obsah jednotlivych kapitol

Postup tvorby dokumentu vychadza z metodiky TOGAF, ¢o je otvoreny konsenzualny Standard, pouZivany
pre tvorbu podnikovych (IT) architektur. Vysledok tohto postupu sme rozdelili do nasledujucich hlavnych
obsahovych ¢asti:

Kapitola Ciel a obsah
e Cielom kapitoly je vysvetlit pristup a tymto pribliZit ¢itatelovi postup
Metodika pristupu a vysledky projektu

® Popisuje metodiku, na zaklade ktorej bola IT stratégia vytvorena

e Zikladnym cielom IT stratégie je naplnit poziadavky ktoré vyplyvajd
z biznis potrieb MsU PK; biznis poZiadavky predstavuju najvyssie
ciele, a su nezavislé na IT

e Kapitola Specifikuje biznis poZiadavky, ktoré su kladené na IT podporu

Biznis poziadavky

e (Cielom analyzy suc¢asného stavu je:
e Definovanie vychodisk, na zdklade ktorych je mozné stavat cielové

rieSenia
e |dentifikovat obmedzenia arizikd sucasného stavu, ktoré
Sucasny stav IS determinuju déleZitost navrhovanych zmien

Obsahom kapitoly st analyzy z pohladu:

e Technologického

®  Procesného

e Koncepcného —t.j. z pohladu architektur a Standardov

Cielom kapitoly je definicia IT stratégie a architektury, ¢o je hlavnym
poslanim tohto dokumentu

Obsahom kapitoly je definovanie stratégie z pohladu:

e Technologického

® Procesného

Cielovy stav IS /
architektary
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Kapitola Ciel' a obsah

e Koncepcného —t.j. z pohladu architektur a Standardov

e (Cielom kapitoly je definovat postup, ako dosiahnut cielovy stav

Navrh postupu / akény definovany stratégiou / architekturou
plan realizacie e Obsahom kapitoly su jednotlivé kroky a ramec postupu realizaéného
planu

TazZiskovymi kapitolami dokumentu su kapitoly:
e Cielovy stav IS / architektury: definuje $tandardy a architektury, ktoré by MsU PK mal nastavit
e Navrh postupu / akény plan realizacie: definuje postup, ako navrhovany cielovy stav implementovat

1.2 Sumarizacia zaverov a odporucani

Sumarne hodnotenie vychadza z hodnotenia v rovinach:
e Biznis poZiadavky (kapitola 3)
e S{casny stav IS (kapitola 4)

Sumarizaciou tychto hodnoteni mozno skonstatovat, Zze systém je pod hrozbou mnoistva rizikovych faktorov,
ktoré mozu bezprostredne alebo z dlhodobejSieho pohladu ohrozit napriklad:

e prevadzku systémov

e bezpecnost a integritu Udajov

e schopnost udrziavat, alebo dalej rozvijat aplikacie, a pod.

Hlavné priority smeruju ku:
e eliminacii tychto rizik
® zlepSeniu systémov na kvalitativnu droven vyhovujlcu sicasne vnimanym IT Standardom
* zlepsenie efektivity na potrebnu Urover.

Daldie aktivity smeruju ku rozvoju systémov, ktorych vysledkom je zlep$enie IT podpory jednotlivych
procesov, pripadne dalSiemu rozvoju podpory procesov.

Predpokladom k Uspesnému vyuzivaniu informacnych technolégii je zabezpecenie potrebnej technickej
zruénosti uzivatelov, predovsetkym pri obsluhe jednotlivych informacnych systémov (zabezpecenie
potrebnych skoleni) a udrZiavanie tohto stavu na poZadovanej Urovni.

Zoznam strategickych priorit:
1. Zvysenie podpory elektronickych sluZzieb ob¢anov, podnikatelov a navstevnikov mesta.
2. Elimindcia rizik azvySenie efektivity prevddzkovania jednotlivych atomizovanych a technologicky
zastaranych ekonomickych IS.
3. Zlepsit prevadzkovl podporu pouzivatelov, spolu so zavedenim aktivneho riadenia Urovne sluZieb.
4. Zlepsit reportovacie a analytické schopnosti pre podporu rozhodovania (MIS), hlavne pre podporu
riadenia a ekonomického hodnotenia mesta. Udaje pre podporu rozhodovania by mali pozostavat:
z internych udajov, externych Udajov ostatnych rezortov, statistickych domacich a eurépskych udajov.
5. Zlepsit podporu administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovi komunikaciu),
spolu so zlepSenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepSenim interného vzdelavania.
Spolo¢nou prevadzkovo / taktickou poziadavkou na vietky systémy je naplfianie legislativnych potrieb,
Statistickych a reportovacich potrieb a prechod na Euro.
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Ako najdolezitejsie rozvojové oblasti sa v si€asnosti javia nasledujice oblasti zlepseni / rozvoja (podrobny
popis je v Casti 6):

Projekt | Hlavné ciele / obsah Priorita | Realizacia
Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu

1. . . L 3 2009
jednotlivych organizacii

2. Vybudovanie siete infokioskov v meste 1 2010
Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury

3. vybudovanie metropolitnej siete a prebudovanie LAN siete 1 2008-2010
MsU

4 Vybudov‘anlfe r‘eport-mgoveho systému pre operativne 5 5008
a strategické riadenie

5. Podpora elektronickych sluzieb mesta 1 2008-2013

6. Dobudovanie datovej a integracnej zakladne Uradu 2 2009

7 Za\{ed.e,nle groupware na podporu koordinovanej prace vo 1 2009
vnutri dradu

8. Dobudovanie geografického informacného systému (GIS) 2 2009

9. Vybudovanie tzv. , bezpapierového Uradu” 2 2010

10. Zlavedenle systematického vzdeldvania pracovnikov mestského 1 2008
Uradu

11. Zavedenie procesného riadenia 2 2009

12. Zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky ITIL 3 2009

13. Projektové riadenie 1 2008-2013

14, Bezpecr,lostrjy projekt a jeho aplikacia do postupov fungovania 5 5008-2013
mestského Uradu

Akény plan je potrebné rozpracovat podla priorit arealizaénej schopnosti MsU PK. Odsuthlasenim tohto
dokumentu sa stane akény plan smerodajnym pre dalsi rozvoj IS MsU PK.
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2 Metodika pristupu

Vzhladom na komplexnost problematiky IT stratégie ajej formulacie je potrebné vysvetlenie zdkladnych
principov navrhu stratégie, ako i postupu jej pripravy. Zakladom zvoleného postupu bola metodika TOGAF
(The Open Group Architecture Framework Version 8.1.1, Enterprise Edition) , o je otvoreny konsenzudlny
Standard, pouZivany pre tvorbu podnikovych (IT) architektur.

Metodika definuje overené kroky, ktoré vedd ku jasne definovanej a optimalne Struktldrovanej stratégii
a architekture. Celkovy pohlad je dany nasledujicim obrazkom:

Framework

& principles

H.,
Architecture
change
management

G,
Implementati
on
governance

Requirements
management

Obrézok 1: Metodika TOGAF

KedZe metodika TOGAF zabezpecuje celkovy Zivotny cyklus architektiry systémov, pre pripravu IT stratégie
a architektury bolo potrebné vybrat postacujicu podmnozinu aktivit a vystupov. Tieto aktivity st oznacené
zelenou farbou.

Metodika TOGAF v obsahuje a detailnejsie rozpracovava Standardny pohlad fudia <> procesy < technoldgie.
Popis jednotlivych krokov uddva nasledujuca tabulka, pricom Ccasti pouZité v projekte maju uvedenu
prislusnu kapitolu dokumentu:
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Tabulka 1: TOGAF
Krok Obsah Kapitola
A: Architecture Vision (vizia e Poslanie Biznisu, vizia, stratégia a ciele 1
architektury) ® Rozsah; vytvorenie vizie; ziskanie suhlasov
B: Business Architecture ®  Procesné modely Biznisu 3
(architektura biznisu) e Use case, matica vymeny informacii
C: Information System
Architectures (Architektury e Architektura dat a architektura aplikacii
informacnych systémov) 5
D: Technology Architecture . . S . .
[ )
(technologické architektara) Architektura technickej infrastruktudry
E: Opportunities and Solutions |® Zoznam prileZitosti a rieSeni
(prilezitosti a rieSenia) e Kontrolny bod vhodnosti nasadenia
. . . ® Stanovenie priorit prac 6
F: Migration Planning ' p P , .
. S ® Volba hlavnych skupin prac
(planovanie migracie) o . i .
e Vyvoj (program/projekt) planu migracie
. e  Poskytnutie architektonického nadhladu -
G: Implementation Governance . L . Feasibility
. L . implementacie
(riadenie implementacie) , study
® Analyza dopadov
H: Architecture Change ) . . . . .
. - e Definovanie procedur pre riadenie zmeny na novd |,
Management (riadenie zmeny . , Navrh
. , architekturu Sy
architektury) rieSenia

e PJM

Pouzita metodika sa opiera o 2 zakladné roviny:
e Pouzivatelskd / biznis rovinu, ktord za venuje biznis produktom => procesom a aktérom, ktori
podporuju uvedené procesy. Tato rovina definuje poZiadavky na IT podporu nezdvisle stupni
technologického rozvoja a uzivanych technolégiach.

e Technickd rovinu, ktord na zaklade biznis roviny konkretizuje cielové technické prostriedky tak, aby
ucéinne a efektivne zabezpedovali potrebnt funkénost.

V ,,pouzivatel'skej* formulacii:
Q Stupeii podpory procesov
0 Vzajomné vazby jednotlivych

SW balikov podporujucich
jednotlivé procesy

V ,technickej“ formulacii:
Q Datova architektura

0 MozZnosti, ktoré IS poskytuje O Aplikaéna architektara

pre d’alsi rozvoj v zmysle:

0 Technologicka architektara

= doplnovania d'alSich SW balikov
= realizaciu zmien v existujucich SW

= vytvaranie vazieb medzi
jednotlivymi SW

= jednoduchého vytvarania vazieb

Obrazok 2: Technické a pouzivatelské vlastnosti IS

Vysledné architektiry musia byt vnimané v kontexte

nakladov a prinosov jednotlivych

investicii.

Pretransformovanie poziadaviek do projektov by malo byt zabezpedované pri rocnom planovani /
rozpoctovani prostrednictvom strategického dokumentu.

Strana 9/65



Koncepcia rozvoja informacnych systémov pre Mestsky

urad Pezinok E‘MG

l

3 Biznis poziadavky

V&4

3.1 Organizacna Struktura

Pre potreby ziskania poZiadaviek, kladenych na informacny systém sa vychadzalo z nasledovnej organizacnej
Struktdry prostrednictvom ktorej sme identifikovali relevantné osoby, ktoré by mohli definovat poziadavky
na procesy identifikované v ramci fungovania Uradu.

MESTO PEZINCK

Primdator 1 | Mestské zostupitelstve ) Hlavng kentrolérka

| Mestska policia | |zastupca prmatoro| | Mestkarodo | | Kemisie | | UtverHK

‘|me=
[ — 1

dalari i oxiciolorsn ey
[ addalenio thaklita 4 . .  wermyraaioy, Fraeere Erandng oddelanis il
sekales o secalipih vedi o thnamthe Sheindi i b sqpvy sl wrad
pleeazramag pradivedo ey
ey 1 anainby 1 ralargl | "f‘"._ 1 ,'H*M, | tear it
ralenat rederon vk o P L iyt o reul ochenny o BOIP
rafarat [ fhohky | R [| - rebenct sty - || ewteren prerey
pamcnalatiky urnd tvare vo SFAB ':""',“"’“"‘". migatmych dani majsthy et
bt e redakea et Feeed gty
| ! negistoiimeho
a3y sachalreech dhsdiel tosopesy Pazinton reyad
sirgdiskn
Bt gk
1a Liybiei cpbnicly nociohamnn

Obrazok 3: Organiza¢na $truktira MsU Pezinok

Mestsky Urad je vykonnym organom mestského zastupitelstva a primatora, zloZzeny zo zamestnancov mesta,
ktori zabezpecuju administrativne a organizacné veci mestského zastupitelstva a primatora ako ja dalSich
organov mestského zastupitelstva.

Mestsky Urad vypracuva pisomné vyhotovenia rozhodnuti primatora v konani, v ktorom rozhoduje o pravach
pravom chranenych zdujmoch alebo povinnostiach pravnickych a fyzickych oséb, zabezpeluje odborné
podklady, vykon nariadeni, uzneseni a rozhodnuti a pisomnu agendu organov mesta.

Organizaciu mestského Uradu a objem finanénych prostriedkov potrebnych na jeho ¢innost urcuje mestské
zastupitel'stvo .
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Pracu mestského Uradu vedie a organizuje prednosta.

V sucasnosti sa urad ¢leni na odbory, oddelenia a referaty s celkovym poc¢tom 102 zamestnancov. V pocte
su zahrnuti:

Pravne oddelenie : 11 zamestnancov

Oddelenie vystavby a Uzemného planovania — 6 zamestnancov

Oddelenie $kolstva a sociadlnych veci — 12 zamestnancov

Oddelenie Zivotného prostredia — 4 zamestnanci

Oddelenie styku s verejnostou, médiami a projektového riadenia — 9 zamestnancov
Finan¢né oddelenie — 16 zamestnancov

Oddelenie spravy majetku — 9 zamestnancov

Stavebny uUrad — 7 zamestnancov

Mestskd policia - 28 zamestnancov

IS NN N N N NN

Pre Uplnost uvddzame aj organizacie mesta, ktoré sice neboli predmetom hodnotenia ale niektoré zavery sa
ich dotykaju.

Organizacie pod spravou mesta

Predskolské zariadenia v zriad'ovacej posobnosti mesta bez
pravnej subjektivity:

e MS Zdhradnd ul.

e MS Bystricka ul.
MS Peknikova ul.
MS Vajanského ul.

e MS Svatoplukova ul.

e MS Za hradbami

e MS Holubyho ul.

e MS Na Oresi

o CVC
Zakladné skoly aSkolské zariadenia v zriadovatelskej
posobnosti mesta s pravnou subjektivitou:

e 7S: Na Bielenisku

e 7S Kupeckého ul.

e 7S Fandlyho ul.

e 7S Oresie.

e ZUSE. Suchoria
Prispevkové organizacie

®  Mestsky podnik sluzieb

e Pezinské kulturne centrum

® Mestské mizeum
Organizacie zaloZzené mestom

e Televizia Pezinok, s.r.o.
o  Mestské zdravotnicke stredisko, s.r.o.
® Podnik bytovych sluZieb s.r.o.
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Socialne zariadenia bez pravnej subjektivity

e Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) a terénna
opatrovatelska sluzba (TOS)

e Kluby déchodcov

e Jedalen

Noclaharen

3.2 Vrcholovy procesny model MsU Pezinok

s ST [ '
schatoiia” P | @ P DD
= = = =
ey — D || DP DD
catomnen | [ — D | D IDe
sosans st — o N I [ = [
T — > | DR DD '
BEeA | B > | |
D N N — = | DD DD -
s D | = oe e (1R
Y AR = R =R == =Y =
S ==
D A el e = Rl Kol . Sy i

Obrazok 4: Vrcholovy procesny model MsU
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3.3 Hodnotenie IT podpory procesov MsU Pezinok

V nasledujlcej Casti je uvedeny strucny prehlad poZiadaviek na pokrytie jednotlivych procesov uradu aj
s identifikaciou su¢asného pokrytia informacnymi systémami. Je to klticovy pohlad, ktory bude vychodiskom
pre definovanie stratégie rozvoja informacnych systémov tak, aby tieto podporovali realizaciu biznis
procesov.

Pri popise biznis procesov sme vychdadzali z vystupov procesného auditu, ktory identifikoval biznis procesy
v Cleneni na:

® riadiace procesy

e hodnototvorné procesy (core procesy)

e podporné procesy

Pri hodnoteni procesov sa vychadzalo z predpokladu, Ze uZivatelia budu dostatoc¢ne technicki zrucni pri praci
s informacnymi technolégiami — predovsetkym obsluha jednotlivych informacnych systémov (zabezpecenie
potrebnych Skoleni) a je potrebné udrziavat tieto zruénosti na pozadovanej trovni.

3.3.1 Riadiace procesy

Tabulka 2: Hodnotenie riadiacich procesov

Proces

Popis

PoZiadavky na
pokrytie IS

Sucasné pokrytie
IS

Hodnotenie

Riadenie Uradu

Vykon nariadeni, uzneseni
a rozhodnuti mestského
zastupitelstva a primdtora
mesta, odborné podklady
a pisomnosti na rokovanie
mestskych organov,
prijimanie VZN, urovanie
zasad hospoddrenia

s majetkom mesta,
kontrola vykonanych
¢innosti a vydanych
rozhodnuti.

Riadenie porad,
zadelovanie

a vyhodnocovanie
uloh, tvorba

a vyhodnocovanie
planov ...

Nie je podporené
Ziadnou
konkrétnou
aplikaciou.

Z pohladu riadenia uUradu
by bolo vhodné zaviest
aplikaciu sledovania uloh,
zaddvanych na réznych
urovniach vedenia.
Rovnako je potrebné
zaviest tzv. eskalacné
procedury v ramci
spracovania réznych
podani v ramci Workflow
uradu.

Okrem toho je vhodné
vytvorit jedno centralne
miesto, ktoré by
sustredovalo
Specializované
(agregované) reporty zo
vSetkych systémov mesta,
ktoré by boli pristupné
definovanym prijemcom
informacii (vedenie mesta,
zastupitelstvo, obcania,

).

Mestské

Schvalovanie strategickych

Podpora hlasovani

Je zabezpecené

Pre potreby mesta je
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zastupitelstvo

pldnov, koncepcia
dlhodobého rozvoja
mesta, Uzemnych planov,
dopravy a cestného

ako a distribucia
materialov
zastupitel'stvu

v elektronickej

iba publikovanie
vysledkov
hlasovani
mestského

vhodné - v ramci
mestského reportingu
sledovat a vyhodnocovat
strategické ukazovatele. Z

Kontrolér

hospodarstva, podobe zastupitelstva. pohladu riadenia by bolo
priemyselnej vystavby, vhodné zaviest aplikaciu
bytovej vystavby. sledovania uloh
zaddvanych na réznych
Urovniach, ako aj
eskalacné procedury
v ramci Workflow réznych
podani.
Kontrolna cinnost Zavedenie

kontroléra: predkladanie
pldnu kontrolnej ¢innosti,
vypracovavanie odbornych
stanovisk k ndvrhu
rozpoctu mesta,
spolupraca so statnymi
organmi, vybavovanie
staznosti, vykondavanie
kontrol na Urade a

v podriadenych
organizaciach

elektronickej
evidencie staznosti,
mat moznost
pristupu do IS,
obsahujucich udaje,
potrebné na
vypracovanie
kontrolného planu,
ajdollS,
podliehajucich
kontrole

Neexistuje
Ziadna podpora
¢innosti kontroly.

Pre potreby vykonu
kontroly je vhodné vytvorit
samostatny subor
reportov automatizovane
zo vsetkych relevantnych
systémov mesta

a podriadenych organizacii

3.3.2 Hodnototvorné procesy

Celkovo za oblast hodnototvornych procesov mozno konstatovat absenciu prace s datami relevantnymi
a nevyhnutnymi pre jednotlivé odbory a oddelenia. Z pohladu aplika¢ného vybavenia sa vyuziva kancelarsky
balik MS Office s neStrukturovanymi informaciami so znacnou redundanciou a bez moZnosti integracie. Data
nevyhnutné na tvorbu informacii su ziskavane rucne, osobnou pripadne elektronickou komunikaciou vo
forme mailov, €o znizuje efektivitu vybavovania jednotlivych agend.

Tabulka 3: Hodnotenie hodnototvornych procesov

Poziadavky na

pokrytie IS Hodnotenie

Proces Popis Sucasné pokrytie IS

Pre ucelené potreby
rozpoctovania je potrebné
zabezpedit spracovanie
rozpoctu nielen v ramci
Uradu, ale taktieZz v rdmci
podriadenych organizacii.

Proces tvorby

rozpoctu,

Zostavovanie Proces zostavenia

. . Y , riadenie zmien Cora GEO L .
a schvalovanie rozpocCtu a nasledne v . Okrem udajov o rozpocte je
N . . . rozpoctu riadenie | MS OFFICE , .
rozpoCtu mesta kontroly jeho Cerpania . Y . potrebné zabezpeclit zber
Cerpania e
rozboitu a sledovanie klu¢ovych
P ’ identifikatorov, potrebnych
pre hodnotenie
programového
rozpoctovania.
Sledovanie a riesenie MozZnost ISS V rdmci ISS je potrebné
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Poziadavky na

Proces Popis . Sucasné pokrytie IS | Hodnotenie
P pokrytie IS pokryt
Sprava pohladavok mesta voci sledovania stavu zabezpecit, aby kazdy Usek za
pohladavok ob¢anom a dodavatelom |pohladavok, ich seba mohol zistovat stav
sluzieb. zmien v IS. pohladavok samostatne.
Z pohladu spravy dani je
potrebné zjednotit do
. , jedného uceleného systému,
Moznost N s e
. , . aby bolo mozZné zistit saldo
Sledovanie dani sledovania Y
a poplatkov, evidencia nalezitosti konto obcana.
Sprava miestnych pop o . . ISS Okrem toho je potrebné
, poplatnikov, vystavovanie |suvisiace .
dani a poplatkov , . .. MS OFFICE prepojit saldo aj s podporou
platobnych vymerov s danami, . ,
. . Ly . . elektronickej podatelne s
a evidencia neplaticov vymermi a . L,
s moznostou zaddvania ulav na
neplati¢mi ,
komunalny odpad
automaticky (podla
definovanych pravidiel).
, Sledovanie Z pohladu graflckej
Cestovny ruch s . . a prezentacnej podpory IT sa
e Koordindcia aktivit projektov, .
rieseny v ramc spojenych s cestovnym rafické ndvrh Javi podpora ako
Oddelenia styku pojeny , . y § - y nedostacujlca. Z pohladu
. , ruchom a hladanie ciest | publikacii MS OFFICE r . .
s verejnostou, ) . (e . _ pouZivatelov by bolo vhodné
T financovania z dotacii ainformacnych |ISS Yy
médiami " Y , zabezpecit CorellDraw, MS
. . stdtneho rozpoctu a EU letakov, .
a projektového . . Powerpoint.
. . fondov publikovanie na
riadenia .
portali mesta
Pre potreby sledovania
informacii je potrebné zaviest
Workflow systém spolu
Prepojenie IS s archivom udajov
s podriadenymi jednotlivych organizacii. Pre
organizaciami potreby efektivnejSieho
Sledovanie aktivit mesta E‘Jdéc:::cc))c\jll/ov CORA GEO furzg?)\'/::;: Ic;dsboc::rjgjg:'r;i
Socialna politika i€ aktiviz mest acov, MS OFFICE prepojenie > sp y

v oblasti socidlnej politiky |detskymi ASPI organizaciami.

a starostlivosti o ob¢anov | domovmi, REGOB Je potrebné zabezpedit
stravovacimi moznost centralnej evidencie
jednotkami skol a interny register
a centrami pre o stretnutiach s klientmi.
pomoc Pre potreby prezentovania

vysledko aktivit je potrebné
zabezpedit aplikaciu
Powerpoint.
Zavedenie aplikacie ASC
Vyhotovovanie Agenda (je to softvér na
. . protokolov a vykazovanie momentalne
Sprava oblasti . . . . - ,
kultdry a Soortu — Vykondvanie kontrolnej, |vykazov pre vykondvanych ¢innosti) - pre
Pezins\lié kzlturne metodickej, organizacnej |krajsky Skolsky CORA GEO potreby Uradu, aby bolo
a riadiacej ¢innosti urad, pre MS OFFICE mozné zbierat Udaje na

a informacné
centrum

v oblasti kultdry

Ministerstvo
Skolstva SR,
spravy pre
zastupitelstvo.

centralnej Urovni. V rdmci
komunikacie je potrebné
prejst na elektronicku
komunikaciu.
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Poziadavky na

Proces Popis pokrytie IS Sucasné pokrytie IS |Hodnotenie
Investi¢na priprava Pre potreby investi¢nych
mesta, ¢innosti je dobré zaviest
priprava, zabezpecovanie aktualizacie GIS kvoli
a pripomienkovanie podrobnej evidencii
projektovej investicnych ¢innosti.
dokumentacie, realizacia |Proces Oddelenie vynaloZilo nemalé
stavieb, zabezpecCovanie |zabezpecenia usilie na vytvorenie siete,
Uzemné dotacnych penazi vSetkych ¢innosti umoznujucej aktualizaciu dat
pldnovanie z Eurofondov a Statnych | od stavebného CORA GEO v GIS ohladom infrastruktury
a rozvoj mesta fondov, stavebné povolenia az po a sieti (telekomunikacie,
povolenia, vyber kolaudacéné plynédrne, elektrarne). Zelany
dodavatelov projektov, rozhodnutie. vysledok sa zatial nepodarilo
realizacny vyber docielit.
(verejnym obstaranim
alebo priamym zadanim).
Evidencia Pre potreby evidencie
dokumentov majetku mesta sa javi ako
statneho archivu, vhodné prepojenie evidencie
mestského Cora Geo na GIS systém, aby
archivu, bolo mozné vizualizovat
evidencia zmlav vsetky potrebné udaje
(kapnych, o0 majetku mesta — sucasny
najomnych, GIS z CORA GEO nepostacuje
vecné bremeno), — Kokes je vybavenim
ovysone [T fcomaro [z
s majetkom mesta, MS OFFICE )

Sprava majetku
mesta

zmluvnymi prevodmi,
evidenciou majetku

a bytového hospodarstva.

a komunikacia
s podriadenymi
organizaciami
(lesy, M.
technické
sluzby..)

a externymi
organizaciami —
Ministerstvom
hospodarstva,
Krajskymi

a okresnymi
uradmi

Pristup do katastra
Kokes

zabezpecit aktualizaciu
informacii z r6znych zdrojov
a map, prehibit spolupracu
s prevadzkovatelom
inZinierskych sieti a prepojit
spravu majetku s evidenciou
obyvatelstva pre potrebu
vytvarania analyz
obyvatelstva v zavislosti na
lokalite mesta. Podpora
procesu lepSim HW

a monitorom — prdca

S mapami.

Dopravné

a cestné
hospodarstvo —
zabezpelované
prostrednictvom
sekcie Zivotného
prostredia

Spolupraca s verejno-
prospesnymi pracami
nielen v metodickej
oblasti, taktiez

v ocenovani Specifickych
¢innosti.

Dokumentdcia
popisu
Specifickych
¢innosti aich
ocenenie.

CORA GEO
MS OFFICE

Pre potreby investi¢nych
¢innosti je dobré zaviest
aktualizaciu GIS na podrobnu
evidenciu zelene a cestnej
siete.

Pre potreby zabezpeclenia
aktualnosti prdvnych
infomracii je potrebné
oddelenie zabezpecit
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Proces

Popis

Poziadavky na
pokrytie IS

Sucasné pokrytie IS

Hodnotenie

aplikaciou ASPI. Okrem toho
aj moznost elektronického
schvalovania vykonov pre

technické sluzby v zmysle

definovanej SLA.

3.3.3 Podporné procesy

Informacné pokrytie podpornych procesov mozno charakterizovat absenciou softvérovej podpory prepojenia

¢innosti stvisiacich predovsetkym s oblastou spravy uloh a dokumentov.

Tabulka 4: Hodnotenie podpornych procesov

Poziadavky na

Sucasné

Proces Popis . . Hodnotenie
3 pokrytie IS pokrytie IS
Prijem vsetkych druhov Oblast celkovo dobre
Komunikacia s pisomnosti od obyvatelstva | Evidencia prijatych pripravend, pracu by ulahdil
obyvatelstvom/ |uréenych pre urad, pisomnosti, Cora GEO interny elektronicky podpis
Centrum sluzieb |poskytovanie informacii triedenie, filtrovanie |REGOB a evidencia matri¢nych knih
ob¢anom obyvatelstvu v oblasti pisomnosti, v $tadiu v elektronickej podobe
samospravy a Statnej ziskavanie informacii | zavadzania
spravy.
Pre potreby efektivheho
fungovania mzdovej agendy
by bolo vhodné zvazit
Proces tvorby personalnej |Vedenie persondlnej pripravu intranetu,
Personalistika agendy, starostlivost N agendy, e'V|denC|a podporit e'Iektronlcke
o zamestnancov. Adaptacia | pracovnej doby, Cora GEO spracovanie agendy
a vzdelavanie tvorba mzdovych v suvislosti s Podnetmi,
zamestnancov. podkladov. zavedenie interného
elektronického podpisu
a lepsia HW podpora
oddelenia.
Podporné ¢innosti pre , Z pohladu fungovania
P . p, Workflow uloh, P L, & , .
organizaciu pracovnych administrtivnych uloh je
. . ) dokumentov, PR ,
ciest, riadenie toku . . potrebné zvazit jednotny
, . zabezpecenie . .
- , dokumentacie, . B systém spracovania
Administrativa - . registratury, Latky) 1
administrativna podpora , . . Cora GEO workflow z vSetkych oblasti
v , . .. | archivna evidencia,
¢innosti — faxovanie, email, . . tak, aby sa dalo
, . zabezpecenie .
kopirovanie a pod. - transparetne zistovat stav
. , komunikacie . . .
Zabezpecenie spravy . . jednotlivych udalostiv
. , (telefdn, fax, mail) ,
registratury. v systéme.
Spracovanie dokumentov Nekompatibilnost systémov
na realizaciu platieb - , s Cora GEO: je potrebné
- B Y . P . Uctovnictvo, tvorba |Cora GEO vy ,J P ,
Uctovnictvo a a Uctovania — predbeznd , vyriesit spravu dani
L v . mzdovych MS OFFICE - N
mzdy a priebezna financna a saldokonta obcana
podkladov. Excel

kontrola, realizacia platieb
a nasledné uctovanie,

a rozpocet (vystupy pre
jednoltlivé oddelenia Msu
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Poziadavky na Sucasné
Proces Popis . . Hodnotenie
P pokrytie IS pokrytie IS
vykaznictvo, sprava riesi sa doteraz ru¢ne
mzdovej agendy. v Exceli)
Pre potreby kvalitného
reportingu zavedenie MIS
rieSenia v podmienkach
MsU by tito oblast
vyriesilo.
Je potrebné zvazit
zjednotenie
spravy organizacii
v jednotnom ekonomickom
IS
- Pre potreby riadenia
informatiky by bolo
potrebné zaviest podporu
riadenia informatiky
v zmysle metodiky ITIL (help
desk, change
management....)
. , Riadenie - Strategické riadenie IT
Sprava a obnova hardvéru . . . Y .
) . pristupovych prav, technolégii — volba
a softvéru, sprava . . . S
. . evidencia SW zavaznych technologickych
. vnutornej siete . - - . . .14
Informatika . . , (licen¢na politika) Sprava SW platforiem, pravidla
a pouZivatelskych prav. . L . Y . -
. Y . a HW, riadenie sieti a | MsU bezpecnosti IT technoldgii
Zabezpecenie funkénosti S
. ey komunikacie, tvorba a pod.
web stranky, kniznicné , . -
slusb a sprava webu, - Prevadzka a udrzba IT
v administracia dat. a aplikacii vratane
komunikacie s dodavatelmi.
Zodpovednost za
bezpecnost IT zdlohovanie.
- Metodické riadenie prace
koncovych uzivatelov s IT.
Vysvetlené niZsie v inych
kapitoldch
Pokrytie procesu je
Sprava hnutelného Evidencia a sprava vyhovu1ucle. z hI'adlska .
. . Y . . . potreby vykonu je potrebné
Sprava majetku |a nehnutelného majetku, majetku, vedenie v
. . . Cora GEO zabezpecit pristup
a MTZ skladové hospodarstvo skladovej agendy, . .
a agenda energetik agenda energii k aktualnym pravnym
& getixy. g & predpisom, napr. formou
ASPI.
Mestska policia
. PoZiadavky na Sucasné .
Pr Popi Hodnoteni
oces opis pokrytie IS pokrytie IS LELE
Zabezpeluje oblast verejného Kamerovy Pre potreby Mestskej
Sprava poriadku systém, CORA | policie a zladenie
verejného GEO, priestupkovej databazy by
poriadku Kontroluje poriadok, Cistotu |Zabezpecuje Centrala, bolo vhodné spristupnit
v meste a ochranu Zivotného |evidenciu MycCall systém POLDAT. Pristup do
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Proces Popis Poznad?vky na Sucasn-e Hodnotenie
pokrytie IS pokrytie IS
prostredia v sulade so priestupkov, aktualizovaného GIS by mal
vSeobecne zédvaznymi monitoring hliadok zabezpecit Uspesnu
nariadeniami mesta, kontrolnu ¢innost MsP,
uzneseniami mestského Evidencia obyvatelov zavedenie DMS kvoli
zastupitel'stva a primatora. a psov zapisniciam a inym
dokumentom v spojeni
Komunikacia so s agendou. Podpora MsP
Statnou policiou zlepSenim HW a tlace,
autoparku a skoleniami
zamestnancov MsP.
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3.4 Poziadavky vyplyvajuce z €lenstva v EU pre rok 2008

S platnostou od 1.1.2008 sa zaviedlo jednotné $tatne Uctovnictva a vykaznictva. Projekt, ktory tuto dlohu
riesi si uvadza ako ciel:

»Cielom projektu zavedenia jednotného Statneho Ucétovnictva a vykaznictva je zabezpedit porovnatelnost
vystupov Uctovnictva verejného sektora Slovenskej republiky v ramci krajin Eurdpskej Unie. Tento ciel je
mozné zabezpelit prijatim principov medzinarodnych Uc¢tovnych Standardov pre verejny sektor
(,,International Public Sector Accounting Standards” alebo ,IPSAS“) a ich aplikaciou do narodnej legislativy
zavedenia jednotného $tatneho Uctovnictva a vykaznictva mozno dosiahnut realizaciou troch ciastkovych
cielov zameranych na:

® metodiku Uctovania a vykazovania - implementacia Medzindrodnych uUctovnych Standardov pre
verejny sektor do vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, na ktoré je splnomocnené Ministerstvo
financii Slovenskej republiky v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

® systémovl podporu aplikdcie novej metodiky Uctovania a vykazovania - zabezpelenie systémovej
podpory aplikacie novej metodiky Uctovania a vykazovania jednak na urovni konsolidacie statu a
jednak na drovni uctovnych jednotiek Stdtneho a verejného sektora tak, aby vznikol integrovany
systém poskytujlci relevantné a déveryhodné informacie potrebné pre zostavenie auditovatelnych
konsolidovanych finanénych vykazov statu v sulade s medzindrodnymi Uctovnymi Standardami pre
verejny sektor.

e kvalitu vzdelania uctovnikov v stathom a verejnom sektore - zabezpecenie dostato¢ného vzdelania a
kvalifikacie Uétovnikov Statneho a verejného sektora tak, aby boli schopni viest uctovné knihy a
zostavovat pozadované finanéné a ostatné vykazy v sulade s novou metodikou Uctovania a
vykazovania.”

Projekt zavedenia jednotného statneho Uctovnictva vyznamne ovplyviiuje ndvrh stratégie jeho dalSieho
rozvoja (z hladiska poradia krokov).
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4 Sucasny stav IS

4.1 HW / technicka architekttra

Web hosting

Samosiaine serve
-185

- Tlaovy server

- Datovy server

Obrazok 5: Stcasny stav infrastruktury MsU Pezinok

4.1.1 Servery, periférie a ostatné zariadenia

Vekova Struktdra Niektoré beZiace sluzb
Vyrobca Pocet y (0

12|34 |5aviac |/servery
HP Compacq 1 X Data mimo ISS WinServer2003
HP Compacq 1 X Tlacovy server WinServer2003
HP Compacq 1 X Informagny systém WinServer2003
MSI 1 X Internet Linux
Tabulka 5: Prehlad serverov

; y Vekova struktura
Typ Vyrobca Pocet
1 2 3 4 5 aviac

Tlaciaren HP 35 X X
Tlaciaren Xerox 7 X
Ploter
Scanner HP 4 X
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Tabulka 6: Prehlad periférii a ostatnych zariadeni
4.1.2 Koncové stanice
Typ Pocdet Vekova Struktira
Procesor pamat HD 3 1 2 3 4 5 aviac
AMD 128MB 20-40 GB 49 X
AMD 1024MB 80 GB 42 X

Tabulka 7: Prehlad koncovych stanic

Ako pozitivne je mozné vyhodnotit skuto¢nost, ze na MsU Pezinok je dodrziavand jednotnost platformy
operacnych systémov, ¢o modze byt v blizkej budicnosti dobrym vychodiskom pre navrh a realizaciu
implementacie bezpecnostnej politiky a zdielania dat.

) Vekova struktura
Typ Pocet
1 2 3 4 5 aviac
Windows XP 91 42 49
LINUX 1 1
Windows Server 2003 3 1 1 1

Tabulka 8: Prehlad operacnych systémov

4.1.3 Sumarne hodnotenie

Z pohladu stu¢asného HW sa da skonsStatovat, Ze pristup k budovaniu infrastruktiry bol zvoleny spravne.
Podla moznosti je udrziavana rovnaka platforma PC, aby sa minimalizovali ndklady na udrzbu HW. Do
budicna je potrebné zaviest standardy pre PC vybavenie na jednotlivych organizaénych drovniach tak, aby
boli definované Standardné vybavenia pre referenta oddelenia, vediceho oddelenia a vys$i manaiment.
Takyto pristup umoznuje jednoduchsie planovanie obnovy HW v Case a definovanie potrebného objemu
finan¢nych prostriedkov.

4.2 NW / Komunikacna infrastruktura

Mestsky Urad aktudlne rieSi problém vyberu vhodného a perspektivneho providera siete. Zvazuju sa tri
pristupy k rieSeniu tejto problematiky:

e MsU si vybuduje vlastnu optickd siet, ktorej Géelom viak nebude biznis zamer
e MsU obstard vybudovanie optickej siete dodavatelsky
¢ Kombinovany pristup
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Z pohladu sietovej infrastruktiry je potrebné do buddcnosti zvysit parametre siete z 5E a 6A a pokrytie
v jednotlivych &astiach MsU so zameranim na $iréi obsah sluZieb ako napriklad: IP telefénia a podobne.
Vzhladom na rozsah tlatovych vystupov je dobrym rieSenim zaviest centralne tlaciarne - minimalne na
jednotlivych poschodiach. Takymto spdsobom by mohlo ddjst k Uspore néakladov na tla¢ dokumentov.
Lokalnu tla¢ odporiéame ponechat iba na miestach, kde sa pracuje s citlivymi dajmi, ako napriklad praca
personalneho oddelenia .

Z pohladu rozvoja mesta je dolezité zvazit celkovu infrastruktiru pre potreby mesta a vytvorit centralnu
metropolitny siet na prepojenie vietkych OvZP tak, aby bolo mozné vytvorit centrdlne datacentum mesta
a poskytnut tak plnd vypoctovi kapacitu jednotlivym organizaciam.

4.3 SW / aplikac¢na architektura

Analyza sucasnych aplikacii sa opiera o zoznam aplikacii v nasledujucej tabulke:
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Tabulka 8: Zoznam APV

. a o Vazby
w
Nazov Strucny popis POC‘EE / Typ 2 E ﬁ Architektura Spo.so,b . T‘etihnt.)logla Platforma na iné | Dodavatel
pouzivatelov S 285w > realizacie rieSenia IS
Informacny MsU Pezinok Portl
ISS systém Multilicencia c/s Windows ISS CoraGeo
samospravy
Informacny MsU Pezinok
Portal ISS systém Multilicencia portal Windows ISS
samospravy
Word Textovy editor 30 MsU Pezinok lokalne Windows Microsoft
Office Basic Kancelarsky balik | 61 MsU Pezinok lokalne Windows Microsoft
ASPI Pravnicky program | 1 MsU Pezinok lokalne Windows
NOD Antivirovy 91 MsU Pezinok lokalne Windows Eset
program
Geomedia Editaény pre GIS 1 MsU Pezinok lokéIne Windows gfsf—llne
ArcView Editagny pre GIS 1 MsU Pezinok lokalne Windows
AutoCad Lite Editagny pre GIS 1 MsU Pezinok lokalne Windows
Microstation Editagny pre GIS 1 MsU Pezinok lokalne Windows
Informacny MsU Pezinok
Centrala systém pre | Multilicencia lokalne Windows KB
Mestsku policiu
Tvorba vektorovej MsU Pezinok
Corell Draw grafiky (Web, | 2 lokalne Windows Corel
Casopis)
OptimAccess Ochrana PC 5 MsU Pezinok lokalne Windows Sodat
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V nasledujucej tabulke hodnotenia su aplikacie analyzované z nasledujucich pohladov:
® Podpora pouzivatelskych funkcii
e Vizby nainé agendy, moznost ich vytvarania
® Podpora datovych / informaénych tokov, moznost ich vytvarania a spracovania
® Platforma
e Databaza

Uvedené hodnotiace pohlady maju nasledujici vyznam:

e Prvé tri charakterizuju pouzivatelské hladisko — funkcionalita, moznost podpory procesu
datovymi a informacnymi tokmi (ak nie je, simuluje sa spravidla ru¢nym zaddvanim vystupov
z jedného programu ako vstupy do druhého programu, resp. ruénym vytvaranim podkladov
pre manazérske rozhodovanie) avazby na iné agendy vo forme zdielaného pristupu
k databaze, alebo automatizovanej komunikacie (opat ak neexistuje, nahradzuje sa ru¢nou
pracou).

® Platforma znamend prostredie, v ktorom bola aplikdcia vyvinutd av ktorom je pouZivana.
Dnes Standardnu platformu predstavuje Windows XP, ktory nie je poslednou verziou
Windows.

Tabulka 9: Hodnotenie systémov

Aplikécia /

P Hodnotenie
systém

Charakteristika

Informaéné systémy/aplikacie na urade

Informacny systém samospravy (ISS) je
uréeny na pracu na mestskych, obecnych
uradoch a uradoch samospravnych krajov.
Komplexne riesi prenos kompetencii na

Ekonomicky systém je momentdlne v stave
implementdcie ztohto dovodu nie je
mozné hodnotit danu aplikaciu z pohladu
potrieb  mesta. Vzhladom na pouzité

CORA GEO urade, umoznuje maximalne vyuzitie dat a technolégie je moiné predpokladat, Ze

(1SS, GIS) ich vizualizaciu prostrednictvom bude mozné ju prepojit s inymi systémami
geografickych aplikdcii. Moduly ISS su podla definovanych pravidiel
zdruZené do styroch navzajom prepojenych interoperability.
podsystémov — eviden¢ného, ekonomického,
administrativneho a geografického.

MS OFFICE Standardny kanceldrsky balik PC Funkcionalita je vyhovujuca

NOD Antivirovy program Funkcionalita je vyhovujuca

Geomedia Editacné programy pre GIS Funkcionalita je vyhovujuca

Arc View

AutoCad Lite
Microstation

IS pre Mestsku policiu

Funkcia je nevyhovujuca uUplne z hladiska
Uplnosti evidencie priestupkov, nakolko je

Centrala tato evidencia oddelend od evidencie,
sledovanej Policiou vich systéme POLDAT
— prepojenie je Ziaduce

CorellDraw Tvorba vektorovej grafiky Funkcionalita je vyhovujuca

OptimAccess

Komplexné rieSenie problematiky spravy
koncovych stanic

Funkcionalita je vyhovujuca

MycCall

IS sledovanie telefonickych hovorov (na
vstupe a vystupe) pre Mestsku policiu

Funkcionalita je vyhovujuca
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Aplikaci
P ’ac a / Charakteristika Hodnotenie
systém
JASPI Systém pravnych informacii Funkcionalita je vyhovujuca
Systém na spracovanie miezd a ekonomiky Funkcionalita je vyhovujuca (nepouZziva sa,
VEMA nepredpokladd sa dalsi vyvoj, uchovavané
kvoli historickym datam).
REGOB Register obyvatelstva Vo faze zasSkolovania azavadzania do
prevadzky
ASPI Spracované pravne informacie v | Funkcionalita je wvyhovujuca, potreba
elektronickej podobe. viacerych licencii na dodanie tohto rieSenia
pre viaceré referaty

4.3.1 Sumarne hodnotenie

Problematickym sa javi nizka vyuzivatelhost informacii obsiahnutych v jednotlivych systémoch, ako je
spisova sluzba, ekonomika a GIS. Toto ma za nasledok zna¢né predlZovanie vybavovania jednotlivych
podani.

Za doleZitu oblast pre podporu riadenia ¢innosti MsU je povaZovana implementdacia groupware
rieSeni, ktoré by mali zabezpecit podporu procesného riadenia dradu:

o definovanie uloh a sledovanie ich riesenia
o manazment zdrojov pre vyrieSenie uUlohy

Aplikacie, s ktorymi MsU bude disponovat musia byt integrované na intranetovy portal uradu.
Komunikacia MsU s obéanom je momentalne v papierovej podobe, moznost vyuZitia elektronickej
formuldrov zatial nie je rie$end. Riedenie informatizacie MsU by mala viest k vytvoreniu systému,
ktory bude ,globalny” a bude pokryvat nielen MsU ale aj vietky organizacie patriace do pdsobnosti
mesta.

4.4 1T procesy / sluzby

4.4.1 Organizacné Clenenie zabezpecenia podpory IT

Zabezpeduje chod pocitaCovej siete, ochranu a Gdrzbu dat, zavadza nové produkty a sietové aplikacie
do uZivania. Vypracuva pravidld pre odovzddvanie a predaj informdcii, organizuje a zabezpecuje
verejné obchodné sutaze. Koordinuje digitalizaciu analdgovych map, aktualizaciu technickej mapy,
spravuje mapové archivy a zabezpecuje predaj mdap. Vykondva skolenia pracovnikov.

4.4.2 Procesy riadenia IT

Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana z pohladu standardov v oblasti riadenia IT - procesny
pristup postaveny na metodike ITIL (IT infrastructure library), ¢o je kniZnica najlepSich skusenosti
v oblasti riadenia IT.
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Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podla ITIL

e Podpora sluzieb
Riadenie konfiguracii
Riadenie Incidentov
Riadenie problémov
Riadenie zmien
Riadenie nasadenia zmien
e Dodavka sluzieb
Riadenie Urovne sluzieb
Riadenie financii pre IT sluzby
Riadenie kapacit
Riadenie dostupnosti
Riadenie kontinuity
® Riadenie bezpecnosti
® Riadenia prevadzky infrastruktury
® Riadenie vyvoja aplikacii

Tabulka 10: Analyza procesov podla ITIL

(Service Support):
(Configuration Management)
(Incident Management)
(Problem Management)
(Change Management)
(Release Management)
(Service Delivery)

(Service Level Management)
(Financial Management for IT services)
(Capacity Management)
(Availability Management)
(IT Continuity Management)
(Security Management)
(Infrastructure Management)
(Application Management)

Nazov procesu | Aktudlny stav

Potreba zlepSenia

1. |Service Desk (Outlook)

¢  Minimalna technologicka podpora
vytvaranad vlastnymi prostriedkami

eV sucasnosti si evidenciu poZiadaviek na
podporu vedie kazdy pracovnik
samostatne, individudlnym spdsobom.

e  Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

e  Zavedenie 1 miesta pre
zadavania pouzivatelskych
poziadaviek (SPOC — Single Point
Of Comtact)

®  Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze

Riadenie . , v
2. |. I . ! Nie je automatizovane spracovavané Standardov ITIL
incidentov . .
e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
e  Postupné nasadzovanie
. . procesného riadenia na baze
Riadenie . . . S v
3. , V sucasnosti prebieha intuitivne Standardov ITIL
problémov . .
e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
e Zavedenie centralnej
konfigura¢nej databazy s
fy . . S, repojenim na jednotlivé ITIL
Riadenie V sucasnosti prebieha intuitivne prepojen J v
4, . - procesy
konfigurdacii

®  Procesné riadenie ITIL s
komplexnou technologickou
podporou
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Nazov procesu

Aktualny stav Potreba zlepSenia

e  Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

e  Zahrnutie vSetkych

Riadenie zmien prebieha komunikaciou komponentov, vazba na
5. |Riadenie zmien | pomocou mailov pripadne osobnym centrdlnu databazu
poziadavkami uzivatelov komponentov
e  Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
] Definovanie gestorov za
jednotlivé IS
. . ®  Postupné nasadzovanie
Riadenie , . . .
. procesného riadenia na baze
nasadzovania .y . . s v
6. . V sucasnosti prebieha intuitivne Standardov ITIL
zmien do . .
. e Zavedenie komplexnej
prevadzky L
technologickej podpory
e \Vypracovanie katalogu sluzieb
. . e Nastavenie SLA a SLM pre
Riadenie . . . L Lo .
7. |, .. Nie je nastavené interné i externé riadenie
Urovne sluZieb . o
e Zavedenie technologickej
podpory pre riadenie SLM
e  Konsoliddcia riadenia nakladov
Riadenie Proces mimo primarnej pozornosti na IT
8. |financii pre IT . P 1P e ZlepSenie / nasadenie
‘ manaZmentu mesta. N .
sluzby finan¢ného kontrolingu
®* Napojenie na SLM
e Zabezpecenie organizacnej
9 Riadenie Zavislé na ludskom faktore — administratoroch Struktury, roli a zodpovednosti
" | dostupnosti e Komplexné nadstavenie procesu
v buducnosti
10 Riadenie Z4vislé na ludskom faktore —administratoroch |e  Zabezpecit Monitoring a
‘| kapacit dostupnost na vsetky aplikacie
Havarijné plany pre pripad vypadku systému L o, .
. . Ine p Y.p p. P 3 VP . y V rdmci organizaénych predpisov
Riadenie alebo obnovu ¢innosti systému nie su ) , . , o
11. o . P Y . | definovat formalizované havarijné
kontinuity, formalizované a nie su sucastou bezpecnostnej lan
politiky. plany.
Riadenie Nie je k dispozicii systémovy ndstroj na o .
. J. P . Y B y ) Y e Zavedenie centrdlnej evidencie
12.| prevadzky monitorovanie prevadzky serverov, PC a poc. - . . .
. " , - pre cely Zivotny cyklus zariadenia
infrastruktdry | sieti.
Riadenie vyvoja ,
13. yvol Nepodporovany proces

aplikacii

Vzhladom na zistené skutoénosti navrhujeme zamerat sa na nasledovné oblasti:

Podpora sluzieb

(Service Support)

Riadenie problémov (Problem Management)
Riadenie zmien (Change Management)
Riadenie dostupnosti (Availability Management)
Riadenie bezpecnosti (Security Management)
Riadenia prevadzky infrastruktury (Infrastructure Management)
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Riadenie bezpecnosti

V sucasnosti sa realizacia bezpecnosti v jednotlivych vykonava iba na urovni jednotlivych
komponentov. Nie je definovand jednotna bezpecnostnd politika, ktord by bola centrdlne
uplatrfiovanda. Na urovni jednotlivych PC je politika definovana iba pre PC nad operaénym systémom
XP a vyssim. Odporicané je pracovat vdoméne. Pre potreby efektivheho prevadzkovania by bolo
vhodné zabezpedit centralnu spravu pristupu k jednotlivym aplikaciam. Okrem toho by bolo potrebné
aktualizovat resp. vytvorit na novo bezpecnostny projekt pre oblast jednotlivych ICT komponentov.

4.5 Sumarne hodnotenie

Na zéklade najlepsich skisenosti v oblasti riadenia a podpory IS/IT mozno systém riadenia a podpory
IT zhrnat do nasledujdcich oblasti:

® Poddimenzované persondlne zabezpecenie podpory. Nadmerné mnoZstvo operativnych uloh
neumoznuje rieSenie Uloh v oblasti stratégie, metodiky, riadenia a pod.

® Podpora zo strany oddelenia informatiky sa tyka prevaine technickych komponentov ICT
(pocitacové siete, HW, OS) a sietovych aplikdcii spolo¢nych pre cely drad mesta. S tym suvisi aj
absencia riadenia poZiadaviek a zmien (RFC — Request for change).

e Absencia definovanych procesov riadenia a podpory IS / IT. Prevlada skor operativny princip.

e Absencia projektového manazmentu pri nasadzovani projektov IS.

e V sUcasnosti nie je prevadzkovany jednotny systém pre zber, evidenciu a sledovanie stavu
poziadaviek na podporu IS/IT.

e Pre jednotlivé IS nie su definované Urovne sluzieb (SLA).

e Systém pre evidenciu komponentov ICT nie je implementovany, su vedené iba papierové
evidencie jednotlivych parcidlnych casti IS .

* Forma podpory nie je Standardizovan3, interne sa uskutocnuje len na zaklade telefonickych, prip.
mailovych pozZiadaviek, alebo prostrednictvom externého dodavatela vramci dohodnutej
servisnej zmluvy.

* Nie je procesne ani formalne vyrieSeny systém riadenia zmien v IS.
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5 Cielovy stav IS / architektury

5.1 Strategické ramce

Na zaklade analyzy sucasného stavu IS uradu mozno skonstatovat, Ze systém je pod hrozbou
viacerych rizikovych faktorov, ktoré mozu bezprostredne alebo z dlhodobejsieho pohladu ohrozit
napriklad:

e prevadzku systémov

e bezpecnost a integritu Udajov

e schopnost udrziavat, alebo dalej rozvijat aplikacie a pod.

Hlavné priority smeruju ku:

e elimindcii tychto rizik

e 7zlepseniu systémov na kvalitativnu droven vyhovujlcu sicasne vnimanym IT Standardom

* zlepsenie efektivity na potrebnu Urover.
Dalgie aktivity smeruji ku rozvoju systémov, ktorych vysledkom je zlep3enie IT podpory jednotlivych
procesov, pripadne daldiemu rozvoju pdésobenia MsU PK.

5.1.1 Zoznam strategickych priorit:

e Zvysenie podpory elektronickych sluzieb ob¢anom, podnikatelom a navstevnikom mesta.

e Vybudovanie siete InfoKioskov (v odbvodnenych pripadoch aj s mozZnostou vyuZitia
platobného terminalu) s cielom poskytnit v maximalnej miere informacie pre jednotlivé
Zivotné situdcie (napr. stavebné konanie), pripadne denné informovanie (napr. o otvorenych
pohotovostnych lekarriach)

® Vytvorenie WiFi hotSpot minimalne na ndmesti

e Zlepsit podporu administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovd
komunikaciu), spolu so zlepsenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepsenim
interného vzdeldvania. Zabezpecenie proaktivneho pristupu k obcanovi. Zavedenie
automatizovanej formalnej kontroly jednotlivych Ziadosti pri vstupe do uUradu.

e Zlepsit reportovacie a analytické schopnosti pre podporu rozhodovania (MIS), hlavne pre
podporu riadenia a ekonomického hodnotenia mesta. Udaje pre podporu rozhodovania by
mali pozostavat z: internych uUdajov, externych (dajov ostatnych rezortov, Statistickych
domdcich a eurdpskych udajov.

e Zaviest spolo¢nd technicku infrastruktiru a zabezpedit jej prevadzkovanie.

e Zlepsit prevadzkovu podporu pouzivatelov, spolu so zavedenim aktivheho riadenia urovne
sluZieb.

V rdmci prvej, vysSie navrhovanej priority, bude podla Stratégie informatizacie verejnej spravy do
roku 2013 v ramci strategickych cielov verejna sprava Slovenskej republiky pracovat na plneni vizie a
dosiahnuti hlavnych cielov:

e Zvysenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

® Elektronizacia procesov verejnej spravy

e Efektivnejsia a vykonna verejna sprava — $tat bude stat menej

e Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy
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5.1.2 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy NKIVS

V ramci Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS), ktora bola schvdlend 21.5.2008
na zasadnuti vlady, bola vypracovana cielova architektira IS verejnej sprdvy znazorfujuca
komponenty, ktoré su vzadjomne integrované do jedného celku a ktoré umozniuju elektronicky vykon

spravy danych Usekov verejnej spravy.

Je potrebné zdoraznit, Ze NKIVS predstavuje strategicky vladny dokument, ktory vychadza zo
Stratégie informatizacie verejnej spravy aktory si kladie zaciel predovsetkym zadefinovat
integrovanu architekturu a Standardy budovania IS verejnej spravy.

Pre mesto je ztohto pohladu nevyhnutné zamerat sa na vybudovanie komplexnej aplikacnej,
business logiky, ktora zabezpecuje spracovanie Udajov a najma poskytovanie, ukladanie a zmenu
Udajov v datovej vrstve, ktoru tvoria:

v" Administrativhe systémy — systémy podporujice oblasti ako napr. podatelia, elektronicka
podatelfa, registratura, sprava dokumentov atd.

v" Podporné systémy — Jedna sa primarne o systémy oznalované ako ERP (Enterprise Resource
Planning) CiZe o systémy na vedenie uc¢tovnictva, miezd, spravy majetku atd"

v' Specializované systémy - systémy podporujlce procesy, ktoré su jedine¢né a $pecifické pre
vykon daného useku Statnej spravy alebo samospravy, ide napr. o rozpoctovy IS, danovy IS, IS
sociadlneho zabezpecenia alebo systém na spravu miestnych dani a poplatkov, atd’.

q A
Spoloéné moduly UPVS Zikladné pristupové komponenty |~~~ T T T o
P i _P P P 4 IEIektmnicluz'l identifikaéna |
Identity and Acces Intggfované Ustn‘edn.y pn!'tal Kontaktné Centrum | karta
M obluZné miesto verejnej spravy (Call Centrum) 1
lanagement - - - - - —-—-=
r
Informaény systém dseku '~ | Zakladné identifikatory |
Platobny Modul -
¥ Prezentaéna vrstva . _ i
e | e e i R =
Internetovy portal ex:m’t'::‘!"f o Klientské aplikicie r
ES |  zakiadné éiselniky |
eDesk Modul | ]
Integraéna vrstva (middleware) I_—::::__::_.
Rozhrania webovich slusich Business Process Management |
vy System (BPM) | Zzakladné registre |
Notifikaény Modul |
e J
Aplikaéna vrstva
. " . Ostatné komponenty
Ad strati t
Modul elektronického e Sy
doruéovania Podatelfia Elektoronick Sprava Spréava Metainformaény
4 podatelfia ragistratiry dokumentov systém IS VS
Specializovany systém/ Podporné systé
eForm Modul Wgssku sp:_"gwﬁ" oy S i kel Portdl zamestnancov
Podporuji viken agiend na "3 = z2 verejnej spravy
ichajicam dseku Stitne] spravy £ B T 5
. alebo Gremnej samospravy napr. spriva i = oLom
Modul centralne] danl, sockalne petstanis alebo mbesing = " E Register in&titacii
elektronickej podatelne dana a poplaky, atd. verejnej spravy
Modul dihodobého Datova vrstva )
ukladania elektronickych e | | ara—rr M-'-*!LulszG vymeny
registratirnych zaznamov J ALY
Komunikaéna infrastruktira
L

Obrazok 1 Architektura integrovaného IS VS podla NKVIS
Zdroj: Ndarodnad koncepcia informatizdcie verejnej spravy
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Uvedena cielova architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy by mala
pozostavat zo vzadjomne prepojenych informaénych systémov jednotlivych usekov spravy, ktoré
vyuZivaju zdkladné komponenty architektury. Ich vzajomna interakcia bude realizovana v sulade s
definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny udajov medzi ISVS a s vyuZitim

technologickej a komunikacnej infrastruktury. Pre

postupné vytvorenie tejto komplexnej

integrovanej architektlry je preto pre mesto nevyhnutné vyriesenie tejto aplikacnej vrstvy minimalne

na stratégiou definovanej tdrovni.

5.1.3 Zivotné situacie obéana

Celkova architektura rieSenia by mala zohladriovat lahky pristup k informaciam zo strany obcana
pocas akejkolvek Zivotnej situacie v akejkolvek roli (obcan, podnikatel, rodi¢, vodic, atd.) a mal by
zohladriovat uvedeny model udalosti a situacii, pocas ktorych obcan drad najcastejsie kontaktuje.

dovolenka, zabava

praca register trestov

evidencia + zmeny

automobilu
zapis na vysokU $kolu

arméda

prac.drad/
samospra
va

z
vodiésky preukaz
apis na strednu Skolu
obgciansky preukaz
Passport - pas
zapis do Skoly
prihla8ka pridavky

¢islo socialnej poistky

rodny list Mesto /

socialny
Urad

Narodenie

Obrdzok 2 Zivotné situdcie obéana

V ramci dekompozicie tychto strategickych cielov

a fungovania tradu zdéraznit nasledovné tlohy:

Orientacia na obc¢ana - personalizované sluzby

sobasny list
reality, predaj
nehnutelnosti

'mena bydliska, presun

zmena bydliska, presun
register nezamestnanych

Mesto /

Soc. trad rozvody

déchodok
déchodok

Socidlne Udaje, z

Socialny
trad /

Nemocnice
/ Sociélny
urad /Mesto

umrtie

moZno v ramci sucasnych podmienok

Verejna sprava vytvori a bude spravovat individuadlne, personalizované elektronické karty — Ucty

o obcanoch, podnikateloch a firmach.

Popri typickych sluzbach, poskytovanych statnou spravou (napr. registracie, dane, cl3, volby a pod.),

budl samospravy ob¢anom priamo ponukat réznorodé
kazdodennych Zivotnych situdcii.

sluzby, ako odpoved na ich Siroku skalu
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Poskytovanie Specifickych sluzieb verejnej spravy sa presunie skér na lokdlnu, ako na centralnu
Uroven. Toto mbze byt pripad agend, ktoré realizuji samospravy na zdklade prenesenych
kompetencii, ako su napriklad: matrika (narodenie, sobas, Umrtie), evidencia pobytu, stavebné
konanie, ochrana Zivotného prostredia alebo agend, vyplyvajucich z origindlnych kompetencii
samosprav, ako napriklad: miestne dane a poplatky, socidlna starostlivost (CiastoCne). Pre
podnikatelov umozni automatizovat komunikaciu s verejnou spravou.

Poziciu ob¢ana v ramci poskytovania tychto sluzieb mozno rozdelit na poziciu obéan-obyvatel
a obc¢an-podnikatel.

Pristap k
I ackim

Pristp k
W T2 Ackm

Obrazok 6: Typy sluzieb

Viditel'né a sledovatelné elektronické sluzby

Sledovat postup pri vybavovani prislusného Ukonu bude mozné v realnom case. Klientovi poskytne
verejna sprava informdciu o stave jeho vybavovania prostrednictvom emailu, telefénu, SMS,
pripadne na urade. Klient bude moct prostrednictvom personalizovaného Gétu na Ustrednom portali
sledovat vsetky svoje elektronické transakcie.

On-line verejna sprava

Verejna sprava zvysi transparentnost rozhodovania o veciach verejnych tym, Ze ich elektronizuje a
umiestni na internet. Zabezpedi, aby celd aktualna legislativa, ako i ndvrhy novej a pripadne zmeny
v existujucej legislativnej Uprave boli dostupné cez ustredny portadl verejnej spravy, resp.
www.slovensko.sk. Taktiez sa tym skvalitni moZnost obcdanov vyjadrit svoje postoje vramci
legislativneho procesu a rozhodovania, ¢im zvysi Uroven demokracie v krajine.

Uvedené strategické priority predstavuju jedno z vychodisk, ktoré bolo pouzité pri navrhu
jednotlivych architektur.

Sluzba Charakteristika/formulare

Elektronicky register | Evidencia podnikatelskych subjektov p&sobiacich v danom regiéne
podnikatel'skych

subjektov
Register Zivotnych Register oblasti, tykajucich sa Zivota obc¢ana v suvislosti s vybavovanim
situacii obcana svojej osobnej agendy
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Sluzba

Charakteristika/formulare

Digitalna kronika

Verejny pristup k historicko-spolo¢enskym informdacidm mesta

GIS

Digitalna mapa (vytvorenie moznosti pristupovat k aktualizovanym
Uzemnym Udajom vyuzitim GIS technolégii pre potreby prislusnych zloZiek
uradu

Eletronické volby

Umoznuje elektronickej volby pri volbach

Elektronicka peticia

Vyjadrovanie postoj a Ziadosti obanov mesta

SMS notifikacia, e-
mail notifikacia

VyuZitie e-mailovej komunikacie a SMS v ramci sledovania stavu
vybavovania poZiadaviek ob¢anov.

Elektronicky
dotaznik obcana

Poskytnutie informacii prostrednictvom rychlej spatnej vazby v rdmci
rieSenia agendy samospravy voci ob¢anom

Elektronicka

Uplné spracovanie elektronickych podani a faktur v ramci prislu$nych

podateliia zakonnych noriem

Integrované Vytvorenie centier prvého kontaktu Uradu s ob¢anom v rdmci vybavovania
obsluZné miesta - prislusnej obCianskej agendy

kiosky

Elektronicky systém
platenia miestnych
poplatkov a dani

Zavedenie e-systému poplatkov a dani

Elektronické
vzdelavanie

Zvysovanie gramotnosti ob¢anov mesta a zabezpecenie celoZivotného
vzdelavania

Portal
zastupitelstvo,
poslanec

Poskytovanie zakladnych informdcii o vykone ob¢anmi volenych zastupcov
do zastupitelstva

Interny elektronicky
podpis

Zabezpecenie podpisovania elektronickych porad zamestnancov uradu

Elektronické porady

Zavedenie systému elektronickych porad zamestnancov uradu

MIS

Vytvorenie podmienok na zber a zobrazenie dat z r6znych aplikacii

Cintorinska sluzba

Zobrazenie digitalizovanej mapy na portali s potrebnymi informaciami
(meno, datum umrtia, lokalizacia hrobu)

5.2 HW / Technicka architektura

Z pohladu technologického je dolezitym faktorom realizacia centralizovaného datacentra, kde budu
prevadzkované vsetky aplikacie mesta, ako aj aplikacie podriadenych organizacii. Takto koncipované
datacentrum bude mozné vybudovat ako komplexnu IT infrastruktiru so vsetkymi vyhodami, ktoré
takto ponaty pristup prinasa (zniZenie investi¢nych nakladov, zefektivnenie prevadzky a centralizacia
rozpoctu mesta pre potreby informatiky).

Navrhovana technicka architektura vychddza zo sucasného stavu technickej, cielovej aplikacnej
architektury a komunikacnej infrastruktury na bdze metropolitnej siete. Predpokladd umiestnenie
centralneho datového skladu pre manazérske riadenie ako aj pre informovanost verejnosti, do
ktorého budu naditavané data zo vsetkych core business aplikacii beZiacich na mestskom uUrade
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a ostatnych organizacidach. Manazérsky systém tak zabezpeli komplexny pohlad prostrednictvom
klientskych MIS aplikacii.

5.2.1 Standardy

Podla Studie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % projektov vyvoja softvéru zaloZzenych na
SOA.

Architektira zamerana na sluzby (Service Oriented Architecture ) SOA predstavuje dalsi vyvoj v ramci
zavadzania webovych sluzieb. Dlhodobou vyhodou nie je len jednoduchsia integracia, ale i logicka
metodoldgia nasadzovania suboru sluZieb v priebehu ich Zivotného cyklu v ramci organizacne;j siete.

Architektura zamerana na sluzby (SOA) je architektonicky koncept zaloZzeny na vhodne definovanych,
volne viazanych, obchodne zameranych, znovu pouzitelnych zdielanych  sluzbach.

Hlavné prinosy implementdcie SOA z hladiska aktivit su v podstate nasledovné:

v rychlejsie zavddzanie novych sluZieb

v ui existujuce sluzby méZu byt pouZité na vytvaranie dalich aplikdcii ¢asto len nadefinovanim
vhodného toku dat pomocou APEL.

v" koncepcia umoZfiuje zjednodusit upgrade softvéru a integraciu aplikicie so systémami
partnerskych organizacii

v' znizenie celkovych nakladov na udribu takého systému z pohladu IT infrastruktary i
organizacnych potrieb

v" konsolidacia procesov do definovanych a dobre opisanych webovych sluZieb, ktoré mézu byt
zdielané roznymi subjektmi a aplikaciami.

Zdroj: www.infoware.sk

Propietarrne programovacie modely [ABAP, Siebel, PL/SQL, 4GL, ....)

Comercial 12 EH

I [ D HBA T T T T T - 1T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Obrazok 7: Trendy v oblasti softvérovych platforiem

Zdroj: GARTNER, Trendy v oblasti softvérovych platforiem

Na zdklade vysSie uvedeného grafu mozno vyslovit odporucanie ohladom vyuzitia platformy J2EE
v maximalnej moznej miere. V pripade, Ze je rieSenie neadekvatne je vhodné vyuzit platformu .NET
s maximalnym dorazom na podporu komunikacie na baze SOA vo vsetkych navrhovanych rieSeniach.
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5.2.2 Navrh cielovej hardvérovej infrastruktury

Ako bolo naznacené, spoloéna internetova siet (WAN) a prevadzka rozhodujucich aplikacii na
centralnej Urovni jednoznacne poskytnu vyznamné vyhody v porovnani s dneskom:

e Zjednotenie nastrojov a metodik riesenia agendy

¢ Prehlad o stave agendy v redlnom case

e Uspora prevadzkovych nakladov

e Vsetky rozhodovacie nastroje su v centrale

e Zjednodusenie cinnosti (spolo¢né nastroje, spolo¢né znalosti, zjednotenie vzdelavania,
vyssia nahraditelnost a zastupitelnost)

Podmienkami pre dosiahnutie Zelaného stavu su:

1.

2.
3.
4

Technické vytvorenie jednotnej WAN infrastruktury

Nasadenie vhodnej serverovej infrastruktury v centre

Nasadenie vhodnych aplikacii s moznostou dialkového spracovania Udajov v ramci OvZP
Zavedenie systému odbornej aplikacnej podpory pre rieSenie otdzok a prevadzkovych
problémov koncovych pouzivatelov.

Pre potreby riadenia mestského Uradu by bolo vhodné vytvorit zbernicovu siet, pricom by sa na
kazdom poschodi pripojila lokalna siet.
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5.2.3 Technologicky referenény ramec

Nizsie uvedend schéma popisuje podla metodiky TOGAF optimalny ndvrh technologického riesenia

architektury.

Infragturktirne aplikacia Business aplikacie

Aplikadne rozhranie

Sluzby oparaéneho systému
Siefove sluZby

Rozhranie

Obrazok 8: Technologicky referencny ramec

Sluzby

Popis

Grafika a obraz

Vsetky aplikacie, ktoré budu budované by mali pouzivat jednotné
principy grafického usporiadania portélu a vsetkych sluzieb. Okrem toho
by systém mal podporovat spracovanie grafickych informacii
v geografickom informaénom systéme, ktorého ulohou je vytvorit
komplexnu informaciu o priestore mesta ako celku vratane vsetkych
sieti, zelene a pod.

Data manaiment

Pre potreby rozvoja mesta je potrebné uvazovat o jednotnej
databazovej platforme. Podobne aj dalsie aplikacie (napr. GIS) vyuzivaju
ako svoju zdkladnu databazu rovnaké prostredie.

Vymena dat

V ramci toho, Ze bola prijatd architektira SOA ako zdkladny pristup na
vymenu informdcii je potrebné zabezpecit adekvatnu infrastruktiru,
ktora by zabezpecCovala dostatocné monitorovanie ariadenie sprav
medzi systémami. Predpokladom je podpora XML rozhrania a podpora
WSDL.

Spracovanie nad rdmec systému

Vzhladom na to, Ze IS mesta sa nenachadza v izolovanom prostredi je
potrebné zabezpe’it integracné rozhranie mimo ramce IS mesta. Takéto
rozhranie by malo zabezpecit interoperabilitu s centralnymi systémami
budovanymi statom pripadne dalsimi institdciami. Prikladom takychto
systémov je napr. Ustredny portdl verejnej spravy, datacentrum miest
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a obci atd.

Pouzivatel'ské rozhranie

Vzhladom na pouzivatelské poziadavky kladené na sucasné systémy je
moiné definovat, ako zdkladné rozhranie interakcie pouZivatelov IS,
webové rozhranie. Takto koncipované rozhranie umoznuje rovnakym
spbsobom pripdjat internych aj externych pouzivatelov a rozlisit ich iba
pristupovymi pradvami. Predpokladd sa, Ze vSetky aplikacie podporujice
SOA v sucasnosti pouzivaju ako prezentacnu vrstvu webové rozhranie.
Pre potreby mesta je vtom pripade potrebné definovat $tandardy pre
uZivatelské rozhrania.

Umiestnenie a adresare

Centralizované rieSenie ziska moZnost vytvarat dostato¢ne velké
priestory na ukladanie suborov ako aj sledovanie verzii suborov. Tato
vlastnost umoini zabezpelit workflow spracovdvanych materidlov
vramci ich pripravy. Tymto je zabezpelend podpora a mozZnost
vyraznejSieho participacie expertov na priprave dokumentov.

Transakéné spracovanie

Transakéné spracovanie z pohladu IS mesta musi zabezpedit komplexné
sledovanie ekonomiky vratane réznych agend, potrebnych pre evidenciu
dani a poplatkov, ako napr. dan z nehnutelnosti, poplatky za odpad
a pod. Takto definovany komponent je momentdlne budovany na baze
systému ISS spoloc¢nosti CoraGeo, s.r.o. Poprad.

ManaZovanie systémov a sieti

Vzhladom na fakt, Ze mesto sa v buducnosti chysta vybudovat centralny
systém pre vSetky organizacie mesta je potrebné zabezpedit komplexné
sledovanie systémov a sieti, aby bolo mozné s minimalnym mnozstvom
pracovnikov prevadzkovat rozsiahlu infrastruktdru na uUzemi celého
mesta. Tato Cast systému je vznacnej miere podriadend zvolenym
technologickym rieSeniam pre sietovl infrastruktdru a aplikaéné
a databazové servery.

Bezpeénost

Pre potreby budovania je potrebné zabezpecit niekolko aspektov
bezpecnosti:

1. Jednoznacnu identifikaciu uzivatela vsystéme napr. grid
kartou vyddvanou mestom, pripadne napojenim na certifikacnu
autoritu a pod.

2. Ohodnotenie kazdého komponentu, ktory sa zahfia do IS
mesta s pohladu bezpecnosti.

Pre potreby zabezpecenia a ochrany dat je potrebné zabezpelit aj

organizacné opatrenia, ktoré by ochranili data vsystéme napr.

prostrednictvom zaloZného systému.
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5.2.4 Navrh cielovej architektury

Obrdazok 9: Navrh cielovej architektury

Mesto je samostatny Uzemny samospravny a spravny celok. M3 za ulohu prostrednictvom svojich
organov riadit ¢innosti spojené so spravou mesta a jeho majetku. ZdruZuje osoby, ktoré maju na
jeho Uzemi trvaly pobyt. Délezitou Ulohou mesta je zabezpedovat sluiby pre svojich obcanov.
V mnohych pripadoch ide o sluzby komplexné, ktoré nie je moiné vybavit k spokojnosti obcana,
pokial mesto nezabezpeci dostato¢nl integraciu medzi tymito sluzbami podporenu kvalitnou
informacnou infrastruktirou. Poskytovanie sluZieb moze byt efektivne len zabezpecenim prepojenia
medzi jednotlivymi sluzbami tak, aby organy mesta aich organizaéné zlozky mali pristup
k informaciam, ktorych tvorcami alebo nositelmi su jednotlivé organy navzajom.

Mestska policia je poriadkovy utvar pésobiaci pri zabezpecovani obecnych veci verejného
poriadku, ochrany Zivotného prostredia vobci aplneni Uloh vyplyvajucich zo vSeobecne
zavaznych nariadeni mesta, z uzneseni mestského zastupitelstva a z rozhodnuti primatora mesta.
Beine ziskava informacie z oblasti dopravy acestného hospodarstva, zoblasti Uzemného
pldnovania, informacie o evidencii obyvatelstva, spolupracuje s oddelenim Zivotného prostredia
za Ucelom zistovania priestupkov v oblasti ZP, spolupracuje i s finanénym riadenim za Gcelom
spravneho vedenia Uctovnictva mestskej policie a mestského Uradu, za ucelom spravneho
pldnovania, erpania a vyhodnocovania rozpoctu,

Mesto Pezinok je administrativnym, hospoddrskym, kultdrnym a turistickym centrom Karpat.
Cestovny ruch je jednou z najdélezitejsich prileZitosti na rozvoj mesta. Mesto zabezpecuje v tejto
oblasti najma koordinaciu Cinnosti subjektov CR, spracovavanie rozborovych akoncepcnych
studii CR, pripravu a realizaciu prezentacie mesta na podujatiach CR, zabezpecdenie propagacnych
materidlov o meste. Mesto zabezpecuje prevadzku mestského informacného centra a poskytuje
informacie o CR prostrednictvom svojej webovej stranky.

V oblasti CR je dolezita integracia so sluzbami v oblasti dopravy, sfinanénym riadenim pre
zabezpecenie financovania a ekonomickej evidencie CR, so sluzbami v oblasti vystavby, aby
rozvoj CR bol vsulade sudzemnym planom aVZN mesta, dalej s mestskou policiou pri
usporaduivani kultirnych a spolo¢enskych podujati, s oblastou ZP, aby rozvoj CR bol v stlade
s ochranou ZP.
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Pre obcana je doleZité aj zabezpecenie sluZzieb v oblasti administrativy, medzi ktoré patri
evidencia obyvatelstva, zabezpecenie chodu mestského Uradu, obeh dokumentov.
Administrativa je ¢i uz priamo, alebo nepriamo integrovana so vsetkymi inymi sluzbami
obyvatelstvu, kedZe pre kazdu cinnost je potrebné viest urcitl formu evidencie, ¢i uzZ je to
¢innost mestskej policie, ¢innost v oblasti cestovného ruchu, finanéného riadenia, dopravy,
technickych sluzieb, vystavby, ¢&i ZP.

Finan¢né riadenie je dalSou délezitou ¢innostou podporujicou poskytovanie sluzieb obcanom.
Ide predovsetkym o hospodarenie so zverenymi finanénymi prostriedkami mesta (rozpocet)
a evidenciu ekonomickej ¢innosti Mestského uradu (uUctovnictvo).

Integracia je vyzadovand so vSetkymi zmienfovanymi oblastami vratane organizacii
v zriadovatelskej p6sobnosti mesta.

Pod sluzbami v oblasti dopravy mame na mysli najma zabezpecenia a spracovania rozvojovych
dokumentov mesta v oblasti dopravy, vypracovdvanie projektov organizacie dopravy a podkladov
pre riadenie dopravy, podklady pre projekty MHD, jej tarifnd politiku a legislativu,
vyhodnocovanie jej kvality, vykon Statnej spravy na Useku cestnej dopravy, spravu prietahov
statnych ciest a komunikacii I. all. triedy, spravu verejného osvetlenia acestnej svetelnej
signalizacie.

Tato oblast sluzieb musi byt prepojend jednak sfinanénym riadenim, s oblastou vystavby,
s cestovnym ruchom a aj s oblastou ZP a s mestskou policiou.

Technické sluzby predstavuju nielen sluzby pre obyvatelov mesta vo forme zberu, separacie a
recykldcie odpadov, ale aj prace charakteru udriovania, oprav a rekonstrukcie miestnych
komunikacii, chodnikov a priestranstiev, komplexné zabezpecovanie oprav a udrzby zvislého i
vodorovného dopravného znacenia. V zimnom obdobi sa zabezpeluje bezpeénd zjazdnost
miestnych komunikacii, chodnikov a priestranstiev pluhovanim snehu a posypom inertnym
materidlom. Po ukonceni zimného obdobia sa vykondva komplexné Ccistenie komunikacii a
chodnikov od nanosov posypového materidlu a uvolfiovani kanalizaénych vpusti. Ulohou
technickych sluzieb je aj budovanie novych komunikacii a chodnikov a rekultivacie smetisk a
divych skladok.

V oblasti vystavby je hlavnou uUlohou mesta zabezpecit pre obcanov, pripade firmy stavebné
povolenia, investi¢nu pripravu mesta, pripravu, zabezpecovanie a pripomienkovanie projektove;j
dokumentdcie, realizaciu stavieb, zabezpecovanie dotacnych penazi z eurofondov a statnych
fondov, vyber dodavatelov projektov, realizacny vyber (verejnym obstaranim alebo priamym
zadanim).

Integracia tejto oblasti je potrebna najma so sluzbami v oblastiach dopravy, cestovného ruchu,
technickych sluZieb, finanénym riadenim, administraciou, ZP a mestskou policiou.

Ulohou mesta vo vztahu k obéanom je zabezpetit aj ochranu ZP ato najma ochranu prirody,
vodného hospodarstva, ochranu ovzdusia a zabezpecit vykon odpadového hospodarstva.

ZP spolupracuje najmid so sluzbami voblasti vystavby, cestovného ruchu a dopravy,
v neposlednom rade je délezita aj spoluprdca s finanénym riadenim, administrativou a mestskou
policiou.

Medzi ostatné sluZzby patri najma zabezpecovanie socidlnych sluzieb, kultirnych a Sportovych
aktivit a ostatnych aktivit podporujucich spolocensky Zivot v meste.

Pri tychto ¢innostiach je ddlezita spolupraca s cestovnym ruchom, s administrativou a finanénym
riadenim Mestského uradu.

Ako vyplyva z popisu uvedeného vy$sie, mestsky Urad dokdze zabezpedlit potreby obcana len
hlbokou integraciou mnohych navzajom prepojenych sluzieb atym poskytnit podmienky na
kvalitny a plnohodnotny Zivot vo svojom meste.
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E-demokracia
(Formulare, SMS
notifikacia)

Manazérsky informacny systém

Specializované agendy

Elektronicka peticia

Centrdlny ekonomicky systém

E-vzdelavanie

Sprdva dani a poplatkov

Kamerovy systém

Systém pre mestsku policiu

Specializované agendy rozpoétovych OvZP

Specializované agendy prispevkovych
OvzpP

Riadenie projektov

Administrativny systém

Infokiosky

Obrazok 10: Navrh centralnej aplikac¢nej architektury
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Nazov

Pre potreby homogenizacie je potrebné zabezpecit jednotny pristup

Interny portal mesta » ) v L S L
uzivatelov zo vSetkych organizdcii na vyhradené ¢asti IS mesta

Pre potreby komunikacie z obéanom je potrebné rozsirit informacény
Externy portal mesta www.pezinok.sk o daldie elektronické sluzby awvytvorit tak
interaktivny komunikacny kanal.

Pre potreby internej komunikdcie je potrebné zjednotit
komunikaénu infrastruktdru tak, aby bolo moziné vyuzivat vsetky
dostupné technolégie vymeny informacii ako su videokonferencie
pripadne dalSie sposoby interaktivnej komunikacie.

Komunikacény systém

Geograficky IS bude centrdlnym udloZiskom o majetku mesta
a dalSich geografickych informaciach potrebnych pre fungovanie
Geograficky informacny mesta ajeho rozvoj dolezitym prvkom je moZnost pristupu
systém GIS jednotlivych uZivatefov priamo kinformdcidm o stave majetku
mesta prostrednictvom interného portalu tak, aby sa zjednodusila
komunikdcia medzi jednotlivymi organizacnymi zlozkami mesta.

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon c¢innosti rozpoCtovych organizacii mesta by mali byt
Specializované agendy prenesené do centralneho datacentra a homogenizované podla
rozpoctovych OvZP jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikacii je potrebné
vykonat na zaklade podrobnej analyzy.

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon ¢innosti prispevkovych organizacii mesta by mali byt
Specializované agendy prenesené do centralneho datacentra a homogenizované podla
prispevkovych OvZP jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikacii je potrebné
vykonat na zaklade podrobnej analyzy.

Ulohou centralizovaného ekonomického systému bude zabezpetit
vSetky poZiadavky kladené na riadenie ekonomiky mesta legislativou
a manazmentom mesta. Okrem zabezpecenia UuUctovnictva je
potrebné zaviest centrdlnu informaénd platformu pre vedenie
Uctovnictva, riadenie financnych tokov ako aj riadenie rozpoctu
mesta ajej organizacii. Okrem finanéného riadenia je potrebné
zabezpedit ohodnocovanie majetku mesta, riadenie rizik ako aj
zabezpecenie logistickych procesov. Podrobny ndvrh architektury je
predmetom nasledujucej kapitoly.

Centralizovany ekonomicky
systém mesta

Pre potreby riadenia je nevyhnutné zabezpecenie prehladu v oblasti
sledovania zmluv o dohodnutej Urovni poskytovania sluzieb (SLA),
postupom voci organizacidam v zriadovatelskej posobnosti, samotné
sledovanie a kontrola uloh v désledku zniZzovania problémov v rdmci
Uradu. Je nevyhnutné ztohto pohladu posilnit poziciu interného

Manazérsky informacny
systém
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Nazov

vykaznictva potrebného pre manaZzérske rozhodovanie.

Mestskd policia potrebuje prepojenie na centralny systém policie
kvoli pristupu azdpisu do jednotlivych vySetrovacich spisov,
evidencie pokut ainformdcie o sledovanych osobach (zdielanych s
Policiou SR)

Systém pre mestsku policiu

V sucasnosti prebieha implementacia a nahradenie ekonomicke;j
aplikacie ISS na aplikaciu CoraGeo, ktorého vysledkom by mal byt
Spréava dani a poplatkov jednotny prehlad spravy dani a poplatkov mesta. Tato aplikacia
z pohladu ekonomiky bude mat v buddcnosti klticovy vyznam. Preto
je potrebné venovat zna¢nu pozornost kvalite spravovanych dat.

Pre potreby jednotlivych podriadenych organizacii je potrebné
zabezpedit samostatné agendy, ktoré wvyplyvaju zich hlavnej

. , ¢innosti. napr. evidencia Studentov, ... Je potrebné, aby tieto
Specializované agendy S . . L
aplikacie boli prevadzkované jednotne vcelom meste aaby
zodpovedali  Standardom kladenym na novy  systém

(interoperabilita)

Pre potreby riadenia projektov mesta je potrebné zaviest
komponenty, ktoré umoznia jednotlivym projektovym manazérom
spracovavat vsetky relevantné informacie k projektom vratane
ekonomickych a pravnych informacii (zmluvy,...)

Riadenie projektov

Administrativny systém zabezpecuje komplexny obeh dokladov
v ratane sledovania ich stavu. Okrem toho administrativny systém
zabezpeduje bezpapierovy urad ¢im umozriuje zrychlit pracu Uradu
a zlacnit prevadzku.

Administrativny systém

Kamerovy systém je autondmnym systémom zabezpecujucim
informdcie o aktudlnom diani vo vybranych ¢astiach mesta. Okrem
kamier pult centralizovanej ochrany zabezpecuje informdcie
o pripadnych incidentoch v objektoch, ktoré sleduje. Délezitou
Kamerovy systém funkcionalitou je moZnost automatického generovania faktdr pre
strdzené objekty bez nutnosti ich spracovania v samostatnej
aplikacii. Napriek tomu, e MsU Pezinok kamerovy systém u?
zavedeny do pouzivania ma, je potrebné ratat s rozSirovanim jeho
jeho funkcionality kvoli ochrane bezpecnosti mesta.

Tabulka 11: Konsolidacia existujucich aplikacii do ciefovej aplikacnej architektury

5.3 Integracia / Integracné vazby

Chybajlce integraéné vazby je potrebné dobudovat na vyssej technologickej Grovni, ktord umozni
v buddcnosti integrovat aj nové aplikdcie bez nutnosti budovania prepojeni medzi jednotlivymi
komponentmi IS. Vytvorenim integracného prostredia zdroven vznika prostredie, ktoré umoznuje
realizovat novy pristup kvyvoju dalsich aplikacii. Rozvoj integracie aplikacii by mal postupovat
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smerom k principom architektiry SOA. Koncept SOA (Services Oriented Architecture — architektura
orientovand na sluzby) ako uz bolo vyssSie povedané, je postaveny na principe zladenia (orchestracie)
komponent (sluzieb) existujucich aplikacii do procesu, ktory sa sdm stane novou sluzbou. Vznikne tak
nova aplikacnd vrstva nad beZiacimi aplikdciami, ktora v jednotlivych aplikidcidach spusta radu
transakcii podla postupu, ktory zodpovedd podnikovému procesu.

Zakladnym dévodom vzniku konceptu SOA je vysoka nakladovost individualnej Gdrzby jednotlivych
(komplexnych) aplikacii, pricom tieto aplikacie podporuju mnozstvo spolo¢nych alebo podobnych
sluZieb / procesov.

5.4 IT procesy / sluzby

Ulohou dnednych IT manazérov je koordinovat a spolupracovat s organizaciou na vytvarani dalsich
obchodnych prilezitosti. Toto sa dé dosiahnut znizovanim celkovych prevadzkovych nakladov (Total
Costs of Ownership TCO). Vyznamnou metdédou na dosiahnutie tohto ciela je prevadzkovanie
efektivnych procesov a poskytovanie zodpovedajucich sluzieb.

Zakladné ciele pri riadeni sluZieb:

e Zosuladit IT sluzby so su¢asnymi a buddcimi potrebami organizacie
e Zlepsit kvalitu sluZieb ktoré IT dodava
® Znizenie nakladov v dlhodobom horizonte

Zakladom sucasného IT manazmentu je hlavne Ucinné a efektivne vyuZivanie Styroch elementov —
[udi, procesov, nastrojov ( technoldgii ) a partnerov ( doddavatelov, vyrobcov, outsourcingovych
organizacii). Tieto elementy vsak ¢asto nie su vhodne vyuZivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len
dobiehaju nevhodne nakipené technoldgie. Ludské a procesné otazky by mali byt pritom riesené v
prvom rade a toto je jednym z hlavnych principov ITILu.

5.4.1 Nastavenie a implementacia procesov riadenia IT podla Standardov ITIL

Pre zlepSenie efektivnosti riadenia IT/IS je potrebné zavedenie procesného riadenia pre vybrané IT
procesy na baze standardov ITIL, ktoré by zabezpecili zlepsenie efektivity a systematického riadenia
informatiky, zlepsili transparentnost IT sluzieb, pre cely drad podporené vhodnym SW nastrojom.

Jednym z klti¢ovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia HW a SW
infrastruktiry” na riadenie ,IT sluzieb”. Tento pristup je primarne cielovo orientovany na podporu
biznis procesov a nie na informatiku ako taku.

Pre dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat procesy riadenia IT na zaklade
Standardov ITIL, aj s ich technologickou podporou (SW ndstroj). Pre ilustraciu uvadzame hierarchicku
schému urovni ITIL procesov.

Nakolko nasadenie vSetkych procesov je ¢asovo a organizane naro¢né, odporticame implementovat
procesy v postupnosti podla priorit.
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5.4.2 Organizaéné opatrenia riadenia IT na MsU Pezinok a v podriadenych
organizaciach

V suvislosti s nastavenim procesného riadenia ICT abudovanim centralizovanej architektdry IS
navrhujeme centralizovat riadenie ICT na urade tak pre samotny uUrad ako ja pre ostatné organizacie
mesta z dovodu zabezpecenia systematizovaného rozvoja ICT s vyuzitim synergického efektu pri
zabezpecovani podpory prevadzky IT.

Service Delivery

Service Level
Managoment

IT Service
Continuity
Ma g et

Availability
Management

A
Incident Problem
Managomant S ) R Managemant
Configuration [ .
Management S i

Change

Management

Service Support

Obrazok 11: ITIL procesy

Z pohladu organiza¢ného navrhujeme:
e doplnit personalne obsadenie oddelenia IT,
e kompetencne zabezpedit dosah riadenia IT aj na organizacie v p6sobnosti mesta minimalne na
urovni koordinacnej a metodickej tak, aby rozvoj informatiky bol riadeny systematicky.
e zabezpedit reSpektovanie definovanych standardov pre obstaravanie IT komponentov.

Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podla ITIL

® Podpora sluzieb (Service Support):
Riadenie konfiguracii (Configuration Management)
Riadenie Incidentov (Incident Management)
Riadenie problémov (Problem Management)
Riadenie zmien (Change Management)
Riadenie nasadenia zmien (Release Management)
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e Dodavka sluzieb (Service Delivery)
Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)
Riadenie dostupnosti (Availability Management)
® Riadenie bezpecnosti (Security Management)
® Riadenia prevadzky infrastruktury (Infrastructure Management)

Vzhladom na zistené skuto¢nosti odporic¢ame zamerat sa na nasledovné:
Podpora sluzieb

Riadenie problémov

Riadenie zmien

Riadenie dostupnosti

Riadenie bezpecnosti

Riadenia prevadzky infrastruktury

ASANENENENEN

5.5 Standardy pre rozvoj a obstaravanie

Jednou z podmienok Uspesnej integrdcie je Standardizacia. Dosledkom nizkeho stupria Standardizacie

je:

¢ Nizka efektivita riadenia Zivotného cyklu jednotlivych komponentov (potreba mnohych expertov
na malé mnoZstva spravovanych prvkov)

e Obmedzenie / znemoznenie integracie prostredia (pre priklad uvedieme aplikacie vyvinuté
v prostredi Ms-DOS)

Vzhladom na priebezny dynamicky vyvoj informacnych technolégii a im prisldchajucich standardov,
je potrebné tieto Standardy priebezne aktualizovat. KedZe stratégia je tvorena pre dlhsie obdobie
ako je predpoklad platnosti sic¢asnych standardov, uvadzame tieto Standardy v prilohe dokumentu
IT stratégie. Struktura $tandardov:
e HARDVER

Desktop

Grafickd pracovna stanica

Notebook - Standard

Notebook - manazér

Kancelarska tlaciaren

Multifunkéné zariadenie

Plotter

Pridavné zariadenie USB

Server — MS platforma

Server — Unix platforma

Zariadenie pre ukladanie dat

Zalohovacie zariadenie

e SOFTVER
Databazové systémy
Operacné systémy
Vyvojové prostredia
Komunikacéné Standardy

Tieto Standardy je potrebné prehodnotit i pocas platnosti existujlcej stratégie.
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5.6 Sulad s legislativnym rdmcom

Jednym z cielov tohto je overit pripravenost dokumentécie v sulade s legislativnym rdmcom a tym
docielit, aby tato koncepcia bola vy&erpavajucim podkladom pre dalsie kroky MsU Pezinok v tejto
veci. Ztohto dovodu krizovym pravidlom konfrontujeme predkladany materidl s dokumentom
Koncepcia rozvoja informacného systému organizacie, vydaného Sekciou informatizacie spolo¢nosti
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Pokrytie jednotlivych oblasti je zaregistrované jednotlivymi
kapitolami.

Osnova dokumentu Kapitola
Strategické zamery a ciele rozvoja IS v organizacii,
1. e zoznam klucovych (strategickych) uloh v organizacii a ich popis 2(1)
® zoznam ostatnych uloh a ich popis
Sulad s legislativou a strategickymi dokumentmi - vychodiska
® |egislativa (zdkony, vykondavacie predpisy, uznesenia vlady), smernice 56
2. EU, 5.1
® priority Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR, 7.0
® iné vychodiska a koncepéné materidly
Aplika¢na architektura, platforma a jej popis:
¢ sulad so Standardami, poufZité ¢iselniky, interoperabilita vo vztahu 7.2
k inym kld¢ovym IS v organizécii, 6.0
3 e interoperabilita vo vztahu k inym externym organizaciam a EU, 5.2
e homogénnost IS v organizacii/rezorte
Pozn.: uvedie sa, ak koncepcia obsahuje IS
Technicka architektura, platforma a jej popis:
® systémy, 4.1
4 ® technoldgia, 3;
e infrastruktura, 50
e bezpecnost, el. podpis, certifikacné autority
Pozn.: uvedie sa, ak koncepcia obsahuje IS
Organizacné zabezpecenie plnenia koncepcie
® organizacna Struktura, 3.1
5. e [udské zdroje pre IT, 2(2)
* vzdelavanie, 4.3
e vybavenie (internet, el. posta, reprodukcéné zariadenia, Skoliace
stredisko pre zamestnancov a pod.)
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Navrh rozpoctu vzhladom na ciele koncepcie (rozpis)
e prehladnost,
) ) 6.0
e efektivnost,
e redlnost
, . , I . , , d oy aw Rodny list
Sumarny popis hlavnych strategickych uloh v strukture podla , Tabulky ¢. 1 projektu

pre kazdu ulohu/projekt (informacny systém) osobitne. Popis dalsich dloh
zoradeny v poradi dbleZitosti.

v prilohach
7.4

Zhodnotenie — zaver

1.2
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6 Navrh postupu / akény plan realizacie na 2008-2013

Akény plan vyjadruje rozpracovanie postupu a krokov od sucasného stavu k dosiahnutiu strategickych
cielov alebo vizii. Stanovi postupnost krokov, ktoré si nevyhnutné pre etablovanie zdkladu cielovej
architektury systému, ako aj cielového spdOsobu riadenia IT sluZieb. Zaroven navrhne spdosob
realizacie tychto krokov, pripadne ich poradie (to je vSak zavislé aj od disponibilnych finan¢nych
prostriedkov v ¢ase). Navrhované projekty zohladnuju v sicasnosti najcitlivejSie oblasti z pohladu
samospravy a verejnych sluZieb medzi ktoré patri:

v" organizécia ariadenie mestského Uradu ako vykonného organu mestského zastupitelstva

a primatora

v" darfiovd, poplatkova, rozpoétova politika, sprava majetku mesta

v" Uzemny rozvoj, investi¢né prileZitosti, urbanizmus, architektdra, environmentalna politika

v" Riadenie podriadenych organizécii z pozicie zriadovatela

Akény plan je zdkladom pre postupné vybudovanie uceleného IS mesta. Jednotlivé projekty su
rozdelené na
e prevadzkové, ktoré moziu byt vrelativne kratkom case realizované z prevadzkovych
prostriedkov a znamenaju vylepSenie sucasného stavu pripadne zabezpecenie legislativnych
uloh
® rozvojové, ktoré znamenaju vybudovanie novej potrebnej funkcionality a predstavuju
komplexnejsie rieSenie
Projekty, ktoré by mali kontinudlne nasledovat po realizacii operativnych a softvérovych by mali
smerovat k vytvoreniu centralizovaného riesenia, ktoré predstavuje cielovy stav v podmienkach
mestského uradu, bez ohladu na spdsob financovania.

V navrhu nakladov jednotlivych projektov uvadzame celkovu predpokladanu cenu, ktoré zahfnaju :
e HW+SW
e [nstalacia systému
e Sjetové pripojenia
e Datové centra
e Stavebné prace
® Projektové dokumentacie
e Skolenia pouzivatelov
¢ Metodicku a konzultaénu podporu

Ceny s uvedené orientatne — je potrebné prihliadnut na cenovu diferenciaciu jednotlivych sluzieb
a komponentov na trhu.
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Ako najdélezitejSie rozvojové oblasti sa v sticasnosti javia nasledujuice oblasti zlepSeni/rozvoja.
Priority boli rozdelené a stanovené v nasledujucich ¢asovych ramcoch:

Projekt | Hlavné ciele / obsah Priorita | Realizacia
Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu

1. . - L 3 2009
jednotlivych organizacii

2. Vybudovanie siete infokioskov v meste 1 2010
Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury

3. vybudovanie metropolitnej siete a prebudovanie LAN siete 1 2008-2010
MsU

A VybudOVfanIEE r‘eport-mgoveho systému pre operativne 5 5008
a strategické riadenie

5. Podpora elektronickych sluzieb mesta 1 2008-2013

6. Dobudovanie datovej a integracnej zakladne Uradu 2 2009

7 Za\{ec!e,nle groupware na podporu koordinovanej prace vo 1 2009
vnutri uradu

8. Dobudovanie geografického informacného systému (GIS) 2 2009

9. Vybudovanie tzv. , bezpapierového Uradu” 2 2010

10. Zlavedenle systematického vzdeldvania pracovnikov mestského 1 2008
Uradu

11. Zavedenie procesného riadenia 2 2009

12. Zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky ITIL 3 2009

13. Projektové riadenie 1 2008-2013

14, Bezpecr,lostrjy projekt a jeho aplikacia do postupov fungovania ) 2008-2013
mestského Uradu

V nasledujucom obdobi by sa mali aktivity v ekonomickej oblasti zamerat najma na:

- konsolidaciu evidencie spravy dani a poplatkov (ma zabezpedit implementovany modul v
ramci aplikacie ISS)

- rieSenie automatizovaného spracovania rozpoctu mesta a rozpoctovych a prispevkovych
organizacii

- zavedenie reportingového systému pre vsetky Urovne riadenia

- vytvorenie ekonomického IS s cielom zjednotenia navzajom suvisiacej agendy bud’ na Urovni
databaz alebo na drovni technolégie vymeny dat.
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Oblast Prevadzkové projekty
Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoctu
Uloha ¢.1 jednotlivych organizacii

Automatizované  prepojenie  Gétovnej evidencie MsU
s Uctovnictvom podriadenych rozpoctovych a prispevkovych
organizacii mesta. Pre potreby riadenia financii mesta je
potrebné zaviest centrdlnu spravu a komplexnl evidenciu
rozpoctu organizacii, tak, aby bolo mozné v kazdom momente
zistit stav Cerpania rozpoctovych prostriedkov jednotlivych
organizacii.

Vydavky 1 000 000 Sk

Zdroje OP IS resp. vlastné zdroje
financovania
Termin 2009

Priprava infokioskov ako rieSenie pre obcanov a turistov z hfadiska dostupnosti informacii
v Case, ked informacné kanceldrie a iné dostupné zdroje su nepristupné (napr. vo vecernych
hodinach — sledovanie pohotovostnych hodin lekarni)

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.2 Vybudovanie siete infokioskov v meste
Priprava siete infokioskov aich distriblcie v meste na
strategické miesta, lahko dostupné obcanom a turistom.

Vydavky 2 500 000 Sk
Priblizne 500 000,- Sk na jeden kiosk
Zdroje Regionalny operacny program resp. OP Bratislava

financovania
Termin 2009

Metropolitna opticka siet predpoklada spojenie mestského, obecného Uradu a mestskych organizacii
s obéanmi, zamestnancami a dodavatelmi. Jej dobudovanie a prebudovanie umozni skvalitnenie
sluzieb, zvysenie efektivnosti a potencidlne prinasa investicie do mesta, ¢im je prinosom pre oblast
vzdelanosti. Celkovo ulahéi a skvalitni Zivot obéanom.

Oblast Rozvojové projekty
Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktury,
Uloha ¢.3 vybudovanie metropolitnej siete

Cielom tohto projektu je pripravit technické predpoklady na
zasietovanie jednotlivych c¢asti mesta. Poskytnutie vyhodného
pripojenia obfanom (najmd zo znevyhodnenych skupin).
Vybudovanie optickej siete avybudovanie centrdlneho
datového centra s moznostou pripojenia na centralne registre.

Vydavky Stanovi presna projektova dokumentacia
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15 000 000 Sk
Zdroje OP IS
financovania
Termin 2008-2010

Okrem ekonomickej agendy vznikla na zaklade poZiadaviek jednotlivych oddeleni MsU potreba
vybudovat reportingové rieSenie, ktoré bude jednotnym miestom poskytovania rdznorodych
informdcii o stave mesta pre jednotlivych pracovnikov pozadujucich ucelené informacie nielen pokial
ide o ekonomicku agendu, ale aj pokial ide napr. cestovny ruch, sociadlne veci, atd. Prostrednictvom
systému reportingu tak dojde k urychleniu spracovania réznych podani. Dal$im vysledkom
reportingového systému je vytvorenie jednotného Uctu obcana pripadne podnikatelského subjektu,
kde bude mozné zistit vietky informacie o subjekte.

Oblast Prevadzkové projekty
Vybudovanie reportingového systému pre operativne
Uloha ¢.4 a strategické riadenie

Zavedenie  centrdlneho  reportingového  systému na
spristupnenie informdcii v systéme vSetkym relevantnym
pracovnikom MsU. Takto koncipovany reportingovy systém
umozni urychlit niektoré procesy v ramci spracovania réznych
podani a zefektivnit vykonnost mestského dradu. Z pohladu
riadenia mestského uUradu ide o vytvorenie sucasti tzv.
Manazérskeho informacného systému

Vydavky 2 000 000 Sk
Zdroje OPIS
financovania

Termin 2008

Je nutné pripravit IS na podporu elektronickych sluzieb. Komunikacia MsU s obéanom je momentélne
v papierovej podobe, moznost vyuZitia elektronickej formularov zatial nie je rieSena. Webova stranka
mesta ponuka v rdmci rieSenia Zivotnych situdcii ob¢anov navody a formulare pre oblast matriky,
evidencie obyvatelov a evidencie budov, ale len s moznostou stiahnutia prislusnych formularov.
Riedenie informatizacie MsU by malo viest k vytvoreniu systému, ktory bude ,globalny” a bude
pokryvat nielen MsU ale aj vietky organizacie patriace do pdsobnosti mesta s moznostou nielen
ziskavania ale aj poddvania formuldrov v elektronickej podobe.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢&.5 Podpora elektronickych sluZieb mesta

V zmysle rozvoja mesta je potrebné implementovat
elektronické sluzby s ciefom maximalizovat komunikaciu
obfana, podnikatela so samospravou prostrednictvom
elektronickej  komunikacie.  Cielom je  zabezpecenie
a identifikacia a realizacia najklucovejsich sluzieb mesta, ktoré
by mali byt transformované aj do elektronickej podoby
v podobe on-line podani formularov.
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Vydavky 3 000 000 Sk

OP IS — podpora elektronickych sluzieb
Zdroje

financovania
Termin 2008-2013

V ramci zabezpecenia plynulosti procesov prebiehajtcich na MsU vznikla poziadavka na zavedenie
aplikacie na zdielanie informacii a zabezpecenie mozZnosti spolocnej prace na tych istych zdrojoch
informdcii na viacerych miestach s replikaciou adresarov a suborov (groupware). Zabezpecil by sa
tym urcity systém, spdsob riadenia Uradu, ktory by predstavoval koordinaciu ¢innosti od primatora
po jednotlivé oddelenia. Ide na napr. o sledovanie, vyhodnocovanie Uloh, manazment zdrojov,
alokaciu miestnosti, pracovnikov sekretariatu, resp. centralny systém evidencie akcii.

Oblast Prevadzkové projekty
Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo
Uloha ¢.6 vnutri Gradu
Cielom je zlepsenie spoluprace a koordinacie
vnutroorganizacnej ¢innosti.
Vydavky 2 000 000 Sk
OPIS
vlastné zdroje
Zdroje OP Zamestnanost a socialna inkltzia, OP Vzdelavanie
financovania
Termin 2009

V rdmci zabezpecenia sluzieb v oblasti administrativy, od evidencia obyvatelstva az po zabezpecenie
chodu samotného mestského dradu, sa ako problematické zadefinovali aj poziadavky na dostupnost
dat v oblasti registrov a databaz jednotlivych agend (napr. v oblasti socidlnej spravy su to Ziadatelia o
byt, o opatrovnictvo, o prispevok v hmotnej nudzi, evidencia deti v detskych domovoch, evidencia
dochodcov a Ziadatelov o umiestnenie v domove déchodcov + evidencia informacii prislichajucich k
tymto agendam).

Administrativa je ¢i uz priamo, alebo nepriamo integrovana so vsetkymi inymi sluzbami obyvatelstvu,
kedZe pre kazdu ¢innost je potrebné viest uréitl formu evidencie, ¢i uz je to ¢innost mestskej policie,
¢innost v oblasti cestovného ruchu, finanéného riadenia, dopravy, technickych sluZieb, vystavby, i
ZP. Predpokladd sa, e jednotlivé agendy budd navzijom prepojené (ak to bude vyzadovat
komunikacia) za ucelom zabezpecenia interoperability (akykolvek Gdaj by mal v systéme uvedeny len
raz — ma byt jedinecny). V zmysle pravidiel interoperability by mali byt Udaje poskytované tretim
stranam v zmysle vopred zadefinovanych Standardov. Problematickym sa javi aj absencia niektorych
databaz pre internu potrebu uradu.

Oblast Rozvojové projekty

Uloha ¢.7 Dobudovanie datovej a integracnej zakladne tradu
Cielom je konsolidacia a prepojenie dat poZadovanych na
zabezpelenie dotazovanych wvystupov zagend. Vratane
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prepojenia na centralne registre budované v rdmci ISVS
Vydavky 2 500 000 Sk
Zdroje OP IS
financovania
Termin 2009

V sucasnosti pouzivany geograficky systém pre tvorbu a spracovanie geodetickych informacii
nepostacuje poziadavkdm MsU. Vystupy ako napr. mapy s parcelovymi &islami, mapy poskytujlce
informacie o cene a vlastnikovi pozemku, resp. moznost vizualneho odlisenia vybraného pozemku, ¢i
lokality alebo samotné zabezpecenie digitalizovanych map s moznostou priamych Uprav a ndhladu na
ten isty pozemok zviacerych pohladov, pouZivand aplikdcia nedokaze zabezpedlit, pretoie
nedisponuje adekvatnymi funkcionalitami.

Aplikaéna architekttra MsU je vyrazne poznacend absenciou kvalitného geografického informaéného
systému (GIS). Tento fakt negativne vplyva na efektivnost procesov na viacerych odboroch, najma
Uzemného planovania a dopravy.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.8 Dobudovanie geografického informacného systému (GIS)
Geograficky IS bude centralnym uloZiskom dat o majetku mesta
ao dalSich geografickych informaciach potrebnych pre
fungovanie mesta ajeho rozvoj. Zakladnym predpokladom
efektivneho fungovania GIS je mozZnost pristupu jednotlivych
uzivatelov priamo kinformacidm prostrednictvom interného
portalu tak, aby sa zjednodusila komunikdcia medzi
jednotlivymi organizacnymi zlozkami mesta.

Vydavky 4 000 000 SK
Zdroje OP IS
financovania

Termin 2009

Implementovany IS obsahuje niektoré vybrané moduly (Supisy, Obyvatelia, Domy a byty, Miestne
poplatky, Miestne dane, Dafi z nehnutelnosti, Rozpo&et, Banka, Homebanking, U¢tovnictvo, Majetok
mesta, Mzdy, Elektronicka centralna evidencia doslej posty). ISS obsahuje evidencény, ekonomicky,
administrativny a geograficky podsystém. MsU bude musiet do budicna vyriesit pokrytie ostatnych
agend, aby bola zabezpecend plna automatizacia procesov Uradu. V sucasnosti sa ako najvyssia
poziadavka javi potreba zavedenia komplexného geografického informacného systému.

Medzi dalsie ulohy, ktoré administrativa zabezpecuje patri aj Zivotny cyklus dokumentov. Ciefom
spravy a riadenia dokumentov by malo byt do budicna vytvorenie tzv. bezpapierového uradu, ktory
by obsahoval zakladné funkcionality ako je skenovanie, elektronicky archiv, sprava e-mailov,
publikovanie dokumentov na portali, digitalny archiv, workflow dokumentov a spisova sluzba (sprava
registratury). Vznikla poZiadavka na zavedenie elektronickej podatelne a skenovanie podkladov
k dokladom.
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Oblast Rozvojové projekty

Uloha ¢.9 Vybudovanie tzv. ,bezpapierového tradu”
Cielom je eliminacia pouZivania papierovych dokumentov v
ramci zefektivnenia vybavovania agendy Uradu voci ob¢anovi.

Vydavky 5 000 000 Sk
Zdroje OP IS
financovania

Termin 2008

Nemenej doleZitym je zabezpecenie kvalifikovaného vykonu pracovnikov pri vyuZivani
softvérovych a hardvérovych prostriedkov Uradu. Z pohladu organizacnej Struktury a
kvalitativnych poZiadaviek na vykon zamestnancov su potreby na zvladnutie prace najma so
softvérovymi aplikaciami rozne, preto je potrebné monitorovat poziadavky v rovine hierarchickej
ako aj v rovine oblasti vykonu jednotlivych zloZiek.

Oblast Rozvojové projekty
Zavedenie systematického vzdeldvania pracovnikov
Uloha ¢.10 mestského tradu

V ramci zvySenia efektivity vyuZivania jednotlivych softvérovych
aplikacii vyuzivanych pracovnikmi pri vykone svojej Cinnosti je
nevyhnutné zabezpelit a neustale zvySovat ich pocitacovi
gramotnost, zruénost. Celkovd vyuzitelnost predovsetkym
softvérovych prostriedkov pri pracovnej ¢innosti ¢asto dosahuje
nizku droven, ¢im dochddza k nizkej ndvratnosti vlozenych
prostriedkov.

Vydavky 2 500 000 Sk

OP Zamestnanost a socialna inkldzia; pripadne OP Vzdelavanie
Zdroje v zavislosti od druhu vzdeldvania a rozSirovania klasifikacie

financovania
Termin 2008

Pre lepsie vyuzivanie funkcionality existujucich systémov ako aj pracovnych postupov je potrebné
analyzovat komplexne interné procesy mestského uradu, aby sa vytvorili predpoklady na uspokojivé
fungovanie IS Uradu ako celku, resp. spracovanie automatizdcie administrativnych procesov tak, aby
sa jednoznacne definovali poZiadavky na funkcionalitu IS. Podla nd$ho nazoru by urcujicim faktorom
mal byt pohlad nakladov, kvality poskytovanej internej vs. externej sluzby, teda efektivnosti.

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.11 Zavedenie procesného riadenia
Potreba v niektorych pripadoch zmenit existujlce azauzivané
postupy v prostredi Uradu s cieflom zjednodusit, skvalitnit a
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zrychlit vybavovanie zéleZitosti obcanov, ako aj plnenie
zdkonnych funkcii mesta. Bude potrebné analyzovat existujice
informacné toky, procesy a zavedené postupy a na zaklade tejto
analyzy je potrebné vytvorit procesny model a navrhnit jeho
optimalizaciu. Dal$im krokom bude implementdcia navrhnutych
zmien prostrednictvom prislusnych pravnych a metodickych
smernic.

Vydavky 1,000 000 Sk

vlastné zdroje

Zdroje OP ZaSl, OP V
Financovania
Termin 2009

ITIL vznikol ako sada kniznych publikdcii popisujlcich sposob riadenia IT sluzieb a ICT infrastruktuary.
Vzhladom na zistené skutocnosti uvedené v koncepcii navrhujeme zamerat sa na nasledovné oblasti:

®  Podpora sluzieb (Service Support)

® Riadenie problémov (Problem Management)

® Riadenie zmien (Change Management)

® Riadenie dostupnosti (Availability Management)
® Riadenie bezpecnosti (Security Management)

Pocas tejto etapy odporucame implementovat procesy zabezpedenia prevadzky - Riadenie prevddzky
infrastruktury (Infrastructure Management).

Po implementdcii a usadeni tychto procesov vramci dalSej fazy je nasledne moziné na zdklade
zhodnotenia implementovat dalsie ITIL procesy z Grovne prevadzkovej a taktickej:

Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)
Riadenie financii pre IT sluzby (Financial Management for IT services)
Riadenie nasadenia zmien (Release Management)
Riadenie vyvoja aplikdcif (Application Management)
Riadenie kontinuity (IT Continuity Management)
Riadenie incidentov (Incident Management)
Riadenie konfigurdcii (Configuration Management)
Riadenie vyvoja aplikdcii (Application Management)
Oblast Prevadzkové projekty
Uloha ¢.12 Zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky ITIL

Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana zpohladu
Standardov v oblasti riadenia IT - procesny pristup postaveny
na metodike ITIL - "Information Technology Infrastructure
Library", t.j. " kniZnica infrastruktdry informacnych technolégii".
A vramci impelmentdcie aj nasadenie SW podpory pre vybrané
Casti ITIL metodiky ako SD — service desk resp. HD — Help
Desk...

Vydavky 2 000 000 Sk
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Zdroje OP IS
Financovania
Termin 2009

Pre potreby samosprdvy ICT mesta je doélezité, aby vsetky procesy a projekty boli spracovdvané
a riadené so Standardami a vSeobecne prijatymi medzindrodnymi normami (napriklad 1ISO 9001:2000)
v stlade s relevantnymi zakonmi a legislativnymi normami

Oblast Prevadzkové projekty

Uloha ¢.13 Projektové riadenie

Zabezpecenie organizacie jednotlivych projektov systémovm
na evienciu uUloh v ramci projektov ako aj kvalitnou podporou
planovania projektov. S prepojenim na existujice systémy

Ciel ekonomika spisova sluzby a pod
Vydavky 800 000 Sk
Zdroje Vlastné zdroje

Financovania
Termin 2008-2013

Bezpecnost IS sa povazuje v sucasnosti za jednu z najcitlivejSich oblasti spravy ICT. Pri vypracovani
bezpecnostného projektu je potrebné brat do Gvahy standardné prvky bezpecnosti ktoré su:

- dbévernost - cielom je zabezpedit, aby informacie boli dostupné len tym subjektom, ktoré
maju k nim autorizovany pristup; aby informacie neboli poskytnuté neopravnenym
subjektom

- integrita - cielom je zabezpecenie presnosti a Uplnosti informacii a metdd spracovania;
zaistenie, aby informacia nebola zmenena neautorizovanym subjektom.

- dostupnost - cielom je zabezpelenie, aby autorizovani pouzivatelia mali pristup k
informaciam a slvisiacim aktivam vtedy, ked to potrebuji; zaistuje ochranu proti
odmietnutiu alebo zadrzaniu sluZzieb a zdrojov systému. Je to teda vlastnost, ktora zaistuje,
aby data boli v spravnom ¢ase na spravnom mieste.

Pri vypracovavani bezpe€nostného projektu je potrebné vziat do uvahy, Ze pri kazdom
pripravovanom projekte je potrebné upravit bezpeénostny projekt mesta o parametre
novovzniknutého projektu a tak zabezpedit jeho aktudlnost.

Oblast Prevadzkové projekty
Bezpecnostny projekt a jeho aplikdcia do postupov
Uloha ¢.14 fungovania mestského tradu

Pre potreby ICT mesta je dblezité, aby bezpecnost ICT boli v
sulade so standardami a vSeobecne prijatymi medzinarodnymi
normami (napriklad 1SO 17799:2005 a I1SO 13355) v sulade s
relevantnymi zakonmi a legislativnymi normami (napriklad
zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zdkon ¢.
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90/2005 Z. z.).
vydavky 500 000 SK

Zdroje Vlastné zdroje
Financovania
Termin 2008-2013

6.1 Financovanie

6.1.1 Financny model

Momentalne sa do Uvahy mozZu zobrat 3 formy ziskania finanénych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre
aktivity identifikované v Studiach realizovatelnosti.

6.1.1.1 Rozpocet mesta

Rozvoj informatizacie je financovany predovsetkym zo Statneho rozpoctu. V pripade implementacie
pomocou $trukturdlnych fondov EU bude sluZit rozpoget mesta na spolufinancovanie projektov.

6.1.1.2 Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturalnych fondov EU je vyluéne transformaéna. Pre potreby informatizécie spolo¢nosti by
javilo ako dobré wvyuZit Operacny program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) — definovany v
Narodnom strategickom referencnom ramci Slovenskej republiky (NSRR) schvalenym Eurépskou
Uniou dna 17.08.2007, ktory rozdeluje potrebné financné zdroje z Eurdpskych Strukturalnych fondov
na roky 2007 - 2013. Hlavnym cielom OPIS-u je informatizaciou spolocnosti vyrazne zlepsit
postavenie Slovenska v Eurdpskej unii, vyrovnavat regionalne disparity a zvysit Groven a Standardy
poskytovanych sluZieb verejnou spravou (Statna sprava a samosprava).

6.1.1.3 Ostatné zdroje

Budl tvorit financné prostriedky z réznych grantov a pobodiek medzindrodnych institicii,
sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstva - PPP), ako aj financné prostriedky z
komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju informatizdcie spolo¢nosti.

1.1 Odporucania pre projekty

Jednotlivé projekty bude potrebné este blizsie Specifikovat, aby bolo mozné stanovit podrobné
harmonogramy a pripadne rozdelenie na mensie projekty (napr. podla Navrhu rodného listu projektu
uvedeného v prilohe tohto dokumentu).
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Zakladom pre UspeSnu realizaciu kaidého projektu bude zadefinovanie postupnosti krokov
prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1: Vypracovanie a schvalenie KRIS
Faza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie Ziadosti o NFP
Faza 4: Implementacia

Faza 5: Vyhodnotenie implementacie

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (KRIS) — vypracovanie a schvalenie

Ak Ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zaroven povinnou osoba podla zdkona ¢. 275/2006
0 ISVS, je povinny vypracovat a predlozit na schvalenie MF SR koncepciu rozvoja informacnych
systémov. Schvdélenie koncepcie je jednou z podmienok schvalenia Ziadosti o NFP.

Projekt

Zacne zadefinovanim rozsahu projektu ajeho vztahu kucelenej architektire IS subjektu.
Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho stéastou musi byt projektova dokumentécia , zoznam
povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve vyhlasenej RO. Sucastou projektu je aj rozpocet a
nakladovo — vynosova analyza podla metédy CBA — o je odporucand metdda MF SR.

Priprava a predloZenie Ziadosti o NFP
Ak bude moziné financovanie z Eu fondov. Po vyhlaseni vyzvy RO zacne proces pripravy,
kompletizacie projektovej dokumentacie a povinnych priloh na predloZenie Ziadosti o NFP.

Implementacia
Bude zabezpecovat realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre zabezpedenie naplnenia
stanovenych cielov projektu.

Vyhodnotenie implementacie
Po ukonceni implementdcie bude vytvorend zaverecna sprava, ktord zhodnoti priebeh projektu
a dosiahnuté vysledky, najma pokial ide o zhodu so stanovenymi cielmi projektu.
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2 Prilohy

2.1 Standardy pre rozvoj a obstaravanie IT

Predmet obstardvania | Standard
HARDVER
Desktop e Jeden vyrobca (PC, LCD monitor, mys, kldvesnica)
e Jeden model v centralnom nakupe pre danu kategériu
e CPU, pamit, disk a prislu§enstvo podla $tandardu MsU
®  Minimalna zaruka 2 roky
Graficka pracovna Jeden vyrobca (PC, LCD monitor min 22“, mys, klavesnica)
stanica Jeden model v centrdlnom ndkupe pre danu kategdriu

CPU, pamit, disk a prislusenstvo podla $tandardu MsU
Minimdlna zdruka 3 roky

Notebook — standard

Jeden model v centrdlnom ndkupe pre danu kategoriu
CPU, pamat, disk a prislu§enstvo podla $tandardu MsU
Minimalna zaruka 2 roky

Notebook — manazér

Jeden vyrobca (notebook, monitor, mys, klavesnica)
Jeden model v centralnom nakupe pre danu kategériu
CPU, pamat, disk a prislugenstvo podla $tandardu MsU
Minimdlna zdruka 3 roky

Doplnkom k danej konfiguracii bude:

dokovacia stanica alebo port replikator (pre pripojenie notebooku k externym
zariadeniam)

slovenskd externa klavesnica

opticka mys

externy LCD monitor 17“ (ako volitelné prislusenstvo)

Kancelarska tlaciaren

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu a velkost (A4, A3)
Minimdlna zdruka 2 roky
Pripojenie do siete prostrednictvom Ethernet rozhrania

Multifunkéné

Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu a velkost (A4, A3)

zariadenie e Minimalna zaruka 3 roky
Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz rocne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhfadom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):
e Tlacenie dokumentov do velkosti A3
e Skenovanie dokumentov do velkosti A3
e  Kopirovanie A3
e  Farebna tla¢: minimalne pre A4
®  Obojstranna tlac¢
e  Zasobnik na papier so stojanom
e Sjetova karta 10/100BaseTX
Plotter e Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategoriu

Minimalna zaruka 3 roky
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Predmet obstaravania

Standard

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz ro¢ne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhfadom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):

e  Farebny so samostatnymi tonerovymi kazetami

e Velkost AO so stojanom

®  QOrezdvanie - automaticka rezacka

e Spobsob tlace: rolu papiera, listy papiera

Pamat RAM (rozsiritelnd) 16 MB - 32 MB

e Sjefova karta 10/100BaseTX

e  Rozhranie USB

Pridavné zariadenie
USB

e Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategériu (USB kluc¢, USB disk a pod.)
e Minimdlna zaruka 1 rok

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat minimalne raz ro¢ne, aby definované
Standardy boli aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa
na trhu):

e velkost 1024 MB

Server — MS platforma

Pre konsolidaciu serverov navrhujeme pouzitie blade architektury. Vyhodou danej
architektury je:

e NizSie ndroky na priestor v racku pri zachovani poctu a vykonu serverov

Nizsia spotreba energie

Mozna kombindcia serverov s réznym poctom procesorov v jednom blade chassis
Jednoduchsi upgrade serverov (vymena v blade chassis)

Existencia samostatnych serverov i virtualnych serverov svyuZitim WMware
v jednom blade chassis

Nevyhodou blade architektury je:
e Vyskyt HW poruchy blade chassis ovplyvni pracu vsetkych serverov v iom.

Preto v pripade potreby vytvarania klastrov je vhodné pouzit dve blade chassis a do
klastra zapajat servery z réznych chassis.

Zakladné pravidla pre vyber:

e Jeden vyrobca, jeden model pre danu kategdriu

e  Otvorenost a vzajomna zamenitelnost dielcov

e  Preferovana blade architektura a rack prevedenie

e Automatické nahlasenie servisnych incidentov na zaklade poruchy do servisného
centra (ISEE)

®  Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je
potrebné danu konfigurdciu prehodnocovat raz rocne, aby definované standardy

boli aktualne vzhladom na technologické inovécie produktov vyskytujucich sa na trhu):
e Procesor Intel, 32bit. alebo 64 bit. (alternativne AMD procesor)

e Taktovacia frekvencia3,0Ghz (32bit.), 2,0Ghz (64bit.)

e Disky SCSI min. 36 GB

e Pocet procesorov 1 rozsiritelnyna2 /4
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Predmet obstaravania

Standard

e Pamat RAM 2-4GB  rozsiritelnd na 8GB
Vyrovnévacia pamat Min. 1MB, odporucané 2MB
Radi¢ diskov integrovany SCSI RAID

Pocet diskov 2

Pocet pamatovych slotov 0-4

Sietova karta 1-4x 1000BaseT

Redundantné napdjanie

Podpora OS Windows 2003, Linux
Vyhotovenie blade enclosure

* Notifikacny systém pre riadenie a udrzbu HW
e |LO Remote console TCP/IP

Zariadenie pre
ukladanie dat

e Jeden vyrobca pre danu kategériu

e Otvorenost a pripojitelnost k ¢o najsirsej platforme a typom serverov
prostrednictvom FC rozhrania

e Preferovana architektira s moznost vytvarania virtualnych serverov s poctom
procesorov podla potreby

e Dostatocna kapacita pre pridavanie dalsich diskov podla potreby

®  Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovna (v praxi je

potrebné danu konfiguraciu prehodnocovat raz roéne, aby definované standardy boli

aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa na trhu):

e  Pozadovana kapacita minimalne 3TB RAIDS5, rozsiritelnd na 144TB

e  Disky 72GB, 15k rpm

e Rozhranie pre pripojenie k serverom 2Gbps fiber channel, minimalne 16 portov

e  Redundantné pristupy k diskom

e  Typ diskov Hot-plug Fiber channel

e Ochrana cache pamaéte zalohovanie batériou

e OchranaRAID1a5

e Vykonnost pola (I/O operacie) Minimalne 1 500 000 I/0 za sek.

e  Monitorovanie vykonu a udalosti - teplota, napajanie, fyz. stav

e  Pocet podporovanych diskov 800

e Podpora OS HP-UX, True64 Unix, Open VMS, Windows 2000/2003, SUN, IBM-AIX,
Linux, NetWare

e  Podpora zrkadlenia dat na Urovni procesorov diskového pola, podpora synchrénne;j
a asynchronnej replikacie

e  Podpora vytvarania particii

e  Podpora klastra aj rozlahlého

e |SEE

Zalohovacie zariadenie

e Jeden vyrobca pre danu kategériu
e  Minimalna zaruka 3 roky

Minimalne technické parametre a odporucand konfiguracia je nasledovnd (v praxi je
potrebné danu konfiguraciu prehodnocovat raz roéne, aby definované standardy boli
aktudlne vzhladom na technologické inovacie produktov vyskytujucich sa na trhu):

e Zalohovacie médium LTO2, LTO3

e  Paskové mechaniky typu LTO2 — moZnost rozsirenia, viac slotov pre média

e  Virtudlne particie
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Predmet obstaravania

Standard

e Trvalé Cislovanie aj v pripade vymeny mechanik
e Redundancia pre napajanie aj chladenie

®  Pripojenie do SAN - FC

e  Podpora LAN-free zdlohovania

SOFTVER

Databazové systémy

Databazy musia mat Standardné parametre v oblastiach

®  Programovanie pristupu cez Standardné nastroje (ODBC, ...)
¢ Standardnéd ochrana konzistencie dat na zaklade transakcii
e Standardné riadenie pristupu na zaklade roli a pouzivatelov
e Standardné moznosti zalohovania a obnovy

Na zaklade tychto poZadovanych vlastnosti odporicame zuzit moZznost pouZitia databaz
na:

e MSSQL Server

e Oracle

Operacné systémy

V oblasti operaénych systémov desktop pocitatov odporiéame zachovat stéasny stav
a pouzivat plne podporovanu verziu systému Windows (v stéasnosti XP).

Pre servery odporicame ako zakladny operacny systém pouzivat systém Windows
Server. V pripade, Ze by sa implementovali aplikdcie s vysokymi narokmi na rychlost,
ktoré vyrobca odporuca prevadzkovat na systémoch Linux, alebo Unix, odporiéame
Linux, konkrétny typ podla odporucania prislusSného dodavatela aplikacie.

Vyvojové prostredia

Vzhladom na to, Ze vyvojové prostredie do znacnej miery ovplyviiuje vlastnosti
aplikacie, odporucame obmedzit aplikdcie ztoho hladiska na aplikacie vyvinuté
v prostredi:

®  Microsoft .NET (MS Visual Studio .NET)

® Java

Komunikacné
Standardy

Aplikacie musia byt schopné vymeny informacii ktoré si vS3Standardnej Struktire
rozoznatelhej a nasledne spracovatelnej aplikdciou na druhej strane. Rozhrania musia
byt lahko prispdsobitelné. Odporucame nasledujice standardy:

e XML
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2.2 Legislativa a strategické dokumenty

Legislativa

Legislativny ramec v podmienkach Slovenskej republiky:

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch v zneni neskorsich predpisov

Vynos zo 14. Jula 2006 ¢. 1706/M-2006 o standardoch pre informacné systéme verejnej spravy

v

Zakon €. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach zemnej samospravy v zneni neskorsich predpisov

v

Zéakon ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

v

Zéakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov

Zéakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zemne a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zéakon €. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zéakon €. 211/2002 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii)

Zakon €. 145/1995 o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon SNR €. 511/1992 o sprave dani a poplatkov a zmendéch v sistave zemnych finanénych organov

Zéakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Legislativa Eurdpskej Unie tykajlca sa informatizacie spolocnosti:

Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy
Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach

Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora
Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani Gdajov a 0 zmene a doplneni smernice
2002/58/ES

Strategické dokumenty tykajuce sa informatizacie spolocnosti

Aktualne dokumenty:

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovi strategické ciele
procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizacii verejnej spravy a
elektronizacii jej sluzieb. Ministerstvo financii predlozi tento dokument na rokovanie vlady v zmysle
zakona o informacnych systémoch verejnej spravy. Stratégia informatizacie verejnej spravy je v
sucasnosti po medzirezortnom pripomienkovom konani a prebiehaju rozporové konania k
pripomienkam.

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bude nasledne vypracovand Ndarodnu koncepciu
informatizicie verejnej sprdvy, ktord stanovi integrovanu architekturu informacnych systémov
verejnej spravy a predpiSe Standardy ich budovania s cielom zabezpecit interoperabilitu a nezavislost
na technologickych platformach.

Existujuce dokumenty:

1. Politika informatizacie spoloénosti v SR, uznesenie vlady ¢.522/2001.

2. Stratégia informatizacie spolocnosti v podmienkach SR vyplyva z Politiky informatizacie
spolocnosti v SR, uznesenie vlady ¢.43/2004.

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, uznesenie vlady ¢. 140/2005

4. Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja, prijata uznesenim vlady ¢. 978/2001

5. Narodny program reforiem SR na roky 2006-2008, uznesenie vlady ¢.: 797/2005

6. Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy, uznesenie vlady ¢. 837/2005.
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2.3 Navrh rodného listu projektu

Oblast

Nazov ulohy/IS projekt

Ciel realizacie projektu

Garant

Terminy:
® Realizacie
e Uvedenie do
prevadzky

Naklady v SKK

Zdroje
Financovania

Ulohy
(obsah vypracovania
projektu, zabezpecenie

zdroja financii, stav rieSenia
a realizacia ulohy, atd')

Spolupraca

Indikator
(meratelny vysledok)

Spracoval
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