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Zoznam skratiek:
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APV

DAS

DB systém
DMS

DNS
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HW

ICT/IKT
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IT
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ITSM

KTI
KRIT
MsU PK
MIS
NAS
NFP
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OvZP
RFC
RO
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Application Programming Interface & Interchange

Aplikaéné programové vybavenie

Direct Attached Storage - technolégia ukladania a zalohovania
Databazovy systém

Document Management System - Systém riadenia dokumentacie
Domain NetWork Service

DataWarehouse

Geograficky informaény systém

Hardvér

Information and Communication Technology - Informaéné a komunika&né technoldgie
Internet of things — Internet veci

Internation Public Sector Accounting Standards
Informacny systém verejnej spravy
Informacné technologie

IT Infastructure Library- kniznica ,najlepsich skusenosti (Best Practices") riadenia IT
prevadzky a sluzieb

Information Technology Service Management - riadenie sluzieb informacnych
technolégii

Komunikaéno-technologicka infrastruktura

Koncepcia rozvoja informacénych technolégii

Mestsky Grad Pezinok

Manazérsky informacny systém

NetWork Attached Storage-technolégia ukladania a zalohovania
Nenavratny finanény prispevok

Operacny systém

Organizacia v zriadovatelskej pdsobnosti

Request for Change

Riadiaci organ

Storage Area NetWork - technol6gia ukladania a zalohovania

Service Level Agreement
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SLM Service Level Management

SOA Services Oriented Architecture

SW Softvér

TCO Total Costs of Operations — Celkové prevadzkové naklady
TOGAF The Open Group Architecture Framework

UpPVII Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu
WEF Workflow - riadenie pracovného toku

Web Services Description Language - popisuje ¢o aké funkcie ponuka webova sluzba a

WSDL
S spbsob, ako sa jej to opytat



1 Manazérsky suhrn

Tento dokument stanovuje zakladné principy budovania ICT v meste Pezinok
s cielom splnit’ legislativne poZziadavky, ako aj stanovit smerovanie na obdobie do
roku 2025.

Vzhladom na fakt, Ze Mesto Pezinok malo stanovenu stratégiu od roku 2008, pre
urychlenie vypracovania postupu sme pristapili k hodnoteniu definovanych projektov
pre potreby MsU na efektivne riadenie mesta Pezinok.

Na zaklade zistenych rozdielov a aktualnych trendov sme definovali strategické
ciele potrebné na zvySenie kvality zivota obCanov v meste, ako aj efektivne
vyuzivanie IT zdrojov pre riadenie mesta Pezinok.

Tymto spésobom sme definovali zakladné priority a okruhy problémov, ktoré je
potrebné pokryt aktualne pripravovanymi projektmi a ktoré budu rieSit potreby mesta
v zmysle stratégie, ako aj prispésobit moznostiam financovania.

Z vysSie definovaného postupu vyplynula Struktura dokumentu, ktora popisuje:

a) Legislativny rdamec v rdmci, ktorého sa KRIT vytvara,

b) Zhodnotenie predchadzajlcej Koncepcie rozvoja zo roku 2008,
c) Popis zakladnych procesov oddelenia IT,

d) Popis aktualnych vyziev pre ICT a samospravu,

e) Zakladné definovanie ciefov ICT MsU Pezinok.

Priloha 1 — Popis zakladnych procesov riadenia IT MsU Pezinok podla zakona
95/2019 Z.z.

Priloha 2 — Zakladné postupy pre riadenie kvality ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 3 — Postupy pre zabezpecenie prevadzky ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 4 — Informé&cie o moznych zdrojoch financovania ako aj odporu¢ania ako
definovat’ konkrétny projekt

Priloha 5 — Prehlad komponentov IS MsU Pezinok

Priloha 6 — Aktualne vyzvy

Priloha formulara pre KRIT buduci stav vygenerovana z MetalS — tento dokument je
potrebné zastupitelstvom schvalit a nasledne informovat UPVII o zmene jeho stavu
Zo statusu ,rozpracovany“ na ,schvaleny®.
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Legislativnhy rdmec

1. Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

2. Zakon €. 583/2004 o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

3. Zakon €. 351/2011 o elektronickych komunikaciach

4. Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

5. Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o déveryhodnych sluzbach)

6. Zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

7. Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii)

8. Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch

9. Zakon ¢&. 563/2009 o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

10. Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

Strategické dokumenty tykajuce sa informatizacie spolo¢nosti

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovil
strategické ciele procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce
k modernizacii verejnej spravy a elektronizacii jej sluzieb.

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bola vypracovana Narodna
koncepcia informatizicie verejnej spravy, ktora stanovila zakladnu architektiru
informacnych systémov verejnej spravy a stanovila Standardy ich budovania s ciefom
zabezpecCit interoperabilitu a nezavislost na technologickych platformach
a prevadzkovanie IS predovSetkym v cloudovom prostredi s cielom maximalizovat
investicie do ICT.

Existujuce dokumenty:

Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave
Revizia budovania eGovernmentu

Digitalna agenda pre Eurdpu v podmienkach SR

Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009 — 2013

o O O O
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Stratégia informatizacie verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Koncepcia vyuzivanie softvérovych produktov vo verejnej sprave
Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost SR

Narodna stratégia Slovenskej republiky pre digitalnu integraciu

Narodny program reforiem SR

Ukazovatele pre monitorovanie rozvoja digitalnej spolo¢nosti 2014 — 2020

© 0O O 0O 0 O ©O

Aktualny stav IT

SucCasny stav mozno hodnotit ako vcelku uspokojivy z pohladu prostriedkov
investovanych do ICT, riadenie ICT napriek tomu nie je riadené strategickym
sposobom. Zakladnym kritériom je reagovanie na priority.

Riadenie ICT nie je riadené strategickym spdsobom, skér sa reaguje na existujlce
poziadavky.

Vyhodnotenie stratégie z roku 2008

a) Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoétu jednotlivych
organizacii

Obsah projektu: Automatizované prepojenie  uUétovnej evidencie MsU
s uctovnictvom podriadenych rozpocCtovych a prispevkovych organizacii mesta. Pre
potreby riadenia financii mesta je potrebné zaviest centralnu spravu a komplexnu
evidenciu rozpoctu organizacii tak, aby bolo mozné v kazdom momente zistit' stav
Cerpania rozpoctovych prostriedkov jednotlivych organizacii.

Vyhodnotenie stavu projektu: aktualne je nasadeny ekonomicky systém vo
vSetkych organizaciach okrem zakladnych $kél. Z tohto pohladu je ciel povazovany
ako cCiasto¢ne splneny.

b) Vybudovanie siete infokioskov v meste

Obsah projektu: Priprava siete infokioskov a ich distriblcie v meste na strategické
miesta, l[ahko dostupné obfanom a turistom.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt zavedenia infokioskov nebol zavedeny, ale
ulohy informovanosti su zatial realizované alternativnymi spdsobmi.
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c) Dobudovanie a prebudovanie technickej infrastruktary vybudovanie
metropolitnej siete a prebudovanie LAN siete MsU

Obsah projektu: Cielom tohto projektu je pripravit technické predpoklady na
zasietovanie jednotlivych Casti mesta. Poskytnutie vyhodného pripojenia obanom
(najma zo znevyhodnenych skupin). Vybudovanie optickej siete a vybudovanie
centralneho datového centra s moznostou pripojenia na centralne registre.
Vyhodnotenie stavu projektu: Tento model budovania siete je momentalne
realizovany pomocou prenajmu okruhov u komerénych poskytovatelov. Pre
buducnost sa javi moznost vyuZzitia budovania infrastruktury ako napr. verejné
osvetlenie na vybudovanie vlastnych vetiev metropolitnej siete, ktora by sa vyuzivala
primarne pre potreby mestskych organizacii a obanov. NevyuZita kapacita by mohla
byt vyuzZivana na prenajom komerénym poskytovatelom.

d) Vybudovanie reportingového systému pre operativne a strategické riadenie

Obsah projektu: Zavedenie centralneho reportingového systému na spristupnenie
informacii v systéme vsetkym relevantnym pracovnikom MsU. Takto koncipovany
reportingovy systém umozni urychlit niektoré procesy v ramci spracovania réznych
podani a zefektivnit vykonnost mestského uradu. Z pohladu riadenia mestského
uradu ide o vytvorenie sucasti tzv. Manazérskeho informacného systému.
Vyhodnotenie stavu projektu: V ramci stratégie definovany reportingovy systém
nie je vybudovany aj napriek tomu, ze vacSina organizacii ma rovnaky ekonomicky
systém. V sulasnosti technoldégie umozZnuju vyuzivat tieto informacie na
zefektivnenie riadenia mesta a zvySovanie efektivity vykonavania jednotlivych
cinnosti.

e) Podpora elektronickych sluzieb mesta

Obsah projektu: V zmysle rozvoja mesta je potrebné implementovat elektronické
sluzby s cielom maximalizovat komunikaciu obCana, podnikatela so samospravou
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Cielom je zabezpeclenie, identifikacia a
realizacia najklucovejSich sluzieb mesta (napr. v zmysle najviac vyuzivanych sluzieb
obCanmi), ktoré by mali byt transformované aj do elektronickej podoby v podobe on-
line podani formularov.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt sa realizuje prostrednictvom SW vybavenia
od firmy Interway. V ramci projektu Elektronizacia samospravy Mesta Pezinok.

Kod projektu ITMS: 22320220079 boli zrealizované nevyhnuté sluzby definované vo
vyzve na projekt.
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f) Dobudovanie datovej a integrac¢nej zakladne uradu

Obsah projektu: Cielom je zlepSenie spoluprace a koordinacie vnutroorganizacnej
cinnosti.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt je momentalne zrealizovany, do buddcnosti
je potrebné vybudovat systém, ktory poméze zabezpecit obnovu infrastruktury,
pripadne v niektorych pripadoch vytvorenie hybridnej architektdry s prepojenim na
komercné cloudové sluzby.

g) Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri Uradu

Obsah projektu: Cielom je konsolidacia a prepojenie dat pozadovanych na
zabezpecenie pozadovanych vystupov z agend. Vratane prepojenia na centralne
registre budované v ramci ISVS

Vyhodnotenie stavu projektu: Zrealizovany. Momentalne sa vyuzZiva technoldgia
MS Teams v obmedzenej FREE verzii.

h) Dobudovanie geografického informaéného systému (GIS)

Obsah projektu: Geograficky IS bude centralnym uloZiskom dat o majetku mesta a
o dalSich geografickych informaciach potrebnych pre fungovanie mesta a jeho
rozvoj. Zakladnym predpokladom efektivheho fungovania GIS je moznost pristupu
jednotlivych uzivatelov priamo k informaciam prostrednictvom interného portalu tak,
aby sa zjednodusila komunikacia medzi jednotlivymi organizacnymi zloZkami mesta.
Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt je zrealizovany, ale nevyuziva sa, pretoze
jednotlivé vrstvy GIS-u su neaktualne. Problematickym sa javi fakt, Zze nie je
momentalne stanoveny garant pre oblast GIS-u.

i) Vybudovanie tzv. ,,bezpapierového uradu*

Obsah projektu: Cielom je eliminacia pouzivania papierovych dokumentov v ramci
zefektivnenia vybavovania agendy uradu voci ob¢anovi.

Vyhodnotenie stavu projektu: niektoré ¢&asti pre bezpapierovy urad boli
vybudované (napr. schvalovanie), ale je potrebné vo vacSej miere zabezpedit
¢innosti a dobudovat systém tak, aby vSetky interné cCinnosti prebiehali plne
bezpapierovo a aby papierové vystupy a vstupy boli len na Urovni vstupu a vystupu
MsU, pokial to zakonné predpisy umoziiuju.
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j) Zavedenie systematického vzdelavania pracovnikov mestského Uradu

Obsah projektu: V ramci zvySenia efektivity vyuzivania jednotlivych softvérovych
aplikacii vyuzivanych pracovnikmi pri vykone svojej Cinnosti je nevyhnutné
zabezpeCit a neustale zvySovat ich pocitaCovu gramotnost, zruCnost. Celkova
vyuzitelnost' predovSetkym softvérovych prostriedkov pri pracovnej Cinnosti Casto
dosahuje nizku uroven, ¢im dochadza k nizkej navratnosti viozenych prostriedkov.
Vyhodnotenie stavu projektu: Nerealizovany projekt znamena neefektivne
vykonavanie cinnosti najma pri obmene personalu, ktory zabezpecuje jednotlivé
cinnosti. Pokial by v ramci systému boli popisané postupy a navody na vykonavanie
¢innosti, ostavali by znalosti zachované v organizacii. (Tento projekt nebol uspesny,
pretoZze vytvaranie tychto postupov nie je popisané ako sucCast popisu prace
pracovnikov).

k) Zavedenie procesného riadenia

Obsah projektu: Potreba v niektorych pripadoch zmenit' existujuce a zauzivané
postupy v prostredi uradu s cielom zjednodusit, skvalitnit a zrychlit vybavovanie
zalezitosti obCanov, ako aj plnenie zakonnych funkcii mesta. Bude potrebné
analyzovat' existujuce informacné toky, procesy a zavedené postupy a na zaklade
tejto analyzy je potrebné vytvorit procesny model a navrhnut jeho optimalizaciu.
Dalsim krokom bude implementécia navrhnutych zmien prostrednictvom prisludnych
pravnych a metodickych smernic.

Vyhodnotenie stavu projektu: Procesné riadenie ako také nie je zavedené. | ked
niektoré Casti su vykonavané ako procesy, nie suU popisané, ale vykonavaju sa
zvykovym spbsobom, ktory je z pohladu zachovania znalosti v organizacii
neefektivny.

I) Zavedenie riadenia informatiky pomocou metodiky ITIL

Obsah projektu: Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana z pohladu Standardov
v oblasti riadenia IT — procesny pristup postaveny na metodike ITIL - "Information
Technology Infrastructure Library", tj. "kniznica infrastruktary informacnych
technologii”. V ramci implementécie ide aj o aj nasadenie SW podpory pre vybrané
Casti ITIL metodiky ako napr. SD — service desk, resp. HD — Help Desk...
Vyhodnotenie stavu projektu: Riadenie pomocou ITIL nie je zavedené.
V buducnosti  vzhfadom na rozSirovanie kompetencie by bolo vhodné zvazit
minimalne riadenie servisnych poziadaviek pomocou Help desku, aby bolo mozné
hodnotit aj vykony pracovnikov IT ako aj lepSie monitorovat potreby pouzivatefov
ICT v ramci MsU Pezinok a ich organizacii a sluZieb, ktoré budu naviazané na
metropolitnu siet.
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Hodnotenie riadenia informatiky podra ITIL

Service Desk

Riadenie
incidentov

Riadenie
problémov

Riadenie
konfiguracii

Riadenie zmien

Riadenie
nasadzovania
zmien do
prevadzky

Riadenie
Urovne sluzieb

Riadenie
financii pre IT
sluzby

Riadenie
dostupnosti

Riadenie
kapacit

e Minimalna technologicka
podpora vytvarana vlastnymi
prostriedkami (Outlook)

e V sucasnosti si evidenciu

poziadaviek na podporu vedie

kazdy pracovnik samostatne,
individualnym spésobom.

Nie je automatizovane
spracovavané

V sucéasnosti prebieha intuitivne

V sucasnosti prebieha intuitivne

Riadenie zmien prebieha
komunikaciou pomocou mailov
pripadne osobnym poziadavkami
uzivatelov

V sucasnosti prebieha intuitivne

Nie je nastavené

Proces je v pozornosti
managementu, ale
problematickym sa javi
vykazovanie poziadaviek na IT
(SW, resp. HW) v suvislosti s
projektmi mimo IT oblasti, ktoré
Ciastkovo obsahuju nejaké IT
prostriedky.

Zavislé na ludskom faktore —
administratoroch

Zavislé na ludskom faktore —
administratoroch

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie 1 miesta pre zadavania
pouzivatel'skych poziadaviek (SPOC-
Single Point Of Comtact) aj pre systémy,
ktoré su uréené pre externych uzivatelov.

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Zavedenie centralnej konfigura¢nej
databazy s prepojenim na jednotlivé ITIL
procesy

Procesné riadenie ITIL s komplexnou
technologickou podporou

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zahrnutie vSetkych komponentov, vazba
na centralnu databazu komponentov
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Definovanie gestorov za jednotlivé moduly
IS

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Vypracovanie katalégu sluzieb
Nastavenie SLA a SLM pre interné i
externé riadenie

Zavedenie technologickej podpory pre
riadenie SLM

Konsolidacia riadenia nékladov na IT
Zlepsenie / nasadenie finanéného
kontrolingu

Napojenie na SLM

Zabezpecenie organizacnej Struktury, roli
a zodpovednosti

Komplexné nadstavenie procesu v
buddcnosti

Zabezpedit Monitoring a dostupnost na
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11.

12.

13.

Riadenie vyvoja
aplikacii

vSetky aplikacie
Havarijné plany pre pripad
vypadku systému alebo obnovu

Riadenie . . . o V ramci organiza¢nych predpisov
. cinnosti systému nie su . , . , . .
kontinuity . e e definovat formalizované havarijné plany.
formalizované a nie su sucastou
bezpecnostnej politiky.
Nie je k dispozicii ziadny
Riadenie centralizovany nastroj pre . e . .
. o . e Zavedenie centralnej evidencie pre cely
prevadzky spravovanie infrastruktury. .. . . .
. - . L - s Zivotny cyklus zariadenia
infrastruktury Existuju len parcialne Casti

monitorovania komponentov IT.

Nepodporovany proces

Sumarne hodnotenie

Na zaklade najlepSich skusenosti v oblasti riadenia a podpory IS/IT mozno systém
riadenia a podpory IT zhrnut do nasledujucich oblasti:

Poddimenzované personalne zabezpefenie podpory. Nadmerné mnozstvo
operativhych uloh neumoznuje rieSenie uloh v oblasti stratégie, metodiky,
riadenia a pod.

Podpora zo strany oddelenia informatiky sa tyka prevazne technickych
komponentov ICT (pocitacové siete, HW, OS, servis a podpora) a sietovych
aplikécii spolo¢nych pre cely urad mesta a vybranych organizacii. S tym savisi
aj absencia riadenia poziadaviek a zmien (RFC — Request for change).
Absencia definovanych procesov riadenia a podpory IS / IT. Prevlada skor
operativny princip.

Absencia projektového manazmentu pri nasadzovani projektov IS.

V sucasnosti nie je prevadzkovany jednotny systém pre zber, evidenciu a
sledovanie stavu poziadaviek na podporu IS/IT.

Pre jednotlivé IS nie su definované urovne sluzieb (SLA).

Systém pre evidenciu komponentov ICT nie je implementovany, je vedena
evidencia komponentov elektronickej podobe (XLS dokument). Na zvazenie:
zavedenie centralneho SW na evidenciu komponentov ICT.

Forma podpory nie je Standardizovanag, interne sa uskutoCnuje len na zaklade
telefonickych, prip. mailovych poZiadaviek, alebo prostrednictvom externého
dodavatela v ramci dohodnutej servisnej zmluvy.

Z pohladu celkového riadenia uradu sa javi ako nedostatok fakt, Ze nie su
jasne popisané procesy atym je problematické systematicky identifikovat
miesta, ktoré by mohli byt zlepSené. K jednotlivym procesom nie su definovani
garanti, ktori su zodpovedni za zlepSovanie procesov,

12



ITMG

e Vramci efektivnej podpory riadenia chyba SW na podpora pre sledovanie
tloh (task management), ktory je mozZny vyuZzivat globalne a nielen pre
potreby oddelenia IT.

Navrh cielovej hardvérovej infrastruktary

Ako bolo spomenuté vysSie, pre potreby efektivnejSieho spravovania mesta je
potrebne dobudovat ucelenu architekturu IS mesta tak, aby podporovala okrem
internych &innosti IS MsU najmé komunikacné kanaly voéi obéanom mesta. Koncept
schematicky znazorriuje nasledujuci obrazok.

Informaéne kanaly

—a
T

Portal mesta
Info kiosky/panely
=

:

(infopanel)

Server

1S MsU
P‘:‘

Pracovnik MsU

Obrazok 1 Koncept pre IS mesta Pezinok

Takto koncipovany systém je mozné prispésobit na otvoreny systém a
v bududcnosti je mozné niektoré Cinnosti mesta prevadzkovat na komponentoch IS
mesta aj ako cloudovu sluzby pomocou vladneho cloudu. V zmysle zakona o ISVS
méze MsU Pezinok vyuZivat iba sluzby zapisané v katalogu vladneho cloudu
(hybridného vladneho cloudu). Tento fakt je potrebné zohladriovat pri obstaravani
cloudovych sluzieb.

Zakladnym cielom je vybudovat (dobudovat) moderny IS, ktory zodpoveda

sucasnym trendom v budovani ICT a je plne v sulade so Standardami kladenymi na
ISVS.
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Komponent portal mesta je Cast, ktora je prevadzkovana ako cloudova sluzba mimo
sugasnej infrastruktury IS MsU Pezinok, aby sa nezataZovala existujuca
infraStruktura na urade.
Jednotlivé komunikacné kanaly mézu byt realizované réznymi sluzbami a nielen
nevyhnutne jednou platformou (treba zohladnhovat ekonomicku efektivnost
prevadzkovania sluzby).

Celkové
naklady na
prevadzku

Otvorené
riedenie

Energeticky
lsporné

Meratelné
ukazovatele

Obrdzok 2 zdkladné principy pre budovanie IT infrastruktury

Pri budovani IS mesta aj cloudu je potrebné zohladriovat nasledujice principy:

1. Kazdy novy projekt primarne postavit' ako cloudovu sluzbu.

2. V pripade, Ze bude komponent budovany ako €ast internej infrastruktury, bude
potrebné zabezpelit, aby bola plne integrovatelnou sucastou IS vratane
otvorenosti na pripadné externé sluzby.

3. Preferuju sa energeticky usporné riesenia.

4. Zabezpeclit, aby kazdy projekt mal urené meratelné ukazovatele v sulade
s koncepciou rozvoja, identifikované poziadavky, identifikované rizika, urené
prinosy a ur€ené meratelné kritéria kvality. Toto plati aj pre Ciastkové projekty.

5. Pri definovani projektu okrem prinosov definovat prevadzkové naklady vratane
personalnych nakladov. Za tymto ucelom vypocitat celkové naklady prevadzky,
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ktoré okrem obstaravacich nakladov zahffaju naklady na prevadzku a pripadnu
likvidaciu technoldgie. Takto vycCislené naklady budu neskor lepSie zodpovedat
poziadavkam na vydavky v buducnosti.

Povinnosti mesta v zmysle zakona Zakon €. 95/2019 Z. z.

Zakon o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov jednoznacne $pecifikuje povinnosti mesta ako spravcu IS
Verejnej spravy.

Mesto ako spravca musi zabezpecovat nasledujuce ¢innosti:

e Planovanie a organizacia informacnych technoldgii verejnej spravy
o nhastavit systém riadenia informatiky (vratane procesov a nastrojov na
riadenie),
o nastavit stratégiu rozvoja a riadenia ICT,
o zabezpedit riadenie kvality,
o zabezpedit riadenie bezpelnosti a rizik.

e Obstaravanie a implementacia informacnych technoldgii verejnej spravy

o zabezpedit riadenie projektov,

o identifikovat poZiadavky na informacné technoldgie verejnej spravy a
podmienky ich zabezpecenia,
zabezpecit riadenie dostupnosti a kapacity zdrojov,
zabezpecit' riadenie zmien na organizacnej a procesnej urovni,
zabezpecit riadenie aktiv,
zabezpedit riadenie konfiguracii.

o O O O
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Aktualne vyzvy pre IKT miest

V obdobi 2007 az 2013 bola informatizacia verejnej spravy takmer vyluéne zamerana
na sluzby obcCanovi a elektronizaciu prislusnej agendy a jej procesov. Efektivitu
fungovania verejnej spravy vSak vyrazne ovplyviiuje aj spésob vykonavania
podpornych ¢innosti. Tie z pohfadu informatizacie ostavali nepovSimnuté. Vysledkom
je, Zze kazda institucia si rieSi podporné Cinnosti vlastnym spdsobom, vyskytuju sa
Casté duplicity a neexistuje konzistencia. Vzniklo tak Uzke hrdlo, priCom pre dalSiu
modernizaciu verejnej spravy je potrebné jeho odstranenie systematickym usilim.

Z pohladu agendovych informacnych systémov verejnej spravy je situacia lepSia.
Vacsina agend by mala byt uz elektronizovana na arovni evidencie s dérazom na
moznost transak&nej elektronickej komunikacie. Agendové informacné systémy
verejnej spravy vo vacsine pripadov obsahuju isty spdsob reportovacich nastrojov,
ich realne pouzivanie v8ak nie je systematické a nezhromazduje patricné znalosti.
Podobna situacia je v oblasti procesnej integracie. Ciefavedomé koordinovana snaha
v tychto oblastiach mdze pomdct k vytvoreniu inteligentnych systémov verejnej
Spravy.

Sucasny vyvoj v ramci vyvoja IT pre oblast samospravy sa primarne zameriava na
technologie, ktoré umoznuju bezpecnejSi pristup obyvatelov k sluzbam aj datam,
ktoré im je schopna samosprava poskytnut. Okrem informaénych uloh samosprava
by mala vytvarat platformu na efektivnu komunikaciu obCanov so svojou
samospravou pomocou vSetkych dostupnych kanalov.

Podpora manazmentu kvality

Elektronizacia uloh znamena tiez jasny prehlad o vykonanych aktivitach v ramci
konani verejnej spravy. Podobne to bude pri zdiefanych operaciach v podpornych
procesoch. Manazment tak ziska unikathe moznosti pre navrh systémov sledovania
réznych vykonnostnych ukazovatelov pre ekonomické a procesné oblasti.

Budovanie informacénych systémov na podporu manazmentu kvality verejnej spravy
patri k navrhovanym aktivitam.

Vyuzivanie informacii a znalosti

Maximalizaciou vyuzivania znalostni je mozné dosiahnut lepSie rozhodovanie
s vyraznym dopadom na kvalitu vystupu. Postupne dochadza k nahradzovaniu
nazorov expertov znalostami, ziskanymi pokroCilymi analytickymi a Statistickymi
metddami. Takéto znalosti je mozné uplatfiovat’ na vSetkych urovniach rozhodovania,
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od operativnej c¢innosti v rozhodovacich bodoch procesu, po tvorbu politik
a simulaciu ich désledkov. Navrhujeme budovanie systémov, ktoré umoznia
komplexnu pracu s informaciami, velkym mnoZstvom dat najma v oblastiach
efektivneho riadenia a rizikovych analyz. Je potrebné s datami narabat ako so
zdrojom a manazovat’ jeho hodnotu.

VsSetky vygenerované znalosti vo verejnej sprave tiez budu pristupné na zdielanie.
Podpori sa tym vymena najlepSich skusenosti a zrychli generovanie kvalitnych
vystupov. Délezitym aspektom takéhoto systému moze byt poskytovanie vysledkov
projektov.

Vzdelavanie

ZvySovanie kompetencii pracovnikov verejnej spravy je mozné dosiahnut tiez
prostrednictvom systematického vzdelavania, ktoré na urovni vyuzivania informatiky
vzhlfadom na absentujuci rozvoj IT zru€nosti v prostredi mesta Pezinok nebolo
vykonavané. Je potrebné zvazit nasadenie nastrojov, ktoré prevedu pracu dradu na
plne digitalnu.

Digitalna transformacia

Digitalna transformacia je v su€asnosti jednou z najdélezitejSich tém pre strategické
riadenie a formulovanie vizii pre Staty, podniky a organizacie. Vyuzivanie technologii
sa stalo klu€ovym faktorom pri pretekoch o zvySovani konkurencieschopnosti. Nové
technolégie nie su nasi nepriatelia. Su tu najma preto, aby nam zlepSovali Zivot a
prispievali k ekonomickému a socialnemu rastu mesta ako aj regionu, ktory
ovplyviuje.

e umoznuje urychlit podnikové procesy,

e poskytovat viac informacii o fungovani vnatornych, ako aj vonkajsich
procesov, v neposlednom rade zjednodusit ich IT prostredie vyuzivanim
cloudovych sluzieb,

e Vv realnom Case prijimat spravne rozhodnutia o chode celého uradu
a organizacii mesta,

e umoznuje zakaznikom analyzovat' v realnom Case, €o sa deje v ich podnikani,

e odstranuje potrebu zachovat oddelené starSie systémy a uloZzené udaje, takze
organizacie mézu prijimat lepSie rozhodnutia.

Digitalna transformacia napriek nespornym prinosom je vo verejnej sprave pomala.
Ukazuje sa, Ze verejna sprava funguje velmi konzervativne a nedokaze v plnej miere
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vyuzivat moznosti, ktoré prinasaju nové technologie. Za tymto ucelom je vhodnym
rieSenim zmenit spdsob fungovania budovania IT a zavadzania novych sluzieb do
prostredia uradu. Zavedenim kultury experimentov, skuSania novych rieSeni metdédou
.pokus-omyl“ a agilnym pristupom k rieSeniu problémov je mozné transformovat
jednotlivé Casti uradu do digitalnej éry ovela rychlejSie, ako pri vyzZivani Standardnych
postupov zavedenia novych funkcionalit. Je preto dblezité hfadat spbsoby, ako
zmenit takuto kulturu a hladat moznosti, ako zvySit motivaciu zamestnancov verejnej
spravy prinadat’ inovacie a skusat nové postupy a najnovSie technolégie. Agilny
pristup nie je pre vSetky projekty/oblasti vhodnym (napr. v pripade velkych projektov
spojenych s investi¢nou vystavbou typu metropolitna siet). Tieto projekty nadalej
navrhujeme ponechat v su¢asnom spdsobe budovania.

SMART city

Vysledkom digitalnej transformacie je vybudovanie konceptu digitdlneho mesta, ktoré
ZlepSuje celkovo kvalitu zivota vSetkych a posuva vyuzivanie ICT za hranice Uradu.
Tento koncept oznaCovany ako Smart City je akcelerovany efektivnou komunikéciou
a kooperaciou viacerych skupin zuCastnenych stran. Tieto skupiny maju rozlicné
tlohy, nesu r6znu mieru zodpovednosti a mdézu podnecovat rézne subory aktivit.
Zavedenie principov SMART city by malo vychadzat zo vzajomnej spoluprace
zuCastnenych stran uz od skorého zaciatku procesu, ktory zacina formulovanim
vizie, priorit, moznosti politik a vedie az k definovaniu velmi konkrétnych opatreni.
V prvom rade je nevyhnutné informovat a motivovat vSetky skupiny zu¢astnenych
stran, aby sa pridali k snaham o vytvorenie konceptu, &i stratégie, za ucelom
ucinnejSej kooperacie.

e Obcianska spoloénost’ — aktivni obania mdzu iniciovat zmeny, ktoré
podporia Smart City projekty. Cim viac ob&anov sa zapoji do procesu rozvoja
mesta, tym lepsSie bude mesto sluzit potrebam jeho obyvatelov.

e Organy samospravy mesta — (primator, ¢lenovia mestského zastupitelstva)
musia byt hnacou silou k umozneniu aktivit stvisiacich so Smart City. Bez
takéhoto vedenia by bolo takmer nemozné premenit ,bezné” mesto
na ,smart‘. Je délezité, aby prave oni vnimali a podporovali vznikajuce
inovativne ekosystémy.

e Sukromny podnikatel'sky sektor vratane startupov — st vykonnymi aktérmi
rozvoja inteligentného mesta. Podporovatelmi koncepcie inteligentnych miest
v realnom zivote su najma velki aktéri z energetického a IT sektora, ale aj
novovznikajuce subjekty a zastupcovia menSich firiem. Je potrebné, aby
do formulacie koncepcie, vizii a stratégii boli suikromné spolonosti zapojené
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uz v pociatoCnej faze. Startupy su nemenej délezité, nez ich velké naprotivky,
a preto by ich rozvojové iniciativy inteligentnych miest nemali obchadzat.

e Vzdelavacie avyskumné institicie — akademicky sektor, vzdelavacie
a vyskumné institicie maju pri zavadzani inovativnych rieSeni v mestach
nezastupitelnd ulohu. Zaroven maju potencial prispievat k prenosu
technologii a vedomosti v ramci partnerstiev podnikatel'skych subjektov
a samosprav.

e Mimovladne organizacie — existuje mnoho mimovladnych organizacii, ktoré
sa zaoberaju socialnymi a environmentalnymi témami, alebo ktoré sa
zameriavaju na formovanie lepSieho podnikatelského prostredia.

Nasadenie konceptu SMART city by mal tiez priniest

o Efektivny biznis model pre udrzatelné rieSenia,
o Prakticke rieSenia vyplyvajuce zo zavedenia projektu vo vztahu k:
— regulaénym, pravnym aspektom a bezpecnosti/ochrany udajov,
— rodovej a socio ekonomike (Spoloenské a humanitné vedy),
— big datam, datovému manazmentu a digitaliz4cii,
— elekromobilite:
i) jej dopadu na energetické systémy,
i) vhodné opatrenia pri mestskom planovani pri podpore
zavadzania elektromobility

Z pohladu moznosti financovania sa tento koncept javi ako vhodny na rozvo;.

Ciele budovania IKT v podmienkach mesta Pezinok

V sucCasnosti je pomerne obtiazne presne definovat konkrétne aplikacie pre IKT
vzhlfadom na fakt, Zze vaésina sluzieb vyzaduje akusi podporu prostriedkami IKT.

Z pohladu budovania IKT a digitalnej transformacie, ktora ide nad hranice MsU je
vhodnym rozdelenim jednotlivych cielov na sluzby, ktoré budu prevadzkované
mestom na externé a interné.

Externé predstavuju tie sluzby (projekty), ktoré budu primarne zamerané na
externych pouzivatefov mimo uradu (ob&ania, podnikatelia, navstevnici mesta,...).
Interné ciele naproti tomu su primarne ur€ené na zlepSenie fungovania uradu ako
modernej organizacie, ktora sa flexibilne prispbésobuje poziadavkam kladenym na
mesto, ako aj zvySovanie efektivity vyuzivania dostupnych zdrojov.

19



ITMG

l

Externé (pre externych uzivatelov mimo MsU)

e Vybudovanie SMART city (zavedenie sluzieb participacie obcanov a
zucCastnenych organizacii na riadeni mesta v zmysle definicie SMART city)

o Vramci definovanych Standardov pre SMART city bude potrebné
prebudovat web mesta, ako aj vybudovat nové komunikacné kanaly
pre lepsiu informovanost’ obéanov (ako napr. zavedenie SMS brany,
siet informacnych miest na viditefnych miestach v meste) a dobudovat
infopanely s aktualnymi a interaktivnymi informéaciami mesta.

o ZlepSit komunikaciu mesta s obéanom — telefén, chat resp. chatbot,
email, call centrum s cielom maximalizacie participacie obanov na
sprave mesta, ako aj moznostou vyuzivat vSetky sluzby mesta na
jednom mieste. Call centrum mbze plnit aj centralne miesto
ohlasovania incidentov.

e Priklady zavedenie konkrétnych technoldgii 1oT na podporu riadenia Cinnosti
mesta a mestskych organizacii:

o Odpadové hospodarstvo - zavedenie vyuzivania Cc&ipov na
vyhodnocovanie jednotlivych  nadob, ako aj riadenie ich
vyprazdnovania.

o Riadenie energetiky na zaklade vyhodnocovania dat Cipov — zaviest
efektivnejSie vyuZivanie verejného osvetlenia vratane moznosti
vybudovania siete pristupovych bodov pre 5G siet.

o Pomocou IoT zaviest monitorovanie volnych parkovacich miest
v meste, ako aj aktivhu podporu pre vodi¢ov pri ich hfadani

o Zavedenie elektromobility v meste (zaklady elektromobility by mali
byt vytvorené kombinaciou bike sharingu a vytvorenim siete nabijacich
stanic pre elektromobily).

e Zavedenie potrebnej komunikacnej infrastruktury pre potreby budovanych
sluzieb akou je metropolitna siet’ a siet pristupovych bodov pre IoT.

e Pre zlepSenie bezpecnosti v meste rozSirit su€asny kamerovy systém, ktory
bol budovany v praci mestskej policie o fotopasce s automatickym ukladanim
do cloudového uloziska za ucelom efektivnejSieho rieSenia priestupkovych
konani v katastri mesta.

20



ITMG

l

Interné (zefektivnenie ¢innosti uradu)

e ZvysSenie efektivnosti prace uradu zavedenim automatizacie a elektronizacie
podani vo vacsej miere, ako je tomu v sucasnosti. Na zaklade analyzy
poCetnosti sluzieb zaCat s najviac vyuzivanymi podaniami. Tieto sluzby zacat
vyraznejSie propagovat medzi obCanmi, aby sa zabezpecilo maximalne
vyuzivanie elektronickych podani. Nevyhnutnym predpokladom elektronizacie
a vytvorenia kompletne bezpapierového Uradu je prevod existujucich
dokumentov (archivu) do digitalnej formy.

e Zavedenie celkovej podpory IKT v zmysle ITIL. Minimalne na Urovni
riadeného pristupu k servisnym pozZiadavkam s prepojenim na jednotlivé
organizacie, ktoré sa podiefaji na jednotlivych ¢&astiach prevadzky
infrastruktury. Takto vytvorené centralne miesto zberu a riadenia poziadaviek aj
podporit posilnenim personalnych kapacit tak, ako sa budu jednotlivé sluzby
spustat,

e Zavedenie Strukturovaného pristupu k jednotlivym projektom budovania IKT
(vid PRILOHA 3 v zmysle zakona &. 95/2019 Z. z.),

e Zavedenie procesov, ktoré umoznia zvySovat kvalitu dat pouzivanych na
riadenie ¢innosti (vid PRILOHA 2 v zmysle zakona ¢&. 95/2019 Z. z.)

e Zavedenie systému zachovania znalosti v organizacii prostrednictvom
uceleného systému podpory vykonavania agend pomocou navodov a
vzdelavanim pracovnikov (jednotlivé C€asti budu pracovnikom k dispozicii pri
vykonavani €innosti priamo v 1S),

¢ Vybudovanie centralneho systému informacii, ktory bude zbierat podklady na
efektivne riadenie mesta a jeho organizacii od materidlov pre operativne
riadenie (ako napriklad Statistiky bezpe&nosti mestskej policie, ukazovatele
jednotlivych $kolskych zariadeni, vysledky prace MsU — pocdet podani/podet
vybavenych podani, informéacie z r6znych meracich zariadeni a pdde mesta ako
je napr. kvalita ovzduSia, kvalita véd a pod.) aj strategické informacie (podklady
pre r6zne dokumenty ako napr. PHZ, a pod.),

e Zaviest kooperaciu medzi jednotlivymi komisiami zriadenymi mestskym
zastupitelstvom tak, aby pre vSetky projekty, ktoré budu schvalované, boli
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suCasne pokryté vSetky poziadavky na IKT. Nasledne zohladnit prevadzkoveé
néaklady na IKT v ramci udrzatelnosti projektu,

Vytvorenie udrzatelného modelu financovania a rozvoja IKT v ramci mesta

pomocou vlastnych kapacit, pripadne outsourcingom vybranych &innosti (vid
Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie ISVS)
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Zoznam priloh

Priloha 1 — Popis zakladnych procesov riadenia IT MsU podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 2 — Zakladné postupy pre riadenie kvality ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 3 — Postupy pre zabezpecenie prevadzky ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 4 — Informécie o moznych zdrojoch financovania ako aj odporu¢ania ako
definovat’ konkrétny projekt

Priloha 5 — Prehlad komponentov IS MsU Pezinok

Priloha 6 — Aktualne vyzvy
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PRILOHA 1

IT procesy / sluzby

Ulohou dnesnych IT manazérov je koordinovat a spolupracovat s organizaciou na
vytvarani dalSich obchodnych prilezitosti. Toto sa da dosiahnut znizovanim
celkovych prevadzkovych nakladov (Total Costs of Operations —TCO). Vyznamnou
metodou na dosiahnutie tohto ciela je prevadzkovanie efektivnych procesov a
poskytovanie zodpovedajucich sluzieb.

Zakladné ciele pri riadeni sluzieb:

e Zosuladit' IT sluzby so suc¢asnymi a buducimi potrebami organizacie,
e Zlepsit kvalitu sluzieb, ktoré IT dodava uzivatelom v organizacii
a nakupuje z externého prostredia,
o Zefektivnit naklady v dlhodobom horizonte,
e Sprehladnit’ a zjednodusit procesy na zaklade meratelnych
ukazovatelov.

Zakladom sucasného IT manazmentu je hlavne ucinné a efektivnhe vyuzivanie
Styroch elementov — fudi, procesov, nastrojov (technoldgii) a partnerov (dodavatelov,
vyrobcov, outsourcingovych organizacii). Tieto elementy vSak €asto nie su vhodne
vyuzivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len dobiehaju nevhodne nakupené
technolégie. Ludské a procesné otazky by mali byt pritom rieSené v prvom rade a
toto je jednym z hlavnych principov ITIL-u.

Nastavenie a implementacia procesov riadenia IT podla Standardov
ITIL

Pre zlepSenie efektivnosti riadenia IT/IS je potrebné zavedenie procesného riadenia
pre vybrané IT procesy na baze Standardov ITIL, ktoré by zabezpecili zlepSenie
efektivity a systematického riadenia informatiky, zlepSili transparentnost’ IT sluzieb,
pre cely urad podporené vhodnym SW nastrojom.

Jednym z klu€ovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia

HW a SW infrastruktury" na riadenie ,IT sluzieb". Tento pristup je primarne cielovo
orientovany na podporu biznis procesov a nie na informatiku ako taka.
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Na dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat’ procesy riadenia IT na
zaklade Standardov ITIL vratane ich technologickej podpory (SW néstroj). Pre
ilustraciu uvadzame hierarchickd schému urovni ITIL procesov.
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Nasadenie vSetkych procesov je €asovo a organizaéne narocné, odporuc¢ame preto
implementovat procesy v postupnosti podla priorit. Organizacné opatrenia riadenia
IT na MsU Pezinok a v podriadenych organizaciach.

V suvislosti s nastavenim procesného riadenia ICT a budovanim centralizovanej
architektury 1S navrhujeme centralizovat riadenie ICT na urade tak pre samotny
urad, ako aj pre ostatné organizacie mesta z dbévodu zabezpelenia
systematizovaného rozvoja ICT s vyuzitim synergického efektu pri zabezpefovani
podpory prevadzky IT.

Z pohladu organizacného navrhujeme:

- doplnit personalne obsadenie oddelenia IT,

- kompetencné zabezpedit dosah riadenia IT aj na organizacie v pdsobnosti
mesta minimalne na urovni koordinacnej a metodickej tak, aby rozvoj
informatiky bol riadeny systematicky,

- zabezpecit reSpektovanie definovanych Standardov pre obstaravanie IT
komponentov.
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Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podrla ITIL

Vzhladom na zistené skutoCnosti odporuCame zamerat sa predovSetkym na
nasledujuce oblasti:

Riadenie problémov

Riadenie zmien

Riadenie dostupnosti

Riadenie bezpecnosti

Riadenia prevadzky infrastruktury

Pri ich budovani a zavadzani je vhodné zamerat sa na nasledovné principy, ktoré
stanovuje metodiky ITIL v4:

e Zamerajte sa na hodnotu.

e Zacnite tam, kde ste.

e Postupujte po iteraciach a pytajte si spatnu vazbu.
e Spolupracujte a budte viditelni.

e Rozmyslajte a konajte holisticky.

e Nekomplikujte si to a budte transparentni.
Optimalizujte a automatizujte.

Standardy pre rozvoj a obstaravanie

Jednou z podmienok uspesnej integracie je Standardizacia. Désledkom nizkeho
stupna Standardizacie je:

e nizka efektivita riadenia zivotného cyklu jednotlivych komponentov (potreba
mnohych expertov na malé mnozstva spravovanych prvkov),

e obmedzenie/znemoznenie integracie prostredia (prikladom su aplikacie
vyvinuté na uz nepodporovanych platforméach),

e pri obstaravani novych sucasti integrovaného systému mesta je potrebné
zabezpecit sulad s koncepciou budovania eGovernmentu, ktory predpoklada
princip ,cloud first".

Pri priebeznom dynamickom vyvoji informacnych technolégii a im prisluchajucich
Standardov je potrebné tieto Standardy priebezne aktualizovat. Stratégia je tvorena
pre dlhSie obdobie ako je predpoklad platnosti suCasnych Standardov, preto
uvadzame tieto $tandardy v prilohe dokumentu IT stratégie. Struktura Standardov:
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HARDVER
Desktop
Graficka pracovna stanica
Notebook — Standard
Notebook — manazér
Tablet, Smart zariadenia
Kancelarska tlaciaren
Multifunkéné zariadenie
Plotter
Pridavné zariadenie USB
Server- MS platforma
Server Unix platforma
Zariadenie pre ukladanie dat
Zélohovacie zariadenie
Aktivne sietove prvky
Zalozny zdroj UPS

SOFTVER
Databazové systemy
Operacné systémy
Vyvojové prostredia (v pripade vyvojového prostredia je vhodnejSie prenajat’ si
prostredie na obdobie vyvoja ako cloudovu sluzbu)
Komunika¢né Standardy

CLOUDOVE SLUZBY
Pre potreby cloudovej sluzby je potrebné riadit sa metodickymi umierneniami UPVII a
nakupovat' len sluzby, ktoré su overené a zaradené v katalogu sluzieb vladneho cloudu.

Tento pristup umozni byt v sulade s legislativou.

Tieto Standardy je potrebné prehodnotit’ i poCas platnosti existujucej stratégie.
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PRILOHA 2

RIADENIE KVALITY ISVS

Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS
Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS su stanovené pre nasledujuce tri
oblasti:

e zabezpecenie kvality dat, ktoré s spracovavané v IS MsU Pezinok,

e zabezpecenie kvality sluZieb, ktoré su poskytované prostrednictvom IS MsU
Pezinok,

e zabezpecenie kvality technickych a programovych prostriedkov.

Ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat su uvedené v nasledujucej Casti.
Nazov podkapitoly predstavuje atribut kvality IS, ku ktorému dany konkrétny ciefl
smeruje.

Aktualnost’ dat
Ciel' 1 — Véasna aktualizacia udajov

Zaistit, aby vSetky Udaje vedené v IS MsU Pezinok boli aktualizované v najblizéej
moznej dobe po ich zmenach. Rovnako by sa aj nové udaje mali objavit v IS s
minimalnym zdrzanim.

V suéasnosti sa tento ciel napifia v ramci prace s Integrovanym IS mesta, kde pri
kazdodennom napifiani Gdajov do prislusnych registrov sa zaznamenavaju aktualne
Gdaje.

Ciel' 2 — Kontrola udajov voc€i primarnym registrom

V&etky udaje, ktoré vedie MsU a ktoré maju prvotné uloZenie v inych systémoch
(napr. v centralnych registroch Ustrednych organov verejnej spravy) by mali byt
kontrolované voci tymto registrom. V prvej faze je potrebné, aby sa kontrolovali voci
primarnym registrom najma udaje z matriky, registra obyvatefov (REGOB), z
katastralneho portalu (KaPor), zo Zivnostenského registra (ZR) a obchodného
registra (OR). Velmi délezité bude zaistit a dodrziavat kontrolu udajov na primarne
registre planované v ramci Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS).
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Integrita dat

Ciel' 3 — Vyuzitie kontroly integrity dat

Vo vdetkych systémoch MsU Pezinok budu vyuzité maximalne moznosti pre kontrolu
integrity dat, a to na vSetkych urovniach (databaza, aplikatna logika, vstupné
formulare a pod.).

Stanovenie zodpovednosti
Ciel 4 — Zaznamy o autoroch zmien

Vo vsetkych systémoch MsU Pezinok budi ukladané zéznamy o autoroch
vykonanych zmien. Zaroven bude zabezpecCena bezpecnost tychto zaznamov na
potrebnej drovni. Pri kritickych aplikaciach buda zmeny potvrdzované elektronickym
podpisom uZzivatela.

Ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb su uvedené v nasledujlcej
Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribut kvality IS, ku ktorému dany konkrétny
ciel smeruje.

Dostupnost’ sluzieb

Ciel 5 — Zaru€enie funkénosti sluzieb

Ciefom je zaistit' kvalitné testovanie vSetkych sluzieb na zaklade presného popisu
poziadaviek na tieto sluzby. V sucCasnosti su jednotlivé moduly IS nasadzované
priamo do prevadzky a nerealizuje sa ich uzivatelské testovanie vo€i poziadavkam
v testovacom prostredi mesta Pezinok.

Prehladnost’ sluzieb

Ciel 6 — ZvySenie prehladnosti sluzieb

Vykonat vyhodnotenie prehladnosti vSetkych poskytovanych sluzieb. Vytvorit
jednotné pravidla pre uzivatelské rozhrania a zaistit ich praktické naplnenie v ramci
vietkych IS a ISVS MsU Pezinok. Tato skutonost je déleZitd najma vo vztahu
k budicemu rozvoju IS na MsU, ako aj vo vztahu prehodnotenia efektivity
jednotlivych modulov a hladania rieSenia ich optimalizacie.

Zrozumitelnost’ sluzieb

Ciel' 7 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb

Priebezné vyhodnocovanie zrozumitefnosti sluzieb. Navrhovat vylepSenia v oblasti
logiky poskytovanych sluzieb a presadzovat ich realizaciu v jednotlivych IS a ISVS
MsU Pezinok. Reagovat na podnety ob&anov a prieskumy verejnej mienky a podla
vysledkov zlepSovat' zrozumitelnost’ sluzieb.
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Efektivita sluzieb

Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Sledovat’ efektivitu kazdej poskytovanej sluzby, vykonavat jej vyhodnotenie a
sledovanie.

Vyhladavat slabé miesta a zaistit ich re-analyzu a novu efektivnejSiu implementaciu
sluzby. Tento ciel je velmi dblezity najma vo vztahu k planovanému rozvoju ISVS
ako systému poskytujuceho elektronické on-line sluzby obyvatelom.

Interoperabilita

Ciel 9 — ZvySovanie interoperability sluzieb

Postupne prevadzat poskytované sluzby na moderné otvorené platformy tak, aby
boli maximalne vyuzitelné s minimalnymi narokmi. Rovnako postupne prepdjat’ IS a
ISVS MsU na centralne IS $tatnej spravy ako je napr. UPVS.

Pristupnost’ sluzieb pre marginalizované skupiny

Ciel 10 — ZvySovanie pristupnosti sluzieb pre marginalizované skupiny
Postupne prevadzat poskytované sluzby na Standardy umoZiujuce pristup k
sluzbam aj marginalizovanym skupinam obyvatelov.

Ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych a programovych prostriedkov.

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpe€enia kvality technickych a programovych
prostriedkov su uvedené v nasledovnej Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribut
kvality 1S, ku ktorému dany konkrétny ciel smeruje.

Kvalita technickych a programovych prostriedkov
Ciel' 11 — Testovanie nakupovanych komponentov

Vypracovat jednotnu metodiku pre nakupovanie komponentov IS a ISVS, a to pre
technické aj programové prostriedky a nakupované cloudové sluzby. Realizovat
uplatnenie tejto metodiky v procese obstaravania tychto komponentov.

PRILOHA 3
ZASADY A POSTUPY PRE SPRAVU ISVS
Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie ISVS

MsU Pezinok sa rozhodol, Ze v pripade potreby nového ISVS bude jeho vytvaranie
rieSit jednou z nasledujucich foriem:

- zabezpecfenim od externého dodavatela
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- vytvorenim vlastnymi pracovnikmi

Zasady a postupy pre vyber formy vytvarania nového IS

Rozhodovanie o forme vytvarania nového IS je v kompetencii Mestského dradu,
ktory predklada projekt v rAmci zameru na schvalenie zastupitelstvu. Zastupitelstvo
schvaluje nasledne projekt aj sjeho spOsobom financovania. Rozhodnutie
zastupitelstva je zavaznym pre referat IT

Pri rozhodovani o forme vytvarania nového IS je potrebné brat do uvahy nasledujuce
skutoCnosti:

- rozsah nového IS,

- vecna napln nového IS,

- skusenosti a znalosti pracovnikov spravcu,

- vazby na existujuci IS a spdsob ich obstarania resp. udrzby,
- kapacity vyvojarov spravcu a potencialnych dodavatelov.

Vypracovanie zameru nového ISVS
Pred zahajenim vytvarania musi byt vypracovany zamer nového ISVS. Ten bude
mat’ minimalne nasledujuci obsah:

- Definovanie potreby nového IS,
- Analyza v oblasti financovania nového IS:
e ocakavana finan¢éna naroc¢nost,
e analyza zdrojov pre jeho vybudovanie (obstaranie alebo
vytvorenie),
e analyza Casovej dostupnosti zdrojov a pod.
- analyza suCasného stavu vratane zvazenia moznosti vyuZzitia existujucich IS
alebo ich Casti,
- stanovenie pozadovaného cielového stavu IS — vychadza z definicie potreby IS
a analyzy suCasného stavu,
- stanovenie poziadaviek na kvalitu — vychadzaju z dlhodobych cielov riadenia
kvality
- stanovenie poziadaviek na bezpecnost — vychadzaju z dlhodobych cielov
riadenia bezpecnosti,
- analyza désledkov, ktoré novy IS méze vyvolat:
e dopady na procesy a &innost MsU,
e nutné organizaCné opatrenia,
e personalne dopady a pod.
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Definovanie potreby nového IS
Definovanie potreby IS bude vykonané zodpovedne. Potreba nového IS bude
definovana najma na zaklade poziadaviek legislativy.

Financovanie nového IS

Pri analyze financovania je potrebné zvazit moznosti rozpoctu, ako aj ostatnych
zdrojov umoznujucich financovanie projektov. A naproti tomu zvaZzit realizaciu
prostrednictvom nakupovanej cloudovej sluzby. Na zaklade ekonomickej efektivnosti
sa rozhodnut o spdsobe obstarania.

Analyza suc¢asného stavu

Sucéasny stav bude analyzovany do potrebnej hibky a potrebného rozsahu. Vzdy
dojde k identifikacii ostatnych 1S MsU, ktorych funkcionalita stvisi s funkcionalitou
nového IS, aby nemohlo dojst’ k neefektivnemu nakladaniu s prostriedkami, pokial by
bolo mozné vyuzit uz existujucu funkcionalitu IS.

Analyza cielového stavu
Ciefovy stav bude vyjadrovat zamer zodpovednej organizacnej jednotky (oddelenia
MsU) Gtvaru spravcu a odrazat definiciu. Cielovy stav neméze byt Uplne oddeleny
od sucasného stavu, ale musi na neho nadvazovat.
e \ystupom z analyzy ciefového stavu bude schematické znézornenie
procesov, ktoré ma dany IS podporovat.
e Stanovenie pozZiadaviek na kvalitu. Poziadavky na kvalitu vzniknu
implementaciou dlhodobych cielov kvality do podmienok nového IS.
e Stanovenie pozZiadaviek na bezpecnost Poziadavky na bezpeclnost vzniknu
implementaciou dlhodobych cielov bezpecnosti do podmienok nového IS.
e Analyza dbésledkov nového IS Analyza désledkov bude obsahovat’ procesné,
organizaéné a iné dopady na MsU Pezinok.

Zabezpecenie prevadzky a udrzby ISVS
Zasady a postupy pre vliastné zabezpecenie prevadzky a udrzby

Vytvaranie a udrzba prevadzkovej dokumentacie

Pracovnik odboru organiza¢nej jednotky (odboru) zodpovedny za prevzatie systému
Ci jeho aktualizacie, dohliadne na naplnenie poZiadavky dodania prevadzkovej
dokumentacie v ramci dodavky IS. Zabezpec€enie suladu prevadzky s koncepciou
informatizacie a prevadzkovou dokumentaciou UZivatelia budu preukazatelne
zoznameni so svojimi povinnostami zakotvenymi v prevadzkovej dokumentacii. Tato
¢innost bude opakovana pri kazdej relevantnej zmene prevadzkovej dokumentacie.
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Stanovenie povinnosti 0s6b v oblasti prevadzky a udrzby
Stanovenie povinnosti jednotlivych zamestnancov, alebo inych fyzickych oséb, vo
vztahu k €innostiam z oblasti zabezpecenia prevadzky a udrzby ISVS.

Riadenie zmien ISVS

Pod terminom vykonavania zmien v IS sa chépu kvalitativne zmeny spojené so
zmenami funkénosti alebo datového rozhrania (napr. potreba rozsirenia funkcionality,
zmena datového obsahu, zmena datovych rozhrani, zmena procesov v ktorych je IS
pouzivany, reagovanie na novelizaciu pravnych predpisov a pod.).

Vykonavanie zmien je potrebné odliSit od beznej udrzby IS, ktora predstavuje
vykonavanie cinnosti, ktoré smeruju k zachovaniu funkcii IS v pozadovanom a
nezmenenom stave (napr. opravy chyb, bezpeCnostné zaplaty a pod.). Riadenie
zmien v IS musi byt vzdy dokumentované. Konkrétne pravidla pre riadenie zmien
budu zakotvené v prevadzkovej dokumentacii kazdého IS, a to v zavislosti od jeho
vyznamu a rozsahu.

Pravidla budu obsahovat nasledujuce €innosti:

e Navrhovanie zmien IS,
e Schvalovanie zmien IS,
e Realizacia zmien IS.

Faza navrhu zmien by mala obsahovat nasledujuce kroky:

e Supis a analyzu poziadaviek na vykonavané zmeny,

¢ Analyzu su€asného stavu IS z pohfadu poziadaviek na zmeny,

e Stanovenie cielového stavu IS,

e Stanovenie poziadaviek na kvalitu a bezpec¢nost cielového stavu IS
(vychadza z dlhodobych ciefov kvality a dlhodobych cielov bezpecnosti),

e Navrh postupu transformacie zo su€asného do cielového stavu (mbze byt
rieSenych aj viacero alternativ, ktoré musia byt vyhodnotené tak, aby
schvalujuci organ sa mohol rozhodnut pre jednu z nich)

e Analyzu dbésledkov, ktoré zmena vyvola (v pripade viacerych alternativ sa
vykonava pre kazdu z nich tak, aby mohli vysledky posluzit ako dalsi
podklad pre rozhodovanie o vybere alternativy),

e Podrobny plan realizacie zmeny — iba pre schvéalenu alternativu.
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V oblasti realizacie zmeny je potrebné v prevadzkovej dokumentacii riesit tieto

oblasti:

Pravidla pre zmenové riadenie,

Pouzivané nastroje pre riadenie verzii a konfiguraény manazment,
Postupy vykonavania zmien vratane testovania,

Pravidla pre podrobné dokumentovanie zmeny,

Premietnutie zmien do prevadzkovej dokumentacie a inych dokumentov,
ktorych sa zmena dotyka.

Okrem konkretizacie zasad a postupov pre zmenoveé riadenie musi prevadzkova
dokumentacia kazdého IS urcit' role a zodpovednosti v tejto oblasti:

Zodpovednost’ za navrhovanie zmien,
Opravnenie k schvalovaniu zmien,

Role pre riadenie a vlastnym vykonavanim zmien,
Zodpovednosti v oblasti riadenia zmeny.

Ukoncenie ¢innosti ISVS

Pri ukonCovani ¢innosti ISVS bude tento krok naplanovany v plane rozvoja ISVS.
Sucastou planu v tejto oblasti musi byt

Ako sa bude zaobchadzat’ s datami (prevod, archivacia, skartacia ...),
Ako sa bude zaobchadzat' s IS,

Naplanovanie harmonogramu ukoncenia,

Zabezpecenie kontinuity sluzieb.
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PRILOHA 4

Financovanie

Finanény model
Momentalne sa do uvahy mdzu zobrat 3 formy ziskania finanénych zdrojov, ktoré
sa spristupnia pre aktivity popisané v stratégii.

e Rozpocet mesta
e Strukturalne fondy
e Iné zdroje a alternativne formy financovania

Rozpocet mesta

Rozvoj informatizacie je financovany predovSetkym zo Statneho rozpoctu.
V pripade implementacie pomocou $trukturainych fondov EU bude sluzit' rozpodet
mesta na spolufinancovanie projektov.

Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturalnych fondov EU je vyluéne transformaéna. Sluzi vo vaésine pripadov
na rozsiahlejSie investi¢né projekty. V pripade informatizacie su poskytované Uradom
podpredsedu vlady pre Investicie a informatizaciu na zaklade strategickych priorit
prijatych vladou SR dna 8.1.2014 (Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych
sluzieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020))
Medzi investi¢né priority dalSieho rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku,
definované v Strategickom dokumente patria najma (ale nielen):

e Sluzby obanom a podnikatelom,

e Efektivna verejna sprava,

o Sirokopasmové pripojenie/NGN.

Iné zdroje a alternativne formy financovania

Budu tvorit' finanéné prostriedky z réznych grantov a pobociek medzinarodnych
institacii, sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstva — PPP),
ako aj finanéné prostriedky z komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju
informatizacie spolo¢nosti. Napr. v pripade metropolitnej siete je mozné Cast
nevyuzitej kapacity ponuknut komerénym poskytovatelom za uplatu. V tomto
pripade ale treba zvazit, akym spésobom je dany ICT asset obstarany a ¢i je
mozné vyuzivat ho na komer¢né aktivity.
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Odporuc€ania pre projekty
Jednotlivé projekty bude potrebné este blizSie Specifikovat, aby bolo mozné stanovit
podrobné harmonogramy a pripadne ich rozdelit na menSie projekty.

Zakladom pre uspesnu realizaciu kazdého projektu bude zadefinovanie postupnosti
krokov prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1: Vypracovanie a schvalenie KRIT
Faza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie zZiadosti o NFP
Faza 4: Implementacia

Faza 5. Vyhodnotenie implementéacie

Koncepcia rozvoja informaénych technolégii Verejnej spravy (KRIT) -
vypracovanie a schvalenie

Ak Ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zarover povinnou osoba podfa zakona
€. 95/2019 o Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, je povinny vypracovat a predlozit na schvalenie MF SR
koncepciu rozvoja informacnych systémov. Schvalenie koncepcie je jednou
z podmienok schvalenia ziadosti o NFP.

Projekt

ZaCne zadefinovanim rozsahu projektu a jeho vztahu k ucelenej architekture IS
subjektu. Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho sucastou musi byt
projektova dokumentéacia, zoznam povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve
vyhlasenej RO. Suc€astou projektu je aj rozpoCet a nakladovo-vynosova analyza
podla metédy CBA, €o je odporu¢ana metéda MF SR.

Priprava a predlozenie ziadosti o NFP

Ak bude mozné financovanie z EU fondov. Po vyhlaseni vyzvy RO zaCne proces
pripravy, kompletizacie projektovej dokumentacie a povinnych priloh na predlozenie
Ziadosti o NFP.

Implementacia

Bude zabezpecovat realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre zabezpecCenie
naplnenia stanovenych ciefov projektu.
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Vyhodnotenie implementacie

Po ukonCeni implementacie bude vytvorena zavereCna sprava, ktora zhodnoti
priebeh projektu a dosiahnuté vysledky, najma pokial ide o zhodu so stanovenymi
ciefmi projektu.
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PRILOHA 5

Prehlad komponentov IS MsU Pezinok

Struény popis

Miesto

Archite
ktara

Dodavatel

1 ISS

2 | Portal ISS

3 eGOV —
verejna zéna

4 eGOV —

privatna zéna
5 DISS

Elektronizacia
samospravy

7 IPPBX

8 | Barracuda

9  Exchange
10 Kerber
11  VMware
12  Veeam

Attendance

1

3 Pro W
14 MyQ
15 SODAT
16 ESET
17 ESMC

18 QNAP system

19 Office
20  WebSupport

21 ASPI
22  Terra Desktop
23  ArcGIS

24 progeCAD

25 Corel

Microstation
26
PowerDraft

27 Cenkros

Informacény systém samospravy

Informacény systém samospravy

Informacény systém samospravy

Informacny systém samospravy

Informacény systém samospravy -

sprava registratary

elektronické formulare pre

obc¢anov
IP telefénna ustredna

antispamovy server
postovy server

firewall

virtualizacna serverova vrstva

zalohovaci SW

dochadzkovy systém

tlatovy systém

monitoring klientskych stanic

antivirovy program

centralna sprava ESET klientov
centralna sprava prostredia na

Z0Ss
kancelarsky balik

sprava domén

pravnicky program

informacny systém pre pracu s

grafickymi vrstvami

editaény program pre GIS

editacny program pre GIS

graficky editor

editacny program pre GIS

priprava realizacia stavebnej

zakazky

prevadzky
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU
Pezinok/ZOS

MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

k/s

portal

web
portal
portal

portél

portal
portal
kis

server
portal

server

k/s

kis a
portal

k/s

lokalne

portal
portél

lokalne

portal

lokalne
k/s
lokalne

lokalne
lokalne

lokalne

lokalne

CORA GEO, s.r.0.
CORA GEO, s.r. 0.

CORA GEO, s.r.0.
CORA GEO, s.r.0.
CORA GEO, s.r. 0.

InterWay, a. s.

SWAN, a.s.
Barracuda
Microsoft

SOMI Systems a.s.
VMware

Veeam

BIOMETRIC spol. s.
0.,

RICOH Slovakia,
S.I.0.

SODAT
Technologies, a. s.

ESET, spol. sr. 0.
ESET, spol. sr. 0.

QNAP Systems

Microsoft

WebSupport
Wolters Kluwer SR s.
r. 0.

CGS, spol. sr.o.

ArcGEO Information
Systems spol. s r.o.
Ing. Ondrej Vandak
CAD systémy

Corel

INGS spol. s r.o.

KROS a. s.,
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

eSkola
ascAgenda

MS Teams

Adobe
Acrobat

Team Viewer

HER

HER SIE
MultiCash

Odkaz pre
starostu

Kniha jazd
Airkey

Ubiquiti WIFI

Comark
GREE+
Centrala

MyCall

Struény popis

kompletnd administrativa $kol
kompletnd administrativa $kol
komunikacny kanal

Uprava a tvorba PDF

vzdialena sprava

riadiaci softvér obsluhy pocas
zasadnutia Mestského
zastupitel'stva (diskusia,
hlasovanie, mikrofény)
indexéacia zvukovej nahravky zo
systému HER

komunikacéna aplikacia medzi
mestom a bankami

nahlasovanie podnetov obfanmi

evidencia jazd

elektronicky uzamykaci systém
pre serverovne

centralna sprava WIFI siete MsU

sprava teplotnych senzorov v
serverovhach

vzdialena sprava klimatizacii v
serverovhach

evidencia priestupkov pre MsP

nahravanie hovorov pre MsP

Miesto
prevadzky

MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok /

Z0S
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

Mestska
policia
Mestska
policia

Archite

Ktdra Dodavatel
lokédlne = SEVT a.s.
lokalne Applied Software
Consultants, s.r.o.
k/s Microsoft
lokalne  Adobe
k/s Team Viewer
lokdlne  A.S.Partner, s.r.o.
lokadlne = A.S.Partner, s.r.o.
k/s MultiCash
Institutu pre dobre
portél spravovanu
spolo¢nost - SGI
lokalne KAMAR software
portél SAFE POINT, s.r.o.
portal Ubiquiti
Cloud Comark
Cloud GREE
kis FT Technologies a.s.
k/s TheraComm, s.r.o.
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PRILOHA 6

AKTUALNE VYZVY

Momentélne je vyhlasena vyzva LC-SC3-SCC-1-2018-2019-2020 — Smart Cities and
Communities (ukonCenie vyzvy 29.1.2020), ktora predpoklada, Ze overované
technolégie budd nasadené vo viacerych mestach. Z pohfadu mesta je doélezité
rozhodnutie, ako sa zaradi do takychto vyziev — &i ako tzv. Majakové mesto, Cize
bude pilotné nasadené a skusenosti sa budu prenasat na dalSie mesta, alebo zvoli
stratégiu nasledovnikov a bude prenasat tie najlepSie vystupy do svojho fungovania.

Aktudlne vyzvy pre SMART cities, o ktoré je mozné sa uchadzat' v opravnenom
Gzemi:

Zaciatok Koniec
LC-SC3-SCC-1-2018-2019-

3. septembra  29. januéra

2020 - Srpgrt Cities and 2019 2020 Horizont 2020

Communities

OPKZP-P0O2-SC211-2018-40

—40. VYZVA NA

PREDKLADANIE ZIADOSTI Operaény

O PO,SKYTNU,T IE program Kvalita

NENAVvRA:TNEHO’ 20. aprila 2018 Neurcené sivotného

FINANCNEHO PRISPEVKU .
prostredia

zamerana na vodozadrzné
opatrenia v urbanizovanej
krajine (v intravilane obci)
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