Komunitny plan socialnych sluzieb




Prihovor

Véazeni spoluobcania,

dovol'ujeme si Vam predstavit’ novy Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Pezinok,
ktory bol spracovany v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory bude platny
v obdobi rokov 2019 — 2023. Komunitny plan je metodicky material, pomocou ktorého moézeme
planovat’ obsah a rozsah socidlnych sluzieb tak, aby zodpovedal Specifikdm naSho mesta a najma
potrebam nasich obc¢anov. Nasou dlhodobou snahou je, aby sme aj v nadchadzajicom obdobi
kvalitne zabezpecovali vSetky sluzby a plnili tlohy a ciele stanovené v tomto dokumente. Plan
vznikol na zéklade Sirokého konsenzu odbornych pracovnikov mesta, ¢lenov Komisie socidlnej
starostlivosti a zdravotnictva a obcanov, ktori sa tejto problematike dlhodobo venuju. Jeho
zékladnou ulohou bude este adresnejSie a efektivnejSie vyuzivat’ vSetky moznosti skvalitnenia
socidlnych sluzieb tak, aby kazdému obc¢anovi, ktory sa o sluzbu uchadza, bola poskytnutd na
vysokej kvalitativnej urovni. Preto vedenie mesta v nadchddzajucom volebnom obdobi rokov
2018 — 2022 pristupuje k rekonstrukcii povodného zariadenie socidlnych sluzieb — Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby na Komenského ulici a k vystavbe nového zariadenia socialnych sluzieb
— Zariadenia pre seniorov na Komenského ulici, ¢im sa rozSiri kapacita na zabezpecenie
starostlivosti pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Zaroven budeme
monitorovat’ a operativne riesit’ akékol'vek vzniknuté problémy obyvatel'ov mesta v socialnej

oblasti.

Verime, ze tento dokument napomoze nielen odbornej, ale aj laickej verejnosti. VSetkym
realizdtorom tohto dokumentu, ako aj poskytovatel'om sluzieb zelam vel'a uspechov a energie v

napliiani nasich spoloénych ciel'ov a d’akujem za spolupracu pri tvorbe tohto dokumentu.

Oliver Solga, primétor mesta Pezinok
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1 Teoreticka Cast’

Komunitny plédn socialnych sluzieb je vypracovany na obdobie rokov 2019 — 2023.
Predstavuje teda strednodoby strategicky dokument, ktory je schvalovany mestskym
zastupitel'stvom. Nadvézuje alebo sa opiera o cely rad inych dokumentov a niektoré zakony,
ktoré st uvedené v d’alSom texte. Je spracovany v stlade s poziadavkami zdkona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Napriek tomu, Ze je determinovany celym radom inych
dokumentov, legislativou a schvalovanim na Urovni miestnej samospravy, nie je uzavretym
dokumentom. Medzi jeho zakladnt charakteristiku patri otvorenost, ktord znamena, Ze je mozné
ho kazdy rok prehodnocovat’ a aktualizovat’. Na tomto sa podiel'aju nielen poslanci, komisie ako
poradné organy mestského zastupitel'stva a oddelenia mestského uradu, ale aj obyvatelia mesta

a to podl'a zvolenych pravidiel.

Komunitny plan socidlnych sluzieb ma tri Casti. V prvej Casti si uvedené teoretické
vychodiska, podklady a ciele dokumentu tak, aby si mohol kazdy ditatel’ vytvorit’ zakladny
rdmec vedomosti o tom, aky dokument drzi v ruke, Co ovplyviiovalo jeho tvorbu a na zaklade

¢oho ho méze v budicnosti posudzovat a davat’ d’alSie podnety.

V druhej cCasti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory by mal reagovat. Ide o
analytickt Cast, ktord sa tyka demografickych udajov, poziadaviek obyvatelov mesta, stavu
existujucich socidlnych sluzieb a d’alSich okolnosti, ktoré si pre rozvoj socialnych sluzieb
dolezité.

V tretej Casti obsahuje navrh na rieSenie existujicej alebo v blizkej budicnosti o¢akavane;j
situdcie. Tato Cast’ mé postupne prechédzat” v konkrétne opatrenia a ich realizéciu. V priebehu
nasledujtcich rokov bude realizacia Komunitného planu vyhodnocovana raz za rok a na zaklade

redlnych vysledkov sa budu prijimat’ d’alSie opatrenia.

1.1  Vymedzenie pojmov a skratiek
Komunita

Komunita je termin pouzivany v réznych vyznamoch. Pre tcely tohto dokumentu ho
budeme chapat’ ako spolocenstvo l'udi zijucich alebo kooperujucich v jednej inStitacii alebo
v jednej lokalite (Matousek, 2008). Zakon o socialnych sluzbach (§ 4 ods. 3) definuje komunitu
ako skupinu osdb, ktord zije v urcitom zoskupeni uréenom najmé ulicou, mestskou cast'ou,
obcou, mestom a ktora spajaji spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele. Komunita ma svoju atmosféru,
svoj sposob komunikacie, svoju hranicu, ktord je viac alebo menej priepustna voci okoliu.

Hranice komunity st rozne, moze ist o geografické, politické, ekonomické alebo socidlne



hranice. Komunita ako skupina l'udi, ktora je nasou cielovou skupinou, je vymedzena prevazne

geograficky a socidlne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokdlnom utvare osidlenia (Striezenec, 1996),
¢i o mensej socidlnej jednotke na lokdlnom zéklade, v ktorej l'udia spolupracuju, aby naplnili
svoj zivot, podiel'aji sa na spolo¢nej kultiure a podobne. Maju konkrétne vztahy k miestu svojho
bydliska a jeho okoliu a m6ézu byt v podobnej ekonomickej, spolocenskej a socialnej situacii ako
ini obyvatelia tej istej ¢asti. Nasim lokalnym zakladom je mesto Pezinok.

Socialna komunita je skupina osdb, ktoré maju spolocné socialne znaky. V nasSom pripade
to znamena prevazne znaky socidlneho znevyhodnenia a mézeme teda hovorit’ aj o cielovych
skupinach socialnej prace, ktoré ziji v danej lokalite. Na druhej strane mdzu v tom istom regione

existovat’ socialne komunity, ktoré mozu byt pri rieSeni problémov ciel'ovych skupin napomocné

(napriklad Studenti, aktivni déchodcovia a podobne).
Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je priame vyjednavanie medzi zriadovate'mi, poskytovatelmi
a prijimatel'mi sluzieb (Matousek, 2008). Jeho cielom je zlepSit' miestnu socialnu politiku ¢i
charakter socidlnych alebo stvisiacich sluzieb. Toto vyjedndvanie mdéze mat rozlicni formu.
Moéze ist omalé skupiny zainteresovanych odbornikov pri samotnej priprave komunitného
planu, ale aj overejné zhromazdenia, konferencie alebo priebezni verejni diskusiu
prostrednictvom médii ¢i internetu. Popri zriad’ovatel'och sa na Slovensku pouZziva aj d’al§i nazov
jedného z aktérov komunitného planovania a to st zadavatelia socidlnych sluzieb. Myslia sa tym
inStitacie, ktorym zakon ukladéd povinnosti pri zabezpecovani socialnych sluzieb pre obyvatel'ov

uzemia, ktoré spravuju. V nasSom pripade je to Bratislavsky samospravny kraj a mesto Pezinok.
Komunitné planovanie je proces, ktory mozeme rozdelit’ do nasledovnych krokov:
1. Priprava na komunitné planovanie.
2. Vytvorenie riadiacej Struktury.
3. Definovanie problémov a potrieb.
4. Navrh rozvoja socialnych sluZzieb.
5. Formuldcia stratégie rozvoja socialnych sluzieb.
6. Vykonavanie planov. (Matousek, 2011)

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plén socialnych sluzieb.



Aktéri komunitného plinovania socidlnych sluzieb

Do procesu komunitného plénovania su zapdjani najmd priami ucastnici systému
socidlnych sluzieb. Na lokalnej irovni ide najmi o samotného zadavatela a hlavného realizatora
komunitného planu (mesto), ktory je zaroven aj objednavatel'om socidlnych sluzieb, d’alej
poskytovatelia socidlnych sluzieb, prijimatelia socidlnych sluzieb, zainteresovana verejnost a
ostatna verejnost. Toto zapojenie ma zabezpecit participaciu aktérov nielen v procese

planovania komunitného planu, ale aj v procese jeho realizacie a validacie.

Objednavatelia socidlnych sluzieb su subjekty najmé verejnej spravy, ktoré poskytnutie
socialnych sluzieb potrebuju zabezpecit’ prostrednictvom poskytovatel'ov. Socidlne sluzby mézu
tiez zriadit' a prevadzkovat, financovat’ a koordinovat ich poskytovanie prostrednictvom

roznych nastrojov.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zékonom o socidlnych
sluzbach obec, pravnickd osoba zriadena obcou, pravnicka osoba zriadend vy$Sim Uzemnym
celkom alebo zalozend vySSim tUzemnym celkom (spolocne nazyvani tiez ,verejni

poskytovatelia®) a iné osoby (spolo¢ne tiez nazyvani ,,neverejni poskytovatelia®).

Prijimatelia socidlnych sluzieb s fyzické osoby, ktorym sa za podmienok ustanovenych

v zékone o socialnych sluzbach poskytuje socidlna sluzba.

Zainteresovana verejnost’ st najmd rodinni prislusnici prijimatelov socidlnych sluzieb
alebo rodinni prislusnici cielovych skupin zijuci v regione, zaujemcovia o socidlne sluzby
a potencialni prijimatelia ako aj obcania, ktori vykondvaji organizované alebo neorganizované
aktivity v prospech ciel'ovych skupin komunitného planovania, ktori vSak nie st poskytovatelI'mi
socialnych sluzieb. Zainteresovanou verejnostou mézu byt ini odbornici zregionu alebo
autority, ktoré prichadzaja do styku s cielovymi skupinami, ako napriklad duchovny, riaditel’

zékladnej skoly, obvodny lekar a pod.

Ostatna verejnost’ st obCania Zzijuci na prisluSnom uzemi, ktorych sa poskytovanie
socidlnych sluzieb priamo nedotyka ani nevykonavaju Ziadne aktivity vo vzt'ahu k cielovym
skupinam, ale v blizkej budicnosti mézu patrit’ k potencidlnym uZzivatel'om socialnych sluzieb,
pripadne poskytovanie socidlnych sluzieb méze ovplyvnit' kvalitu ich zivota alebo sa z nich

mozu stat’ dobrovolnici a pod.
Komunitny plan socialnych sluZieb

Je strategicky dokument, ktoré¢ho vyslednti podobu schvaluje mestské zastupitel'stvo.

Urcuje priority a ciele rozvoja socidlnych sluzieb na izemi na stanovené obdobie. Jeho realizacia



je pravidelne vyhodnocovana asamotny plan by mal byt pravidelne validovany. Obsahuje

zarovenn spoOsob sledovania ahodnotenia vykonanych aktivit ako aj sposob priebezného

informovania verejnosti. Zakon o socialnych sluzbach urcuje jeho povinny obsah nasledovne:

1.

Analyza socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem a poskytovatelov
socialnych sluzieb v izemnom obvode mesta.

Analyza poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb a d’alSich obyvatel'ov v izemnom
obvode mesta na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem

socidlnych sluzieb a cielovych skupin v izemnom obvode.
Analyza demografickych tidajov a socidlnej situdcie v izemnom obvode mesta.

Urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov a foriem
socidlnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto

sluzieb.

Casovy plan realizacie surenim kapacity jednotlivych druhov sluzieb aich foriem,
vratane urcenia finanénych, persondlnych, prevadzkovych a organizacnych podmienok,

ktoré vytvara mesto a zapojené subjekty na tvorbu a realizaciu KPSS.
Spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia KPSS.
Podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie KPSS.

Socialna sluzba

Socidlna sluzba je v zmysle § 2 ods. 1 zédkona o socialnych sluzbach odborné ¢innost’,

obsluzna ¢innost’ alebo d’al$ia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na:

a)

b)

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialne;j situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zZivot a na

podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb

fyzickej osoby,
rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situdcie v rodine, ktord vyzaduje pomoc pri

starostlivosti o diet’a.



Socidlna sluzba sa vykondva najmd prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania

socialnych sluzieb.

Nepriazniva socialna situacia

Nepriazniva socidlna situacia je vzmysle § 2 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach
ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky
zaClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z dovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych
zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spdsob zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o diet’a do siedmich
rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok podl'a osobitného
predpisu (d’alej len "dochodkovy vek"),

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obet’ou spravania inych
fyzickych osob,

h) pre zotrvavanie v priestorov segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovane;j
a generacne reprodukovanej chudoby,

1) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby je zabezpecCenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a zékladnej

osobnej hygieny.

Krizova socialna situacia je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktora

vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Poskytovatel'om socialnej sluzby je obec, pravnickd osoba zriadend obcou alebo zaloZena
obcou, pravnickd osoba zriadend vys$Sim uzemnym celkom alebo zalozend vyS$Sim uzemnym
celkom (d’alej len ,,verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby*) a ind osoba (d’alej len ,,neverejny
poskytovatel' socialnej sluzby“), ktora spiia podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby

urcené zékonom o socialnych sluzbach.



Vymedzenie skratiek

ADOS Agentara domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
BSK Bratislavsky samospravny kraj

DeD Detsky domov

DI Deinstitucionalizacia

DSS Domov socialnych sluzieb

ESF Europsky socidlny fond

EU Eurépska tnia

FO Fyzicka osoba

Kap. Kapacita

KD Klub déchodcov

KP Komunitna praca

KPSS Komunitny plan socialnych sluzieb

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MsU Mestsky urad

SOSL Socialne sluzby

SPODaSK Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela
SU SR Statisticky tirad Slovenskej republiky

Z0S Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZPS Zariadenie pre seniorov

7SS Zariadenie socialnych sluzieb
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1.2 Hlavné principy komunitného planovania

Pre spravne pochopenie a vykonanie komunitného planovania aneskorsSej realizacie

komunitného planu je potrebné uviest’ nasledovné principy:

l. Partnerstvo medzi vSetkymi Gcastnikmi komunitného planovania. Znamena to, Ze potreby
a ciele vSetkych ucastnikov majii rovnaki vahu aich ndzorom musi byt venovany
rovnaky priestor.

2. Zohl'adnenie uz vytvorenej a osvedcenej prace a spoluprace medzi aktérmi komunitného

planovania a jej d’alSie rozvijanie v budicnosti.

3. Zapajanie miestneho spolocenstva aj ked’ nie st poskytovatelmi socidlnych sluzieb alebo
ide o laicku verejnost’. Ziadny zaujemca o participaciu na komunitnom pldnovani nesmie

byt’ vyliceny ani diskriminovany.

4. Pravo na rovnaky pristup k informacidm a rovnaké sprostredkovanie informacii. Vsetci
aktéri zapojeni do komunitného planovania maju pravo na rovnaky pristup k informaciam

ako aj rovnaké pravo na podavanie pripomienok a podnetov.

5. Hrladanie novych zdrojov. Komunitny plan nekonzervuje existujuci stav ale ma otvarat
podnety na hladanie novych zdrojov persondlnych, materidlnych, finanénych ¢i
informacnych. Do tychto podnetov mdze =zahfiiat® spolupracu s dobrovolnikmi,

svojpomocnymi skupinami, ob¢iansku angazovanost, podnikovu filantropiu a pod.

6. Kompromis medzi poziadavkami a terajsSimi a predpokladanymi buducimi. Zmyslom
komunitné¢ho planovania nie je zrealizovat’ vSetky zistené alebo vyslovené poziadavky
areagovat na vSetky potreby. Opatrenia musia byt realistické apreto st casto

kompromisnym rieSenim na baze dohody.

1.3 Vymedzenie vychodiskovych podkladov a ich determinantov

ZiKon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zikona ¢. 445/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje vsetky zakladné poziadavky a podmienky pre
poskytovanie socidlnych sluzieb. Okrem iného wurcuje povinnosti a pdsobnosti mesta
v socidlnych sluzbach. Jednou zo zékladnych posobnosti je vypracovanie a schvalovanie
komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom obvode (§ 80, pism. a) a zdroven vytvaranie
podmienok na podporu komunitného rozvoja. Medzi jej d’alSie posobnosti, ktoré st délezité pre

rozvoj socialnych sluzieb a realizaciu socialnej politiky na svojom tzemi patria nasledovné:
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10.

1.

Je spravnym orgdnom v konaniach o odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na
opatrovatel'sku sluzbu, pri zaniku alebo pri zmene stupiia odkazanosti.

Vyhotovuje posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu.

Modze rozhodnat’ o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodi¢ov platit’ thradu

za socialnu sluzbu alebo jej Cast’.

Poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom
centre, nocl’'ahdrni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom
stacionari, v nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti arodinu, opatrovatel'skej sluzby,
prepravnej sluzby, odlahfovacej sluzby, pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a,
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie, poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

Mo6ze poskytovat’ alebo zabezpecCovat’ poskytovanie aj inych druhov socidlnej sluzby.
Poskytuje zakladné socialne poradenstvo.

Uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a zmluvu o poskytovani finanéného
prispevku pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy a finan¢ného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby

neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby.

Zriad'uje, zaklad4 a kontroluje noclahareni, nizkoprahové denné centrum, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar a méze zriad’'ovat’, zakladat’

a kontrolovat’ aj iné zariadenia.

Moze poskytnit’ finanény prispevok neverejnému poskytovatelovi na zabezpecenie
p y prisp ) p P
poskytovania  socialnej  sluzby v zariadeniach podmienenych  odkézanostou

a v noclaharni ak ich neposkytol vyssi uzemny celok a kontroluje hospodarenie s nim.

Poskytuje finanény prispevok pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku poskytovanej

socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby.

Moze poskytovat’ d’alSie financné prispevky neverejnym poskytovatelom socidlnych

sluzieb v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach.

Kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby ako aj uklada opatrenia na odstranenie zistenych

nedostatkov a kontroluje ich plnenie.



12. Vedie evidenciu posudkov o odkézanosti na socialnu sluzbu podla stupiia odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, rozhodnuti, prijimatel'ov socidlnych sluzieb

VO svojom tzemnom obvode.
13. Vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu.

14. Poskytuje Statistické tdaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb $tditnym orgdnom
socidlnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych

zdrojov.

15. Uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely postudenia

odkazanosti na socialnu sluzbu.

16. Moze poverit pravnicki osobu, ktort zriadila alebo zaloZzila, vykondvanim sociélne;j

posudkovej ¢innosti na ucely vyhotovenia posudku.

17. Vydava pisomné vyjadrenia poskytovatel'ovi vybranych druhov socialnej sluzby o sulade

predlozenej Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku s komunitnym pldnom obce.

Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb, na komunitnu pracu a komunitnua rehabilitdciu na ucel predchadzania vzniku
alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socialnych situdcii a rieSenia socidlnych
problémov. Komunitné praca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho

spoloCenstva, najmi rozvojom socidlnych sluzieb.

Komunitnd rehabilitdcia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecenie
spoluprace subjektov, ktorymi st najméd rodina, obec, vzdeldvacie institacie, poskytovatelia
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitdcie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii

a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Zakon o socidlnych sluzbach v § 83 ustanovuje podmienky za akych sa spracovava
komunitny plan rozvoja socidlnych sluzieb, ako aj jeho povinny obsah. Tieto poziadavky boli

v tomto komunitnom plane dodrzané.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020. MPSVR SR, 2014

Zakon o socidlnych sluzbach stanovuje povinnost spracovavat komunitny plan

socidlnych sluzieb na zaklade néarodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb. V roku 2014

13



Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR vypracovalo Narodné priority rozvoja

socialnych sluzieb pre roky 2015 az 2020, ktoré st odzrkadlenim redlnej situacie poskytovania

socidlnych sluzieb v SR, vychadzaji z potrieb identifikovanych v rdmci SR a zaroven z priorit

Eurdpskeho spolocenstva (dostupnost’ a pristupnost’ socidlnych sluzieb a ich financna

udrzatel'nost’). Medzi Néarodné priority rozvoja socidlnych sluzieb SR do roku 2020 patri:

e zabezpe(it realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohl'adnenim
Pudsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na reSpektovanie l'udske;j
dostojnosti,

e zabezpeCit dostupnost’ socidlnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a

komunity,

e zvysit dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dorazom na rozvoj socidlnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena, odkdzané¢ho na pomoc inej osoby pri

sebaobsluhe,
e deinstitucionalizovat’ socialne sluzby,
e presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

e zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socidlnych sluzieb.

V komunitnom plane socialnych sluzieb st tieto priority reSpektované.

Stratégia deinStitucionalizacie systému socidlnych sluzZieb a ndhradnej starostlivosti

v Slovenskej republike. MPSVR SR, 2011

Stratégia deinstitucionalizacie vychddza z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.

Aj ked’ mé& odporacaci charakter, KPSS zohl'adiuje niektoré zasady a pristupy aj vo svojich

navrhoch. Ide hlavne o nasledovné zasady:
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Posilnovanie nezavislého zivota o0s6b so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo
inStitucionalnych zariadeni socidlnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a domacnost’ s osobou ZP.

Uprednostiiovanie terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb pred pobytovymi

a uprednostiiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoro¢nymi.

Zameranie socialnych sluzieb na individudlne potreby klienta a jeho participaciu, ktora

ma prednost’ pred vykonmi a rutinou personalu v socidlnych sluzbéch.



e Podpora komunitného a alternativneho spOsobu rieSenia potreby po socidlnej praci

a zabezpecCovanie dostupnosti takychto rieSeni.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

Bod 7.1. Zdravotn4 starostlivost’

Cielom zdravotnej politiky vlady SR je zlepSovanie zdravotného stavu populacie,
budovanie zdravotného stavu populacie, budovanie zdravotného systému, ktory bude
zodpovedat’ meniacim sa potrebdm obyvatel'ov, a ochrana socidlne slabSich jednotlivcov pred
vysokymi nakladmi na zdravotna starostlivost. Bude potrebné zabezpecit, aby systém
zdravotnej starostlivosti reSpektoval demograficky vyvoj a v stilade s nim sa rozvijal, zabezpecit’
ucinnost’ zdravotnej starostlivosti pri zachovani jej dostupnosti a podporovat’ opatrenia suvisiace

s prevenciou.

Ciel' 3: Zabezpecit' geograficka dostupnost’ a kvalitu dlhodobej zdravotnej starostlivosti

o seniorov v sulade s demografickym vyvojom v SR.

Opatrenia: optimalizovat’ siet’ poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v takom pocte
azlozeni, aby sa zabezpecila efektivna, dostupnd, plynula, sustavnd a odbornd zdravotna
starostlivost’ s prihliadnutim na stiipajtici pocet seniorov a s prihliadnutim na vyvoj chorobnosti

Seniorov.

Ciel’ 4: Zlepsit' zdravotné uvedomenie starSich lI'udi, v oblasti preventivneho oCkovania
s dorazom na zlepSenie zdravia, predlZovanie zivota a zlepSovanie kvality Zivota celej populécie

pomocou vychovy zdravia, prevencie chordb a inych foriem zdravotnych intervencii.

Ciel’ 6: Podporovat aktivne starnutie, zdravy zivotny styl a celkové zdravie seniorov
formou edukacnych aktivit zamestnancami regionalnych turadov verejného zdravotnictva

prostrednictvom individudlneho, skupinového a hromadného poradenstva.
Opatrenie:

e Podpora aktivneho starnutia, zdravého zivotného stylu a celkového zdravia
seniorov.

Bod 7.2 Byvanie

Za subvencie podporujice byvanie starSich 'udi mézeme povazovat’ tri ucely fondu, a to:
vystavba akpa najomného bytu, vystavba zariadeni socidlnych sluzieb aobnova alebo

prestavba zariadenia socidlnych sluzieb.

Rast podielu starSich I'udi si vyzaduje prisposobenie sluzieb a produktov ich potrebam
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a preferenciam, ktoré podporia a predizia ich plnohodnotny Zivot. Zakladnym principom pre
uspokojovanie potrieb a poziadaviek byvania starSich l'udi je vytvaranie podmienok, aby tito
I'udia mohli ¢o najdlhSie byvat v byte alebo asponl v lokalite, v ktorej byvali poCas svojej

ekonomickej aktivity.

Z dévodu dlhodobého zniZovania prirodzeného prirastku obyvatel'stva, procesu starnutia
obyvatel'stva, zvySovania poctu civilizaénych chordb a psychiatrickych ochoreni (schizofrénia,
kombinacia r6znych zdravotnych postihnuti, atd’.) dostdva aj na Slovensku Coraz viac prednost’
starostlivost’ o seniorov v domacom prostredi pred ich umiestiiovanim v zariadeniach socialnych
sluzieb. Pribudaji poziadavky na skvalitiovanie socidlnych sluzieb, zvySuje sa aj zaujem
o nedostatkové socialne sluzby, hlavne terénne a ambulantné socidlne sluzby, a to rehabilitacné
stredisko, opatrovatel'ska sluzba, ale tiez pobytové sluzby typu zariadenia podporovaného

byvania.

Plan hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja na

roky 2014 — 2020

e Analyticko — strategicka cast’

1. A.5.3 Sociélna infrastrukttra
2. A.9 SWOT analyza
e Programova cCast’.

1. 8.7 Rozvoj politik v rovnosti medzi muzmi a zenami a podpora aktivit na zosuladenie

pracovného a rodinného Zivota.

2. 9.1 Cielené investicie do zdravotnickej a socialnej infrastruktury.

Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja Mesta Pezinok na obdobie 2017 — 2023

e 2.4.10.2 Socialna starostlivost’ a socialne sluzby.

e 2.8 SWOT analyza.

e Opatrenie: 8.1.1 Pripravit’ a realizovat’ socialne programy.

Komunitny plan socidlnych sluZieb Mesta Pezinok (predchadzajici).

e Dokument ako celok.
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Statat mesta Pezinok

Statit mesta Pezinok je zdkladnym normativno - pravnym a organizacnym predpisom
mesta. V stlade so vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi upravuje vnutornu organizaciu
mestskej samospravy, Struktiru, usporiadanie, pravomoci a vziajomné vztahy organov a

organizacnych jednotiek a hlavné tlohy organov a organizacnych jednotiek.

Mestské zastupitel'stvo ma vytvoreni stdlu Komisiu socidlnej starostlivosti a
zdravotnictva. Komisia sa sklada z predsedu, podpredsedu, tajomnika a ¢lenov, ktorych pocet je
sedem. Mestské zastupitel'stvo komisiu zriadilo ako staly, poradny, iniciativny a kontrolny

organ.

Organizacny poriadok Mestského tiradu v Pezinku

Organizaény poriadok Mestského tradu v Pezinku je zékladnou organiza¢nou pravnou
normou Mestského turadu. Upravuje vnltornii organizdciu uradu, najmi jeho organizacné
Clenenie, pravomoc a posobnost’ jednotlivych tutvarov, zdsady riadenia, zasady organizacnej
Struktary uradu a tiez ich vzajomné vztahy. Mestsky urad je vykonnym organom primatora

Mesta.

Agendu socidlnych sluzieb a kompetencie mesta v oblasti socidlnej pomoci zabezpecuje a
vykonava Oddelenie Skolstva a socidlnej starostlivosti prostrednictvom Referatu socialnej
starostlivosti v personalnej Struktire uvedenej v tabulke 1 a prostrednictvom nasledovnych

prevadzok socialnych sluzieb:

e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
e Opatrovatel’'ska sluzba

e Noclaharen

o Jedalen

e Pracovna

e Denné centra

e Prepravna sluzba

Tabulka 1 Persondlna Struktira Referatu socidlnej starostlivosti

Pocet Pracovnda pozicia Dosiahnuté vzdelanie
1. Veduci oddelenia VS II. Stupiia
2. Referent socialnej starostlivosti VS II. Stupiia
3. Referent socialne;j starostlivosti VS II. Stupiia
4. Referent socialnej starostlivosti VS II. stupiia
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5. Terénny socidlny pracovnik VS I1. Stupna (projekt IAMPSVaR do 30.5.2019)

6. Koordinator aktivacnych prac SOS (projekty UPSVaR)

Manazér kvality soc. sluzieb

a inStruktor odbornej praxe VS 1L stupiia

1.4 Vymedzenie ciel’a komunitného plinu

Cielom komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Pezinok je vytvorit' zékladné
predpoklady pre planovanie rozvoja a zabezpecenia socidlnych sluzieb na Gzemi mesta podla
potrieb a poziadaviek jeho obyvatelov a zohladinovat pri tom moderné trendy, poziadavky
determinujicej dokumentacie, pri reSpektovani vSetkych vysSie uvedenych dokumentov
a legislativy. Doraz je pri tom kladeny na bezpecnost’, kvalitu a stabilitu socidlnych sluzieb,
formalnu aj neformélnu spolupracu medzi jednotlivymi aktérmi a otvoreny dialdég o potrebach
a poziadavkach obyvatel'ov. Komunitny plan je nastaveny na pristupe tzv. otvorenej komunity.
Mesto bude vramci planovania socidlnych sluzieb postupovat tak, aby neohranicila

a nesegregovala ziadnu skupinu ob¢anov.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategickym nastrojom pre d’alSie rozvojové
procesy a preto stanovuje ciele, priority a opatrenia na zabezpecenie rozvoja a poskytovania
socidlnych sluzieb vo vztahu k jednotlivym cielovym skupindm v sulade s platnymi

koncepcnymi dokumentmi a legislativou.

Ciele, priority a opatrenia vyplyvaji:

e zpoziadaviek a navrhov aktérov procesu komunitného planovania ziskanych v priebehu
pripravy KPSS.

e 70 SWOT analyzy zadavatel'a a ciel'ovych skupin

e 7 Planu hospodarskeho a socialneho rozvoja Mesta Pezinok na roky 2017 — 2023

ez Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb MPSVR SR na roky 2015 — 2020

e 7z Narodného programu aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020

o 7o Stratégie deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti

v Slovenskej republike

1.5  Struktira pripravy a schvalovania KPSS

Struktura pripravy Komunitného planu socialnych sluZieb bola vytvorena a zverejnena na
zéklade dohody medzi zaddvatelom pre spracovanie KPSS ajeho konecnym spracovatelom

(koordinatorom). Konecnym schvalovatel'om KPSS je Mestské zastupitel'stvo.
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Struktira pracovnych organov

[ la. Triada

[ Zastupca ciel'ovych ]

[ Zastupca zadavatela ][ Koordinator .
skupin

Zastupca
poskytovatel'ov SOSL

[ 1 b. Pracovna skupina J

[ Clenovia osobne pozvani ¢lenmi Triady }

2. Konzulta¢na skupina

Zainteresovana a ostatna verejnost’ ako ucastnici verejnych stretnuti k priprave KPSS

Struktira zodpovednosti

1. Triada a Pracovna skupina

Je operativna zlozka riadenia procesu pripravy Komunitného pldnu socidlnych sluzieb.
Pozostavala z ¢lenov Triady, ktori boli menovani primatorom a d’alSimi clenmi Pracovnej

skupiny, ktorych osobne prizyvali ¢lenovia Triady.

Praca v Pracovnej skupine bola dobrovolna a nehonorovana a ¢len skupiny mal pravo ju
kedykol'vek opustit’. Vynimku tvoril koordinator a zadavatel’ u ktorych povinnost’ Gcasti v Tridde

vyplyvala z plnenia zmluvnych vzt'ahov.

19



Clenovia sa stretavali na zaklade planovanych terminov podl'a Harmonogramu prac, ktory
bol zverejneny. Program zasadnuti a podkladové materialy pripravoval koordinator v sucinnosti
so zadavatelom. Rokovania riadil koordinator. Priestory pre rokovanie zabezpeCoval zadavatel’.
Rozhodnutia atilohy sa prijimali konsenzom. Pracovné materidly z tychto stretnuti boli

primeranym sposobom zverejiiované na internetovej stranke Mesta Pezinok.
Vnutorne bola skupina ¢lenena na Tridadu a koordinatora. Ako celok:

e Prerokovavala aschvalovala podkladové materidly procesu auréené materidly
predkladala na verejnu diskusiu v organizovanych stretnutiach s verejnost'ou.
e Spracovavala interné materidly a zdznamy zo svojich rokovani a zvolenym spdsobom o

nich informovala verejnost’.

e Zvolavala konzultacnu skupinu - verejnost’, zabezpecovala pre fiu materidly k vyjadreniu

a vytvarala predpoklady pre komunikaciu.
e Zabezpefovala zverejiiovanie informdcii podl'a informacne;j stratégie.

e Rozhodovala ozmene v procese pripravy KPSS aobsahu a charaktere klucovych

materialov.

2. Konzulta¢na skupina — verejnost’

Pozostavala z obCanov verejnosti, ktori sa zacastiiovali na verejnej diskusii ku komunitnému
planu. Taktiez bola poniknutd moznost’ prihlasit’ sa ako dobrovolnicky konzultant na zaklade

verejnej vyzvy zverejnenej na internetovej stranke Mesta Pezinok.

Clenovia konzultatnej skupiny sa vyjadrovali k materidlom vo faze pripomienkovania
a verejnej diskusie. Ich vyjadrenie — pripomienky mohli mat’ aj tstnu podobu. V pripade, Ze bola
vznesena na spolo¢nom pripomienkovacom konani ustne, bola pisomne zachytena v zdzname
z takéhoto stretnutia a vyhodnotend. Stretnutie konzulta¢nej skupiny zvoldvala Tridda, ktorad
zabezpeCovala program a materialy k rokovaniu. Konzultacna skupina neprijimala rozhodnutia

a nezavazovala ulohami Triadu.
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Struktira komunikaénych tokov

Objednavatel’

) Koordinator

Zéstupca —— Verejnost’

s

p
Zastupca cielovych Cielové skupin
skupin piny
¥

Zastupca poskytovatel'ov
SOSL

[ 1 b. Pracovna skupina J

¢={ Odborna verejnost’

[ 2. Konzulta¢na skupina J‘
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Informacna stratégia pripravy KPSS

A. Ciele informacnej stratégie
Dolezitym rysom procesu KPSS je priebezné poskytovanie relevantnych informacii

verejnosti. Cielom tohto opatrenia je:

1. Zabezpecit transparentnost’ celého procesu.
2. Umoznit’ angazovanym obcanom zapojit sa do procesu pripravy KPSS definovanym

spdsobom a to:
a) Priamo — Gi€astou v pracovnych orgénoch
b) Priamo — moZnost'ou vyjadrit’ sa inym spdsobom

c) Nepriamo — moznostou upozornit' na proces inych ob¢anov, ktori mézu mat’

zaujem o niektoru priamu formu ucasti

3. Ziskat’ pozornost’ obanov pre proces KPSS aj pri jeho realizécii a naslednych tpravach

v d’alsich rokoch.

B. Formy zverejiiovania informacii
Zverejiiovanie informécii vykonavalo Mesto Pezinok s vyuzitim foriem, ktoré malo
k dispozicii:

1. Internetova stranka mesta, kde vytvorilo novy informacny list pre KPSS. Tato forma
sluzila nielen pre zverejiiovanie informacii z priebehu procesu pripravy, ale aj z procesu
realizacie KPSS. Bude mat’ trvaly charakter. Banner (odkaz) na tento list je umiestneny na
vidite'nom mieste na titulnej strdnke mesta v samostatnej zalozke.

2. Médié mesta:
a) Casopis Pezintan
b) Televizia Pezinok

3. Informacné aktivity ¢lenov pracovnych organov.

C. Okruh zverejiiovanych informacii

Zverejnované boli nasledovné informécie a dokumenty:
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Harmonogram prac na priprave KPSS. Forma: Internetova stranka mesta.
Zakladné informacie o spusteni procesu akli¢ové informécie o jeho priebehu podla

dohody Triady. Forma: [média mesta], informacné aktivity ¢lenov.
Priebezné zaznamy v dohodnutej forme a obsahu. Forma: Internetova stranka mesta.

Pozvanie obCanov do procesu. Stala forma: Vyzva pre prihlasenie sa do procesu pripravy

KPSS a zékladné informacie o internetovej stranke mesta, informacné aktivity ¢lenov.

Pozvanie obc¢anov do procesu. Kampanova forma: Vyzva v médidch mesta podla
terminov a dohody v Tridde, informacné aktivity c¢lenov. Tyzden pred verejnym
stretnutim. Stretnutia Triddy boli ¢asované od 15.00 h. Verejné stretnutia boli casované od
17.00 h.

Dokumenty procesu. Forma: Internetova stranka mesta.

Struktira schvaPovania KPSS

o= - —

: Tridda |
I [l
Referat socialnej - T -
[ starostlivosti <—> [ Koordinator ]

Komisia socialnej
starostlivosti a
zdravotnictva

Mestské zastupitel’stvo
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2 Analyticka ¢ast’

Analyticka Cast’ predstavuje subor udajov, ktoré tvoria podklad pre d’alSie smerovanie
socidlnych sluzieb na tzemi mesta Pezinok. Je delena do niekol’kych Casti, ktoré sa zaoberaju
Specifickymi oblastami dolezitymi pre kone¢né rozhodovanie, alebo popisuju postup pri

priprave, zhromazd’ovani a vyhodnocovani dajov.

2.1 Vymedzenie pristupov k analyze

Vychodiskom k spracovaniu jednotlivych analyz boli dostupné tidaje z Mestského turadu

Pezinok, Bratislavského samospravneho kraja, Statistického uradu SR a UPSVaR v Pezinku.

Z materialov a idajov boli metdédou rozboru textu vybrané tie Casti, ktoré sa tykaju mesta,
posudend ich platnost’ a relevantnost’ a nasledne (1) pouzita, (2) aktualizovand a pouzita alebo

(3) odmietnuta pre d’alSie pouzitie ako neaktualna, alebo nerelevantna.
SWOT analyza bola uskutocnené podla nasledovnej metodiky:

a) Validacia platnosti uz uskutoCnenych SWOT analyz pre vybrané oblasti
z predchadzajuceho KPSS.
b) Doplnenie SWOT analyzy o aktudlne skuto¢nosti.

c) Zoradenie udajov podl'a miery dolezitosti.

d) Zostavenie matice SWOT.

Na zostavovani SWOT analyzy sa podiela Pracovna skupina KPSS. Pouzitd metoda
zberu informécii bola brainstorming. Pomocnd metdda pre zoradenie udajov pre kategoriu silné
a slabé stranky bolo porovnanie parov. Pomocnd metdda pre zoradenie udajov pre kategoriu

prilezitosti a ohrozenia bolo vyhodnotenie miery atraktivity a rizika.

Vysledné texty obsahuju uz len zédverecné informacie, ktoré boli zhromazdené, posudené
a zoradené podla jednotlivych pristupov a nie je v nich uvedené ¢i boli prevzaté bezo zmeny
alebo aktualizované, alebo boli upravené na zaklade pripomienkovacieho procesu v priebehu

spracovavania a pracovnych stretnuti spracovatel'ské¢ho timu.

Platnost’ informacii uvedenych v analytickej casti moéze byt podmienend casom
a odbornost'ou, preto je vhodné niektoré demografické ukazovatele ako aj tvrdenia v SWOT

analyze pravidelne evalvovat'.
2.2 Identifikacia ciePovych skupin

Pre potreby Komunitného pldnu socidlnych sluzieb Mesta Pezinok bolo potrebné
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identifikovat’ ciel'ové skupiny, ktoré sa zadavatel'ovi javia ako prioritné. Ich identifikéciou neboli
z KPSS programovo vylucené iné ciel'ové skupiny tu vyslovne neuvedené. Praca s nimi sa moze
nad’alej rozvijat’ na zéklade podkladov tohto komunitného planu, ako aj metodickych postupov
periodického vyhodnocovania plnenia tohto komunitného planu a nasledného komunitného

planovania.
Prioritné ciel’ové skupiny komunitného planu
1. Seniori
2. Rodiny s dietatom a osameli rodi¢ia s dietat’om
3. Osoby so zdravotnym postihnutim
4. Osoby odkazané na osobitnii pomoc

Tomuto ¢leneniu zodpoveda aj navrhova cast’, ktord nekopiruje druhy socialnych sluzieb
podla zadkona o socialnych sluzbach, nakol'ko tie sa moézu novelizdciami legislativy tcelovo

menit’.

2.3 Charakteristika uzemia

Pezinok lezi 18 km severovychodne od hlavného mesta Bratislavy. Rozklada sa na dvoch
katastralnych uzemiach Grinava a Pezinok na ploche 7276 ha na Upéati Malych Karpat. Je
okresnym mestom, sucast'ou Bratislavského kraja. Susedi s okresmi Senec, Bratislava, Malacky
a Trnava. Pezinok leZi v nadmorskej vyske 156 m. Najvy$sim miestom je Certov kopec (752m).
Pezinok sice nema priamy styk so Stdtnou hranicou, ale najbliz§i hrani¢ny priechod do Rakuska

je vzdialeny iba 25 km, do Mad’arska priblizne rovnako.

Dnes je Pezinok modernym okresnym mestom s vybudovanym priemyslom (najmé
tehliarska a stavebnd vyroba), kvalitnou vinohradnickou a vinarskou produkciou, rozvinutym
obchodom a sluzbami a zaujimavymi historickymi pamiatkami. Pre mesto je charakteristické
historick¢ centrum s typickymi mesStianskymi domami, ulicami v pravidelnom sietovom
podoryse a zvySkami pdvodnych hradieb. K najvyznamnejsim kultirnohistorickym pamiatkam

patri zdmok z 13. storocia, 4 historicky aj architektonicky cenné kostoly a renesancna radnica.

25



Obrazok 1: Topografickd mapka. Zdroj: PHSR Mesta Pezinok na obdobie 2017 — 2023
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2.4 Analyza demografickych udajov

1. Vyvoj poctu obyvatel’ov

Celkovy trend vyvoja obyvatelov v Meste Pezinok je mozné povazovat za neustale
rastaci s vynimkou kratkodobého zlomu v roku 2011. Tento bol vSak spdsobeny spresnenim pri
sCitani obyvatel'stva a nie trendom samotnym. Ten ma jasne vlnovy charakter viditeIny najmi
v prirodzenom prirastku. Migra¢né saldo vSak vykazuje rovnako vlnovy charakter a pri ich
prekryti je vidiet fazovy posun. To znamena, ze stipnutie prirodzeného prirastku nasleduje 1 — 2
roky po stipnuti migra¢ného salda, ¢im je mozné predpokladat, Ze sa jedna najmi o imigraciu

mlad$ich rodin. Umrtia oproti tomu vykazujii vysokd mieru konstantnosti, ¢o podporuje

predpoklad, Ze sa jedna o imigraciu prevazne mladsich rodin.
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Tabul’ka 2 Bilancia obyvatel'ov mesta Pezinok

Rok  Narodeni  Zomreli  Prirodzeny  Migracné  Celkovy  Stav k 31.12
prirastok saldo prirastok
2005 258 158 100 87 187 21 334
2006 215 170 45 26 71 21 405
2007 269 183 86 165 251 21 565
2008 279 177 102 81 183 21 839
2009 293 171 121 108 229 22 068
2010 286 186 100 156 256 22 324
2011 288 174 114 59 173 21263
2012 316 165 151 94 245 21 508
2013 256 161 95 248 343 21 851
2014 325 197 128 150 278 22 129
2015 311 187 122 216 338 22 467
2016 262 198 64 102 166 22 633
2017 309 170 139 90 229 22 862
—_—

Zdroj: Statisticky trad SR

2. Vyvoj vekovej Struktary

V meste Pezinok moézeme pozorovat trend, ktory je charakteristicky pre Eurdpu a aj
Slovensku republiku atym je starnutie obyvatel'stva. Napriek pozitivnemu prirodzenému
prirastku obyvatel'stva pozvolna stipa priemerny vek obyvatelov mesta. Priemerny vek
obyvatel'ov mesta je porovnatel'ny s priemernou hodnotou za Slovensko s rozdielom — 1 rok

oproti priemeru v State.

Z udajov v tabulke 3 je zretel'né, ze vekova Struktira ma voci priemeru na Slovensku
vychylky. Podiel 0s6b v predproduktivnom veku ma do roku 2006 rastucu tendenciu, ¢o je dobry
trend. TaktieZ percentualne v roku 2017 je vyrazny rozdiel voci celoslovenskému priemeru a to
v prospech mesta. Oproti tomu neustale klesd percentudlny podiel 0so6b v produktivnom veku,
kde je stav nizSi ako je celoslovensky priemer a zaroven stipa percentudlny podiel 0sob
v poproduktivnom veku hoci este nedosiahol celoslovensky priemer. VicSina populdcie mesta je
v produktivnom veku. Celkovy podiel obyvatel'stva mimo produktivny vek tvoril 31,13 % na
pocte obyvatel'ov v roku 2017. Relativne priaznivy je pomer medzi detmi a seniormi, pretoZe

podiel deti je vyssi o 0, 09 % a za posledné roky ma vys$i medziro¢ny narast ako u seniorov.
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Vzhl'adom na stiipajici pocet deti je mozné, Ze sa index starnutia v priebehu nasledujicich
piatich rokov mdze pozitivne zmenit, pokial’ priaznivy trend z rokov 2006 - 2017 zostane aj
nad’alej. Z dostupnych udajov sme neposudzovali tendenciu, ¢i stupajici pocet 0sOb
v predproduktivnom veku vo vztahu k migracnému saldu pomoze zvratit pokles podielu osob

v produktivnom veku v najbliz§ich rokoch.

Tabul’ka 3 Vekové skupiny obyvatel'ov mesta Pezinok

Spolu Podiel 0sob v Podiel 0sob v Podiel 0sob v Priemerny
J4 y
predproduktivhom produktivnom poproduktivnom vek
veku veku veku
2005 21334 15,07 % 75,88 % 9,05 % 36,84
2006 21 405 14,73 % 76,03 % 9,24 % 37,24
2007 21 565 14,53 % 76,15 % 9,32 % 37,44
2008 21 839 14,64 % 75,89 % 9,47 % 37,61
2009 22 068 14,92 % 75,45 % 9,63 % 37,81
2010 22 324 15,32 % 74,85 % 9,83 % 37,93
2011 22 324 15,68 % 72,91 % 11,41 % 38,71
2012 21 508 16,12 % 72,01 % 11,87 % 38,87
2013 21 851 16,46 % 72,17 % 12,37 % 39,04
2014 22 129 17,05 % 70,13 % 12,82 % 39,09
2015 22 467 17,05 % 69,17 % 13,31 % 39,20
2016 22 633 17,92 % 68,21 % 13,86 % 39,38
2017 22 682 18,25 % 67,21 % 14,54 % 39,59
SR 2017 15,61 % 68,87 % 15,52 % 40,59
rozdiel
+ 2,64 % -1,66 % -0,98 % - 1,00
v meste

Zdroj: Statisticky trad SR

Starnutie populacie sa mdze sice v meste pribrzdit’, ale je zrejmé, Zze sa neustdle zvysuje
podiel seniorov na celkovej populécii. V najbliz§ich rokoch podla vyjadrenia ¢lenov pracovne;j
skupiny pripravy KPSS nehrozi riziko, Ze sa starS$i obyvatelia budi koncentrovat’ v konkrétnych

lokalitach, ktoré budu prestarnutejSie ako tie, do ktorych je imigracia novych rodin. Na zaklade
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celkovych demografickych prognéz pre Slovensku republiku vSak je mozné predpokladat, ze
nepojde len o postupny ndrast priemerného veku obyvatelov, ale aj o d’alSie zvySenie poctu
najstarsich seniorov s vekom nad 80 rokov, priCom prave tato skupina je s potrebou najvyssej

socialnej a zdravotnej starostlivosti.

V najblizSich piatich rokoch sa neocakava narazovy ndrast poctu starSich I'udi a sucasny
pokles ekonomicky aktivneho obyvatel'stva z ddvodu odchodu populacne silnych ro¢nikov do
dochodku. Je mozné vSak ocakavat’ narast poctu novych rodin z dovodu imigracie, ¢o mdze
stabilizovat prirodzeny prirastok. Kedze je vyvoj migracie v meste velmi kolisavy aje
ovplyviiovany celym radom faktorov, je potrebné ho priebezne sledovat akazdorocne
prehodnocovat’. V obdobi platnosti tohto KPSS nie je predpoklad narazovej imigracie z ddvodu

zvysenej vystavby novych bytov.

3. Rodinny stav obyvatel’ov mesta, rodiny v krizovej situacii, socialno pravna ochrana
deti a socidlna kuratela (SPODaSK)

Pocet rozvodov ma kolisavu tendenciu ale v poslednych troch rokoch klesd podiel

rozvodov na pocte sobasov.

Tabul’ka 4 Pocet sobasov a rozvodov v meste Pezinok

- Pocet sobasov Pocet rozvodov Podiel rozvodoy
2005 118 66 55,93 %
2006 116 64 55,17 %
2007 137 69 50,37 %
2008 125 80 64,00 %
2009 115 93 80,86 %
2010 115 63 57,78 %
2011 113 56 49,58 %
2012 132 72 54,55 %
2013 137 74 54,02 %
2014 105 60 57,14 %
2015 136 59 43,38 %
2016 147 52 35,37 %
2017 164 59 35,98 %

Zdroj: Statisticky trad SR
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Pre potreby komunitného planovania socidlnych sluzieb st vyznamné tiez udaje o
rodindch v krizovej situacii, o detoch mimo vlastnych rodin a uloZenych opatreniach v ramci

socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Mesto Pezinok v ramci svojich kompetencii vyplyvajucich zo zakona ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z. z. riesi
rodiny s detmi, ktoré sa ocitli v krizovej situacii. Medzi krizové situacie patri najmi strata
byvania, zamestnania, finan¢nej sebestacnosti rodiny a umrtie Clenov rodiny. Pozornost’ je
venovana zanedbavaniu starostlivosti zo strany rodiCov a sanacii rodin, ktorej cielom je
predchadzat’, zmiernit' alebo eliminovat’ pri¢iny ohrozenia dietata a poskytnut’ rodicom aj
dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako celku. Déraz je kladeny na sidom nariadenu

nahradna rodinna starostlivost” a zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky.

Tabul’ka 5 Pocet rodin v evidencii Referatu socialnej starostlivosti MsU Pezinok

D o s oo

Pocet rodin, v ktorych boli rieSené krizové 35 64 57 62 59

situdcie a zanedbavanie starostlivosti

Zdroj: Mestsky urad Pezinok

Neplnenim povinnej Skolskej dochadzky deti a Ziakov vznikd ohrozovanie mravnej
vychovy maloletych. Aj v Skolskom roku 2016/2017 sa Mesto Pezinok zameralo na preventivnu
¢innost. Spolu s prisluSnikmi Mestskej policie Pezinok pravidelne navstevovali Skoly.
Monitorovali najmé Skoly, kde sa s neplnenim povinnej Skolskej dochadzky stretdvaji najviac.
Poskytovali poradenskt ¢innost” pedagdgom a tiez rodiCcom. Podarilo sa znizit' celkovy pocet
neospravedlnenych hodin o 10 % s porovnanim Skolského roka 2015/2016. V skolskom roku
2016/2017 podalo Mesto Pezinok trestné oznamenie pre podozrenie z ohrozovania mravnej
vychovy na troch rodicov. Zikladné Skoly v meste Pezinok st opakovane informované
o postupoch a povinnostiach, ktoré¢ vyplyvaji z neplnenia povinnej Skolskej dochadzky,
o internom predpise Okresnej prokuratiry, kde po presiahnuti 100 neospravedlnenych hodin
v Skolskom roku, vznikd povinnost' podania trestného ozndmenia na rodicov maloletého za
ohrozovanie mravnej vychovy maloletych. NajvdcSia miera neplnenia povinnej Skolskej
dochadzky sa stabilne uz niekol’ko rokov najviac objavuje urdémskych deti z Glejovky.

V Skolskom roku 2016/2017 tvorilo pocet neospravedlnenych hodin romskych ziakov 72,54 %.
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Tabul’ka 6 Skolska dochadzka

RieSenie
Pocet neospravedlnenych hodin/pocet ziakov

Ak mal Ziak viac ako 15 hod. neospravedlnenych — poziadali sme o osobitného
prijemcu pridavkov na dieta

Ak mal Ziak viac ako 60 hod. neospravedlnenych — prerokovanie priestupkov
podl'a § 37 zakona €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej
samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Ak mal Ziak viac ako 100 hod. neospravedinenych - v spolupraci s UPSV a R
s Odborom socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately boli podané trestné
oznamenia za neplnenie povinnej Skolskej dochadzky

Pocet

1 060 hodin/12
Ziakov

7 pripadov

3 pripady

3 pripady

Zdroj: Mestsky urad Pezinok

V priebehu Skolského roka 2016/2017 bolo Mesto Pezinok osobitnym prijemcom

pridavkov na dieta 7 rodindm. Pocas Skolského roka 2016/2017 sa pocet viac menej nemenil. Ku

koncu skolského roka 2016/2017 sa podarilo pocet znizit' len na dve rodiny (vid. Graf 1). Za

financie, ktoré su urcené prioritne pre deti, pracovnici oddelenia Skolstva a socidlnej

starostlivosti mesac¢ne nakupovali zdkladné potraviny, Skolské pomocky, drogériu, lieky,

oSatenie, obuv v spolupraci s rodi¢mi. Pravidelnymi névstevami v rodinach a tieZ v spolupraci

s UPSVaR, oddelenim socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately (SPOD a SK) sa

Ciastocne podarilo eliminovat’ zvysujuci pocet ziakov, ktori si povinnu Skolski dochadzku

neplnili.

Graf 1 Pocet osobitnych prijemcov pridavkov

8

7

GA

5 4|

4A7
3A

2A7
1A7

0 T T T T T T T T T
IX X Xi X | ] 1] iv Vv

\'l

Na uzemi Pezinku sa nenachidza detsky domov ani iné zariadenia s nariadenou ustavnou

starostlivost'ou pre deti a mladych dospelych.
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Tabul’ka 7 Vybrané udaje SPODaSK za okres Pezinok

Pocet deti za rok 2017
Deti, u ktorych rodi¢ia dali st@hlas na 2
osvojenie bez vzt'ahu k uréitym osvojitel'om
Dieta zanechané vo verejne pristupnom 0
inkubétore
Utajeny porod 1
Diet’a, u ktorého rodicia deklaruju, ze sa 2
nechcu starat’ o dieta (prinesené na urad,
alebo do DeD rodi¢om, rodi€ Ziada o
umiestnenie dietata do DeD — na trade, na
sude, v DeD, na obci a pod.)
Néjdené opustené dieta 0

Zdroj: Urad prace, socialnych veci a rodiny Pezinok

V ramci socialnej kurately bolo podl'a tidajov UPSVaR Pezinok v roku 2017 v okrese
Pezinok rieSenych spolu 72 pripadov deti, z toho 30 vo veku do 14 rokov a 42 vo veku 15 — 18
rokov. NajcastejSimi dovodmi vykonavania socialnej kurately boli pripady zahfnajuce najma

poruchy spravania a zanedbavanie Skolskej dochadzky.

4. Bytova problematika

Aj ked rieSenie otazok suvisiacich s byvanim nie je ulohou KPSS, tato problematika
vplyva na socidlnu oblast’” obyvatelov mesta. Cenova dostupnost’ byvania v meste, krizové
situacie v zivote obcCanov a zvysujuci sa vek a polymorbidita jednotlivcov mdézu vyvolavat

potrebu do¢asného a nidzového byvania v ramci socialnych sluzieb.

o 7 celkového bytového fondu vo vlastnictve Mesta Pezinok sa k 31.12.2017 nachadzalo
spolu 96 bytov. Z toho je 80 bytov pre socialne slabsie skupiny obyvatel'ov, pricom 51
najomnych bytov (z 96 bytov) bolo postavenych zo Statneho fondu rozvoja byvania a

dotacii MDVaRR SR.

Vsetky byty vo vlastnictve samospravy si obsadené formou dlhodobého alebo
kratkodobého prendjmu. V pripade uvolnenia bytu schvaluje mestské zastupitel'stvo jeho
pridelenie Zziadatelovi, zaradenému do zoznamu uchddzacov na zadklade odporucania Komisie
socialnej starostlivosti a zdravotnictva MsZ mesta Pezinok. Referat Mestského tradu v Pezinku
v roku 2017 zaevidoval spolu 6 novych pisomnych ziadosti o pridelenie bytu vo vlastnictve

mesta. Tento udaj nezahfia ziadosti o predlzenie, opakované uzavretie ani obnovenie najomne;j
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zmluvy. V roku 2017 bolo ziadatelom pridelenych spolu 9 bytov vo vlastnictve mesta a 33

ziadatel'om sa ndjomna zmluva predlzila na d’alSie obdobie.

Z uvedenych udajov vyplyva, ze samosprava nie je schopna uspokojit’ vSetky ziadosti

obcCanov o pridelenie bytu.

Medzi zdujemcami o byty existuje skupina klientov, ktora nespliia podmienky pridelenia
bytov postavenych s podporou SFRB, ani podmienky na pridelenie nijomného bytu v zmysle
platného VZN ¢. 4/2015 o pridelovani mestskych najomnych bytov (napr. nedosahuju
minimalny prijem, nespliiaji podmienku patroéného trvalého pobytu, nemaju prijem za
predchadzajuci kalendarny rok a pod.). Ide napr. o osamelého rodica s dietatom alebo s detmi
(napr. rozvedena matka s detmi, tyrana Zena) a rodiny, ktoré doposial’ nepotrebovali pomoc, no
nahle sa ocitli v krizovej situacii (napr. strata zamestnania, strata byvania). Nepriazniva sociadlnu
situaciu tychto skupin je mozné rieSit formou poskytnutia docasného nizkondkladového
(krizového) byvania na preklenutie ich t'azkej zivotnej situécie, ktorym vSak Mesto Pezinok v

sucasnosti nedisponuje.

5. Vzdelanostna droven a vzdelavacie inStitucie

Pre analyzu vzdelanostnej urovne obyvatelov Pezinka boli k dispozicii len udaje zo
Séitania obyvatel'ov, bytov a domov, ktoré uskutoénil Statisticky trad SR v roku 2011. Podla
nich je v Pezinku najvys$si podiel obyvatelov s Uplnym strednym vzdelanim s maturitou,

nasleduje vysokoskolské vzdelanie II. stupiia a hned’ za nimi st 'udia bez vzdelania.

Tabul’ka 8 Pocet obyvatel'ov podl'a dosiahnutého vzdelania (rok 2011)

Pocet obyvatel’ ov NajvysSie dosiahnuté vzdelanie
4419 Uplné stredné odborné vzdelanie (s maturitou)
3799 Vysokoskolské vzdelanie II. stupiia
3394 Bez vzdelania
2296 Ucnovské vzdelanie (bez maturity)
2017 Zakladné vzdelanie
1702 Stredné odborné vzdelanie (bez maturity)
1108 Uplné stredné vieobecné vzdelanie (s maturitou)
838 Uplné stredné uéiiovské vzdelanie
615 Vysokoskolské vzdelanie 1. stupna
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401 Vyssie odborné vzdelanie
345 Neisté vzdelanie

245 Vysokoskolské vzdelanie III. Stupna

Zdroj: PHSR mesta Pezinok na obdobie 2017 — 2023

Na uzemi Mesta Pezinok sa nenachadzaju ziadne Skoly realizujice vzdeldvanie pre oblast’
socialnych sluzieb a zdravotnictva, ktoré by mohli poskytnit’ su€innost’ pri rieSeni opatreni

KPSS ako aj dobrovol'nikov vzdelanych v socidlnej a zdravotnej oblasti.

Vzdelavanie detom so zdravotnym znevyhodnenim poskytuju nasledovné Skolské

inStitucie:

e Spojena $kola Pezinok, Komenského 25 (Specidlna materska 8kola, Specialna
zékladna skola, Prakticka skola)

e Na ziklade odporuc¢ania CPPPaP mézu byt deti so zdravotnym znevyhodnenim
integrované do materskych a zdkladnych $kol (v Sk.r. 2017/2018 sa vzdelavaju
zdravotne postihnuté deti na ZS Fandlyho, ZS Jana Kupeckého, ZS Na bielenisku a ZS
s MS Oresie)

Na uzemi Mesta Pezinok sa okrem toho nachddzaju nasledovné poradenské vychovno —
vzdelavacie institucie
e Centrum $pecialno — pedagogického poradenstva a prevencie, M.R.Stefanika

KedZe materské Skoly nie st sucastou systému povinnej Skolskej dochadzky,
v existujucich MS na Uzemi Mesta Pezinok nie su v nich zamestnani asistenti ulitela pre

integrované vzdelavanie deti so zdravotnym znevyhodnenim.

e Integrované vzdeldvanie Ziakov prebieha na ZS Fandlyho, ZS Jana Kupeckého, ZS

Na bielenisku, ZS s MS Oresie)

Tabul’ka 9 Prehl'ad skol a skolskych zariadeni Mesta Pezinok k 31.12.2017

& Pocet na uzemi AU
Skola / Skolské zariadenie ¢ v zriad’ovatel’skej
Mesta Pezinok - .
Pposobnosti mesta
Materska Skola 7 6
Zakladna skola s materskou skolou 1 1
Zakladna skola 5 3
Specialna materské $kola 1 0
Specialna zékladna $kola 1 0
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Gymnazium
Obchodna akadémia

Stredna odborna $kola

—_ N = =
o o o O

Stredna odborna $kola Policajného zboru (rezortna
Skola Ministerstva vnutra SR)

— pomaturitné stidium

Akadémia treticho veku 1 1

Zdroj: MsU Pezinok

6. Prispevky na opatrovanie

Pocet poberatel'ov peniazného prispevku na opatrovanie ako aj pocCet opatrovanych osob
indikuje potreby v cielove] skupine seniorov a osdb so zdravotnym postihnutim. Ich pocet je

uvedeny v nasledovnej tabulke.

Tabul’ka 10 Pocet poberatel'ov prispevku na opatrovanie a opatrovanych oséb v Meste Pezinok.

2016 2017
Pocet poberatel'ov 167 147
Pocet opatrovanych 170 148

Zdroj: MsU Pezinok

7. Zamestnavanie ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Osoby so zdravotnym postihnutim je mozné zamestnavat’ roznym sposobom, najviac sa
vSak vyuzivaju chrédnené dielne a chranené pracoviskd zriadované a prevadzkované podla
osobitnych zdkonov. K 30.04.2018 bolo na uzemi mesta Pezinok celkovo 9 chranenych dielni,
ktoré zamestnavali 29 0s6b so zdravotnym postihnutim. V meste Pezinok bolo k tomuto datumu
tiez zriadenych 13 chranenych pracovisk, na ktorych bolo zamestnanych spolu 13 o0s6b so

zdravotnym postihnutim.

8. Osoby bez pristresSia

Osobou bez pristresia sa moze stat’ ktokol'vek bez ohl'adu na pohlavie, vek, vzdelanie a
zdravotny stav, zamestnanost’ ¢i zavislost. Tiez nie je rozhodujice ani pohlavie alebo vek alebo
¢i ide o prepustené¢ho z vykonu trestu odiatia slobody, tyrani osobu po uteku z domacnosti, ¢i
mladého dospelého po ukonceni tstavnej starostlivosti alebo suidom nariadenej starostlivosti. Do

kategorie bezdomovcov ¢i 'udi ohrozenych bezdomovectvom moze patrit’ ¢lovek:

e bez pristresku (bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na ulici, v
kanaloch ¢i v nocl'aharni),

e Dbez bytu (osoby v réznych zariadeniach, napr. v Gtulkoch, verejnych ubytovniach, ako
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aj osoby, ktoré opui§t'aju institucie),
e byvajici v neistych podmienkach (osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete

domaceho nasilia, domacnosti v bytoch bez pravneho naroku),

e byvajici v neprimeranych podmienkach (privela T'udi v byte, zly technicky stav

budovy, mimo pitnej vody a elektriny, r6zne provizérne stavby, maringotky).

Mesto Pezinok nemalo v dobe pripravy KPSS k dispozicii presny tdaj o pocte I'udi bez
pristresia zdrziavajicich sa na jeho Uzemi, pretoze zmapovanie tejto cielovej skupiny je stale
problematické. Mestsky urad eviduje vSak l'udi bez pristresSia, ktori poziadali o poskytnutie
sluzby v noclaharni. Evidencia nezahfiia obcanov, ktori poziadali o ini formu socialnej sluzby
(napr. o socidlne poradenstvo, jednorazovu socidlnu davku a pod.). Rovnako nie si presne
zmapovani obcania bez pristresia, ktori sa nachadzaji na Gzemi mesta, no neprejavili zdujem o
poskytnutie pomoci. Z ¢innosti referatu socialnej starostlivosti a pracou s obanmi bez domova

sa predpokladd, ze na uizemi naSho mesta priamo na ulici sa nachadza cca 10 ob¢anov.

Tabul’ka 11 Pocet Ziadatel'ov o sluzby v nocl’aharni v Meste Pezinok

Muzi Zeny
2015 12 3
2016 5 6
2017 10 4

Zdroj: MsU Pezinok

9. Marginalizované komunity

V ramci socialnych sluzieb aopatreni KPSS si Specificki pozornost vyzaduju aj
obyvatelia z marginalizovanej romskej komunity. U tejto ciel'ovej skupiny je vysoky predpoklad
vyuzivania spektra socidlnych sluzieb, ako aj vykonu opatreni SPODaSK. Na tizemi Mesta
Pezinok sa nachadza takato komunita v lokalite Glejovka. Ich pocet je 116, z toho 56 je deti vo

veku 0 — 16 rokov. 18 Rémov zijucich v Glejovke nema trvaly pobyt v meste Pezinok.

2.5 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb v meste Pezinok

Socialne sluzby sa delia podla rozsahu, foriem a druhu na niekolko skupin. Podla

rozsahu je mozné poskytovat’ socidlnu sluzbu na urcity alebo neurcity cas.

Socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou
alebo inou formou podla nepriaznivej socidlnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba

zdrziava. Ambulantna forma socidlnej sluzby (dalej len ,,ambulantna socialna sluzba®) sa
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poskytuje fyzickej osobe, ktord dochéddza, je sprevadzand alebo je dopravovana do miesta
poskytovania socidlnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby mdze byt aj
zariadenie. Terénna forma socialnej sluzby (d’alej len ,,terénna socialna sluzba*) sa poskytuje
fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi. Terénnu socialnu sluzbu mozno
poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych cielom je predchddzat’ socidlnemu
vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socialnej situacii. Terénne
programy sa vykonavaju odbornymi c¢innostami alebo d’alSimi ¢innostami podla zakona

o socialnych sluzbach.

Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni (d’alej len ,,pobytové socialna sluzba®) sa
poskytuje, ak stcast'ou socidlnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socialna sluzba sa poskytuje
ako celoro¢na socialna sluzba alebo tyzdenna socidlna sluzba. Pobytova socialnu sluzbu mozno
maloletému diet'at'u poskytnut’ len s pisomnym stthlasom zdkonného zastupcu, osobe pozbavenej
spdsobilosti na pravne ukony len s pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktort sud ustanovil za

opatrovnika.

Socialnu sluzbu mozno poskytovat’ aj inou formou, najmé telefonicky alebo s pouzitim

telekomunikacnych technologii, ak je to ucelné.
Socialne sluzby podla druhu su:
a) socidlne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
2. Nizkoprahové denné centrum
3. Integra¢né centrum
4. Komunitné centrum
5. Noclaharen
6. Utulok
7. Domov na pol ceste
8. Zariadenie nidzového byvania
9. Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
b) socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:
1. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

2. Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti
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3. Sluzba na podporu zosulad’'ovania rodinného zivota a pracovného zivota

4. Sluzba na podporu zosulad’'ovania rodinného Zivota a pracovného zivota v zariadeni

starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
5. Sluzba v€asnej intervencie
c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z doévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku,
ktorymi su:
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek
2. domaca opatrovatel'ska sluzba
3. prepravna sluzba
4. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba
5. tlmoc¢nicka sluzba
6. sprostredkovanie tlmocnickej sluzby
7. sprostredkovanie osobnej asistencie
8. pozi¢iavanie pomocok
d) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii, ktorymi st:
1. monitorovanie a signalizcia potreby pomoci
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii
e) podporné sluzby, ktorymi su:
1. odl'ah¢ovacia sluzba
2. pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre
4. podpora samostatného byvania
5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni
6. poskytovanie socidlnej sluzby v pra¢ovni
7. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Socialne sluzby mozno ucelne a vhodne spajat’.

38



Socialne sluzby na tzemi mesta st poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovateI'mi
socidlnych sluzieb v zmysle zak. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Poskytovatel'om

socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych tymto zdkonom:

e verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby (obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo
zalozena obcou, pravnicka osoba zriadena vys$im tzemnym celkom alebo zalozena
vy$§im uzemnym celkom) a

e neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby (ina fyzicka alebo pravnicka osoba).

V nasledujucej casti uvddzame prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb na tUzemi mesta apokial nie su zriadené, uvadzame informaciu
o poskytovanych socialnych sluzbach na tzemi najblizSich obci. Je spracovany podla registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja s aktualizaciou
k 30.04.2018. Prehl'ad je cleneny podla druhov socidlnych sluzieb auvéadza pocet zariadeni,
charakter prevadzkovatela, kapacitu a adresu. Zaroven ku kazdej skupine socidlnych sluzieb
uvadzame indikativnu potrebu na zdklade orientacného normativu vybavenosti (Wolekova —
Mezianova, 2004). Indikativna potreba sa stanovuje z predpokladané¢ho podielu cielovych
skupin na 10 tisic obyvatelov. Tento predpokladany podiel vychadza zo Statistickych zistovani,
ktoré boli zovSeobecnené. Je teda stanovena empiricky. Sluzi pre zdkladny odhad vyskytu
cielovych skupin v komunite a upresiiuje sa prieskumom. V realite moze byt preto potreba

vysSia alebo nizSia, ale v zdsade sa pohybuje okolo indikativnej potreby.

2.5.1 Socialne sluzby krizovej intervencie

Sluzby krizovej intervencie sa poskytuju nasledovnymi druhmi socialnych sluzieb:
1. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

Nizkoprahové denné centrum

Integracné centrum

Komunitné centrum

Noclaharen,

Utulok,

Domov na pol ceste,

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

A AT o R

Zariadenie nidzového byvania
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Tabul’ka 12a. Indikativne udaje o vyskyte potreby socidlnych sluZieb v oblasti

Ciel’ovd skupina na 10 000 obyvatel’ov Mesto Pezinok *
bezdomovci 10 25

matky s detmi 4,5 11

po vykone trestu 19 47

zavisli na drogach 12-24 30-60

Zdroj: WOLEKOVA, H. — MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004.

+) prepocitané na mesto Pezinok - indikativny udaj podla Wolekovej — kolko ohrozenych skupin obyvatelov by sa
malo nachadzat' v populdcii mesta Pezinok

Tabul’ka 12b. Pocet goskztovatel’ov alebo kaBacita Eodl’a druhov sluzieb

Druh sluZby Pocet poskytovatel’ov BSK Pocet poskytovatel’ov v meste
Pezinok
Terénna socialna sluzba krizove;j 3 0
intervencie
Nizkoprahové denné centrum 4 0
Integracné centrum 4 0
Komunitné centrum 5 0
Kapacita BSK Kapacita v meste Pezinok
Noclaharen 378 17
Utulok 164 6
Domov na pol ceste 24 0
Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a 15 0
rodinu
Zariadenie nudzového byvania 63 0

Zdroj: Centrélny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. MPSVR SR 2018.

Tabul’ka 12¢c. Prehl’ad poskytovatel’ov na izemi Mesta Pezinok

Poskytovatel Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zapis do registra

Mesto Pezinok noclaharen 17 ambulantna / neurcity ¢as 12.04.2013
USMEV DOMOVA Gtulok 6 pobytova ro¢na / neurdity 22.05.2005

n. o., Pezinok cas

Zdroj: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. 2018.
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Tabul’ka 12d. Prehl’ad poskytovatel’ov v blizkom tuzemi Mesta Pezinok

Poskytovatel Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zapis do registra
Obec Senkvice utulok 4 pobytova / urcity cas 15.11.2010
Mestské centrum utulok 10 pobytova / uréity cas 16.12.2009
socialnych sluzieb
Modra
Mestské centrum zariadenie 6 pobytova u urcity ¢as 16.12.2009
sociadlnych sluzieb nudzového
Modra byvania

Zdroj: Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK. 2018

Cielové skupiny, ktorym su poskytované tieto druhy socidlnych sluzieb su
charakteristické ich roznorodostou a Specifickymi potrebami vyrazne odliSnymi od inych
cielovych skupin. Je to sposobené ich individudlnymi mozZnostami, schopnostou a ochotou
(respektive neochotou) zmenit’ svoj socialny status. Dal§im vyznamnym faktorom je kolisava

sezonna potreba poskytovania sluzieb najma v noclahdrni a atulku.

Celkova kapacita socidlnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb bola na tizemi BSK 644 miest,
z ¢oho v meste Pezinok bolo 23 miest (3,57%). Mesto Pezinok je zriadovatelom nocl'aharne
s kapacitou 17 miest (muzi a zeny/jednotlivci). Zo skisenosti z praxe mézeme skonStatovat’, ze
kapacita tohto zariadenia je dostato¢na a pokryva dopyt obCanov po pobytovych socidlnych
sluzbach na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych podmienok. V blizkom okoli sa nachadzaju
dva utulky a jedno zariadenie nadzového byvania, ktoré sluzi prislusSnym obciam, takze Pezinok
mdze s nimi spolupracovat’ na rieSeni problémov bezdomovcov ktori prichddzaju do mesta

z tohto okolia.

Nedostatkovymi sa vSak javia ambulantné terénne socidlne sluzby pre tych, ktori socialne
sluzby nevyuzivaji a ani nejavia o ne zaujem. Dlhodobym pobytom na ulici sa prehlbuje a
zhorSuje ich socidlny status, psychicky a fyzicky zdravotny stav, ¢o napokon casto konci
odkazanost’ou na pomoc inej osoby. Mnohi obcania z tejto cielovej skupiny nemaji vybavené
doklady, zdravotné poistenie, nenavstevuji obvodnych ani odbornych lekérov, tieto faktory
minimalizuji ich Sance na névrat do spoloCenského zivota alebo na umiestnenie do vhodnych
pobytovych zariadeni. Absencia terénnej sluzby krizovej intervencie sa ukazuje ako mozny
problém v priprave a realizécii vyhl'adavacich a prevenénych programov. TaktieZ neexistencia
komunitného centra v kombindcii s pocetnou romskou komunitou sa do buducna ukazuje ako
problém. Subeznym problémom je chybajuce nizkoprahové denné centrum, integracné centrum

a nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu. Tieto Styri druhy sluzieb by sa mohli vhodne
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skombinovat’ do jedného celku. Problémy s integraciou rémskej populdcie s v meste

identifikované a tento faktor je v KPSS zohl'adiiovany.

Potreba pritomnosti domova na pol ceste nebola na izemi mesta identifikovana.

2.5.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Do socidlnych sluzieb na podporu rodiny s detmi zarad’'ujeme:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a
zariadenia doCasnej starostlivosti o deti
sluzba na podporu zostilad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota

zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a

DR W

Sluzba v€asnej intervencie

Tabul’ka 13a. Indikativne tidaje potreby socidlnych sluZieb v oblasti starostlivosti o deti a rodinu

9 *
Socidlna skupina na 10 tisic Sle e
obyvatel’ ov
Rodiny s det'mi (0-18 rokov) potreba vznika v 80 200
vyzadujuce socialnu pomoc priebehu roka
potrebuju trvala 270 675
pozornost’
Deti ohrozené tyranim a zneuzivanim  potreba vznika v 20 50
priebehu roka
potrebuju trvala 340 850
pozornost’

Zdroj: WOLEKOVA, H. —- MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004.

+) prepocitané na mesto Pezinok - indikativny udaj podla Wolekovej — kolko ohrozenych skupin obyvatelov by sa
malo nachadzat' v populacii mesta Pezinok

Tabul’ka 13b. Pocet poskytovatel’ov alebo kapacita podl’a druhov sluzieb

» Pocet poskytovatel’ov Pocet poskytovatel’ov
Druh sluzb ;

&y v BSK v meste Pezinok
Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a 2 0
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti 0 0
Sluzba na podporu zosulad’ovania 0 0

rodinného Zivota a pracovného Zivot

Zariadenia starostlivosti o deti do troch 10 0
rokov veku diet’at’a

Sluzba véasnej intervencie 5 0

Zdroj: Centrélny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. MPSVR SR 2018
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Tabulka 13c. Prehl’ad poskytovatelov v blizkom izemi Mesta Pezinok

Poskytovatel’ Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zapis do registra
Mestské centrum Pomoc pri terénna / urcCity cas 16.12.2009
socialnych sluzieb osobnej
Modra starostlivosti

o diet’a

Celkovo je na izemi BSK osem poskytovatel'ov socialnych sluzieb na podporu rodiny
s detmi. V Pezinku nie je lokalizovany ani jeden poskytovatel. V blizkom okoli (Modra) je
jeden poskytovatel pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a, zriadeny Mestom Modra. Potreba

tejto sluzby nebola pri priprave KPSS zistena.

Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (jasle) je registrovanych
desat, z toho na uzemi Pezinku ani v jeho okoli nie je Ziadne. Vzhl'adom na vyvoj prirodzeného
prirastku obyvatel’stva to do budicna indikuje potrebu zriadit’ alebo podporit’ zriadenie takéhoto

zariadenia.

Dalsou potrebou je tu poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva a socialnej
kurately s ohl'adom na indikovanu potrebu trvalej pozornosti voc¢i obyvatel'om v kategdrii rodin
s detmi a indikovani potrebu trvalej pozornosti vo¢i detom potencidlne ohrozenym tyranim
alebo zneuzivanim. Mesto Pezinok v ramci zédkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane
a socialnej kuratele vykondva opatrenia socialno - pravnej ochrany a participuje na vypracovani
a sledovani Individualnych planoch s ohrozenymi rodinami. V sledovani je v sucasnosti 13 deti a

9 rodin.

Mesto Pezinok podporuje najmid mladé rodiny a osamelych rodiCov s nezaopatrenym
dietatom aj svojou bytovou politikou. Od roku 1999 bolo postavenych 86 najomnych bytov,
ktoré ma v sprave Mestsky podnik sluzieb. V sti€asnosti je vo vlastnictve mesta Pezinok celkovo
96 najjomnych bytov. Bytovi agendu mesto vykonava a vedie podl'a zékona ¢. 443/2010 Z. z. o

dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani.

Vzhl'adom k romskej komunite sa javi ako problematickd aj chybajuca sluzba vcasnej

intervencie, ktora by mohla byt’ sti¢ast'ou komunitného centra.
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2.5.3 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddévodu

dovrisenia dochodkového veku

Medzi tieto druhy socidlnych sluzieb zarad’ujeme:

1. poskytovanie socidlnej sluzby pre osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
a pre fyzické osoby, ktoré dovifsili dochodkovy vek:

e zariadenie podporovaného byvania,

e zariadenie pre seniorov,
e zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
e rehabilita¢né stredisko,
e domov socialnych sluzieb,
e Specializované zariadenie,
e denny staciondr.
. opatrovatel'ska sluzba,
. prepravna sluzba,
. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel’ska sluzba,
. tlmo¢nicka sluzba,

. sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby,

. sprostredkovanie osobnej asistencie,

o 9 N N Bk~ WD

. poziCiavanie pomodcok.

Tabul’ka 14a. Indikativne udaje o vyskyte potreby socidlnych sluZieb pre osoby starsie ako 65 rokov

Socidlna sluzba % z celkového poctu Pezinok (3 300) *
Zariadenia socialnych sluzieb 5% 165
Opatrovatel'ska sluzba 6 % 198
Spolu 11 % 363

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004.

+) prepocitané na mesto Pezinok - indikativny udaj podla Wolekovej — kolko ohrozenych seniorov by sa malo
nachdadzat' v populacii mesta Pezinok
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Tabul’ka 14b. Indikativne udaje o vyskyte druhu zdravotného postihnutia.

Druh postihnutia Pocet 0sob s danym postihnutim Mesto Pezinok *
na 10 tisic obyvatel’ov

Zrakové postihnutie 57 142
Z toho tazko 16 40
Sluchové postihnutie 95 237
z toho hluchi 14 35
Poruchy reci 57 142
Mentalne postihnutie 285 712
Poruchy pohybového tstrojenstva 286 715
Osoby na voziku 33 82
Diabetici 505 1262
7z toho na inzuline 66 165
Dusevné ochorenie 95 237
Epilepsia 133 332
Psoriaza 190 475
Chronicky choré deti 524 1310

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb. Socia,
2004

*) prepocitané na mesto Pezinok - indikativny udaj podla Wolekovej — kolko ohrozenych skupin obyvatelov by sa
malo nachadzat' v populacii mesta Pezinok

Podra tychto udajov cca 16 % obyvatel'ov sa musi vo svojom Zivote vysporiadat’ s uréitou
mierou zdravotného postihnutia, takmer 3 % deti trpia chronickou chorobou. Priblizne 400 0s6b
z 10 000 st poberateI'mi invalidného déchodku acca 110 osdb poberatelmi ciastoéného
invalidného doéchodku. Aj indikovany pocet 0s0b s poruchami pohybového uUstrojenstva je na
urovni cca 715 obyvatelov, k ¢omu treba eSte priratat’ indikativny pocet osob na voziku.

Bezbariérovost’ a teda dostupnost’ uradov a institicii sa ukazuje ako nutna.

Za pomerne vysoké ¢islo je mozné povazovat aj indikativny pocet chronicky chorych deti
a l'udi s duSevnym ochorenim, pre rodiny ktorych nie je zatial’ nastaveny systém podpornych a

odl'ah¢ovacich sluzieb.
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Tabul’ka 14c. Pocet poskytovatelov alebo kapacita podla druhov sluZieb

Druh sluZby

Zariadenie podporovaného

byvania

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Rehabilita¢né stredisko
Domov socialnych sluZieb

§pecializované zariadenie

Denny stacionar

Kapacita BSK

89

2295
375
248

1245
614

128

Kapacita v meste Pezinok

64

18

152

64

Zdroj: Centrélny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. MPSVR SR 2018

Tabul’ka 14d. Prehl’ad poskytovatel’ov na izemi Mesta Pezinok

Poskytovatel

Casa Slovensko n. o.,
Pezinok

DSS a ZPS, Pezinok
(VUC)

Mesto Pezinok

DSS a ZPS, Pezinok
(VUC)

DSS a ZPS, Pezinok
(VUC)

Casa Slovensko n. o.,
Pezinok

Druh sluzby

Zariadenie pre
seniorov

Zariadenie pre
seniorov

Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby

Domov
socialnych
sluzieb

Specializované
zariadenie

Specializované
zariadenie

Kapacita
39

25

18

50
12

25

39

Forma / Cas
pobytova ro¢na / neurdity
cas
pobytova ro¢na / neurcity
cas

pobytova ro¢na / urcity cas

pobytova tyzdenna / neurdity

cas
pobytova ro¢na / neurdity
cas
ambulantna / neurcity ¢as
pobytova ro¢na / neurcity
cas

pobytova ro¢na / neurcity
cas

Zapis do registra

11.12.2013

27.07.2009

15.01.2010

01.01.2017

27.07.2009

01.01.2017
27.07.2009

11.12.2013

Zdroj: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. 2018

Tabul’ka 14e. Prehl’ad poskytovatel’ov v blizkom uzemi Mesta Pezinok

Poskytovatel’

DSS a ZPB MEREMA,

Modra (VUC)

ATLANTIDA — Dom
seniorov n. o.,
Chorvatsky Grob

Druh sluzby

Zariadenie
podporovaného
byvania
Zariadenie pre
seniorov

Kapacita
8

Forma / Cas
pobytova ro¢na / neurdity

cas

pobytova ro¢na / neurdity
cas

Zapis do registra

03.08.2009

07.05.2015
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Neziskova organizacia Zariadenie pre 25 pobytova ro¢na / neurcity 02.08.2013
Diaconia Svity Jur seniorov cas
CLAUDIANUM n. o., Rehabilitacné 9 ambulantna / neurcity ¢as 07.09.2007
Modra stredisko
Neziskova organizacia Zariadenie 5 pobytova ro¢na / ur€ity ¢as 02.08.2013
Diaconia Svaty Jur opatrovatel'skej
sluzby
Mestské centrum Zariadenie 30 pobytova ro¢nd / urcity ¢as 15.12.2009
socialnych sluzieb opatrovatel'skej
Modra sluzby
DSS aZPB MEREMA,  Domov 44 pobytova ro¢na / neurcity 03.08.2009
Modra (VUC) socialnych sluzieb cas
Nemocnica Modran. o.  Domov 32 pobytova ro¢na / neurdity 08.09.2003
socialnych sluzieb Cas
Neziskova organizacia Domov 5 pobytova ro¢na / neurdity 02.08.2013
Diaconia Svéty Jur socialnych sluzieb Cas
15 pobytova ro¢na / urcity cas 02.08.2013
Nemocnica Modran. o.  Specializované 25 pobytova ro¢na / neurdity 04.03.2014
zariadenie cas
Prosenior, Svity Jur Specializované 15 pobytova ro¢na / neurcity 04.09.2014
zariadenie cas
Charita Senkvice n. o. Denny stacionar 3 ambulantna / neurcity ¢as 05.12.2013
Mestské centrum Denny stacionar 5 ambulantna / neurcity ¢as 16.12.2009
socialnych sluzieb
Modra

Zdroj: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. 2018

Na kapacite zariadeni podporovaného byvania Pezinok nema ziadny podiel. Vzhl'adom
k chybajicim udajom je potrebné v nasledujicom obdobi realizacie KPSS spresnit’ pocet

potencidlnych osob, ktoré¢ by vyzadovali podporované byvanie.

Kapacita zariadeni pre seniorov na uzemi mesta je celkovo 64 miest. Mesto Pezinok
neprevadzkuje vlastné zariadenie. Celkova kapacita miest v zariadeniach pre seniorov v ramci
BSK je 2295 miest z toho v blizkom okoli mesta je 65 miest. Tieto sluzia najmad pre obce
v mieste ktorych sa nachédzaja (Chorvatsky Grob, Svity Jur), ale vzhl'adom k tomu, Ze sa jedna
o neverejnych poskytovatel'ov, je tu predpoklad aj pre umiestnenie ob¢ana z mesta Pezinok. Vo
vztahu k potrebe ktort deklarovali zamestnanci MsU Pezinok je potrebné zvysit' kapacitu
v meste aspoii 0 20 miest. Casova a miestna dostupnost’ sluzieb v ZPS nie je v su¢asnej dobe pre
obyvatel'ov mesta dostatocna. Kapacita ZPS v zariadeni zriadenom BSK poskytujicim sluzby na
uzemi mesta bude vzhladom na trend vySSich uzemnych celkov znizovat vo svojich
prevadzkach kapacity ZPS pravdepodobne klesat’” a dostupnost’ tychto miest sa bude pre

obyvatel'ov mesta skor znizovat'.

Kapacita zariadeni opatrovatel'skej sluzby je celkovo v BSK nizka a preto sa nie je mozné

spoliehat’ na poskytovatel'ov v blizkom okoli (Modra a Svity Jur). Mesto Pezinok prevadzkuje

47



vlastné ZOS s kapacitou 18 16zok, €o sa javi ako dostatocna za predpokladu, Ze bude rozSirena

kapacita a dostupnost’ ZPS.

Kapacita domova socialnych sluzieb a Specializované¢ho zariadenia je pre dostupnost
obyvatel'ov a potreby mesta dostato¢na. Je to podporené aj kapacitami DSS a SZ v blizkom okoli
(Modra, Svity Jur). V priebehu pripravy KPSS nebola zistend poziadavka na zvySovanie

kapacity z dévodu nedostupnosti tychto druhov sluzieb.

Denny stacionar mesto v minulom obdobi prevadzkovalo avSak z dovodu nezaujmu
obCanov o tento druh sluzby, bol zruseny. Taktiez neboli zistené¢ poziadavky na dostupnost’
rehabilitaéného strediska. NajblizSie rehabilitacné stredisko je prevadzkované v Modre,

ambulantnou formou.

Mesto Pezinok v roku 2017 vydalo 68 rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu v
zariadeni pre seniorov (z toho rozdelenie podla stupiia odkazanosti: IV. stupeii - 12 rozhodnuti,

V. stupeii - 14 rozhodnuti, VL. stupeii - 42 rozhodnuti).

Tabul’ka 15a. Pocet poskytovatel’ov alebo kapacita podl’a druhov sluZieb

Druh sluzby Pocet poskytovatel’ov v BSK Po‘c‘)'e’; ﬁg:ekjlgt:zi;‘zﬁzli’ov
Opatrovatel’ska sluzba 60 1
Prepravna sluzba 16 1
Sprievodcovska a predc¢itatel’ska 3 0

sluzba

Tlmo¢nicka sluzba 1 0
Sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby 0 0
Sprostredkovanie osobnej asistencie 2 0
Pozic¢iavanie pomocok 10 1

Tabul’ka 15b. PrehPad poskytovatel’ov na izemi Mesta Pezinok

Poskytovatel’ Druh sluzby Kapacita Forma / cas Zapis do registra

Mesto Pezinok opatrovatel'ska 25 terénna / neurcity cas 15.01.2010
sluzba

Mesto Pezinok prepravna terénna / neurcity cas 11.06.2015
sluzba

Zdruzenie ob¢anov ,,Na  pozi¢iavanie ambulantna / neurdity ¢as 29.03.2013

pomoc bliznemu svojmu  pomdcok

— HILARKO*, Pezinok

Zdroj: Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK. 2018
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Tabul’ka 15¢. Prehl’ad poskytovatel’ov v blizkom tizemi Mesta Pezinok

Poskytovatel’ Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zadpis do registra

Charita Senkvice n o. opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 26.11.2008
sluzba

Obec Senkvice opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 15.11.2010
sluzba

Mestské centrum opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 16.12.2009

socialnych sluzieb sluzba

Modra

Obec Slovensky Grob opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 12.03.2012
sluzba

Obec Chorvatsky Grob opatrovatel'ska terénna / neurcity Cas 25.03.2015
sluzba

Obec Limbach opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 30.04.2012
sluzba

Strbovéa Emilia, Mgr., opatrovatel'ska terénna / neurcity cas 06.12.2011

Slovensky Grob sluzba

Mestské centrum prepravna sluzba terénna / neurcity ¢as 16.12.2009

socialnych sluzieb

Modra

Obec Slovensky Grob prepravna sluzba terénna / neurcity cas 12.03.2012

Strbova Emilia, Mgr., prepravna sluzba terénna / neurcity cas 06.12.2011

Slovensky Grob

Charita Senkvice n o. prepravna sluzba terénna / neurcity ¢as 19.03.2009

Charita Senkvice n o. poziciavanie ambulantna / urcity cas 05.12.2013
pomdcok

Zdroj: Register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. 2018

Pri tychto sluzbach sa obvykle kapacita neuvadza, preto nie je mozné hodnotit’ jej
dostato¢nost’, uvedeny je len pocet poskytovatel'ov. Mesto Pezinok poskytuje opatrovatel'sku
sluzbu od roku 2004. V sucasnosti sa opatrovatel'ska sluzba poskytuje 25 obanom, zabezpecuje
ju 16 opatrovatelieck. Mesto Pezinok v roku 2017 vydalo 48 rozhodnuti o odkézanosti na
opatrovatel’'sku sluzbu (z toho rozdelenie podl'a stupiia odkazanosti: IV. stupen - 19 rozhodnuti,

V. stupen - 9 rozhodnuti, VI. stupen - 20 rozhodnuti).

Opatrovatel'skd sluzba napomaha klientom zotrvat’ ¢o najdlhsie v doméacom prirodzenom
prostredi. Je doplnkovou sluzbou k svojpomoci od rodinnych prisluSnikov a sluzbou pre tych
obcCanov, ktori su Ciastone sebestacni a eSte nie st uplne odkdzani na pomoc inej osoby. V
rdmci opatrovatel'skej sluzby sa nezabezpecuje celodenna starostlivost, ti si klienti rieSia
pobytovymi socidlnymi sluzbami alebo petlaznym prispevkom za opatrovanie (v sicasnosti je v

tomto systéme svojimi blizkymi opatrovanych 147 obyvatel'ov mesta vo svojich domécnostiach).

Prepravna sluzba je v meste pokrytd vlastnymi prostriedkami. Na tzemi mesta je

prevadzkovana sluzba pozi¢iavania pomdcok od roku 2013 a v blizkom okoli v obci Senkvice.
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Doba poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa vopred neda odhadnut’, je to sluzba ktora méze byt
vyuzivand na preklenutie tazkosti v Case zhorSeného zdravotného stavu seniora, alebo ako
dlhodobé sprievodcovstvo a pomoc seniorom z dévodu vysSieho veku, osamelosti, pracovnej
vytazenosti rodinnych prisluSnikov a iné. Z tohto dévodu je zlozité robit’ prognézy na dlhsie
Casové obdobie, kol'’ko opatrovateliek bude v budiicom obdobi treba a ¢i bude vyuzivand naplno
cela ich kapacita. Charita Senkvice n. o. okrem prepravnej sluzby a poziiavania pomdcok
zabezpecuje tiez domdacu oSetrovatel'ski starostlivost’ a opatrovatel'sku sluzbu. Tuto sluzbu
poskytuje aj v okolitych obciach, tiez v Pezinku. Ak mesto Pezinok aktualne svojimi vlastnymi
kapacitami nedokéze neodkladne poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu, v takychto pripadoch ziada
o spolupracu tato n.o. S Charitou Senkvice n.o. ma mesto Pezinok vybudované dlhodobé

korektné, partnerské vztahy.

Ostatné sluzby uvedené v tabulke mesto neprevadzkuje a ani nie su prevadzkované na
uzemi okresu. V priebehu pripravy KPSS neboli zistené poziadavky na dostupnost’ tychto

druhov sluzieb.

2.5.4 Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technoloégii

Telekomunikaéné technologie nasli svoje uplatnenie aj v oblasti socidlnych sluzieb, kde
sa prostrednictvom nich poskytuje poradenstvo alebo je privolana potrebnd pomoc. Medzi

socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii patri:

Tabul’ka 16a. Pocet goskgtovatel’ov alebo kaEacita Bodl’a druhov sluzieb

Druh sluZby Pocet poskytovatelov BSK  Pocet poskytovatelov v meste
Pezinok

Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci

Krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikacnych 10 0
technologii

Tabul’ka 16b. Prehl’ad poskytovatel’ov na izemi Mesta Pezinok

Poskytovatel Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zapis do registra
Casa Slovensko n o., monitorovanie ina forma 30.10.2017
Pezinok a signalizécia
potreby pomoci
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Mesto Pezinok neprevadzkuje sluzbu monitorovania a signalizacie potreby pomoci. Na
uzemi mesta sa vSak podl'a registra nachadza jeden poskytovatel tejto sluzby a to od roku 2017.
Tento poskytovatel’ v sicasnosti taktiez tuto sluzbu neprevadzkuje, aj ked’ v budacnosti cielom

tohto poskytovatel’a je dant sluzbu poskytovat'.

V minulosti Mesto Pezinok zrealizovalo prieskum medzi obanmi mesta, prostrednictvom

svojich partnerskych organizacii. Ob¢ania neprejavili zaujem o takyto druh socialnej sluzby.

Pocas pripravy KPSS boli zaznamenané podnety zo strany ob¢anov na potencidlny
zéujem o tento druh sluzby. Preto jej preskimanie a pripadny rozvoj je zakomponovany aj do

opatreni tohto KPSS.

2.5.5 Podporné sluzby

Charakter podpornych sluzieb je prierezovy a neSpecifikuji sa vyhradne na niektort
cielovu skupinu. Obsahuje r6zne doplnkové sluzby pre osoby, ktoré sa staraji o t'azko zdravotne
postihnutych, pre ddéchodcov, osoby so zdravotnymi problémami, osoby, ktoré nemaju

zabezpecené zakladné Zivotné potreby a d’alSich. Ide o nasledovné sluzby:

Tabul’ka 17a. Pocet poskytovatel’ov alebo kapacita podl’a druhov sluZieb

Druh sluZby Pocet poskytovatel ov Pocet poskytovatel’ov v meste
v BSK Pezinok

Odrahéovacia sluzba 0 0

Pomoc pri vykone opatrovnickych 1 0

prav a povinnosti

Denné centrum (kapacita) 2136 120
Podpora samostatného byvania 0 0
Jedalen 20 1
Pracovia 10 1
Stredisko osobnej hygieny 6 0
Zakladné sociilne poradenstvo 35 0
Specializované socialne poradenstvo 29 0
Socialna rehabilitacia 4 0
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Tabul’ka 17b. PrehPad poskytovatel’ov na uizemi Mesta Pezinok

Poskytovatel Druh sluzby Kapacita Forma / Cas Zapis do registra
Mesto Pezinok denné centrum 120 ambulantnd / neurcity ¢as 29.07.2014
Mesto Pezinok jedalen ambulantna / neurcity ¢as 15.01.2010
Mesto Pezinok pracovila ambulantna / neurcity ¢as 16.12.2014

Tabul’ka 17c. Prehl’ad poskytovatelov v blizkom uizemi Mesta Pezinok

Poskytovatel’ Druh sluzby Kapacita Forma / cas Zapis do registra
Charita Senkvice n o. socialne terénna / neurcity cas 26.11.2008
poradenstvo —
zakladné

Z podpornych socialnych sluzieb st v meste Pezinok najviac vyhl'addvané denné centra,
socidlna sluzba poskytovania obedov pre seniorov atazko zdravotne postihnutych obcanov
v jedalni apracoviia. Denné centra maji v meste tradiciu a mesto méa nadalej zaujem o
poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby pre seniorov a obfanov s nepriaznivym zdravotnym
stavom. Denné centrum, jedalen aj pracoviiu prevadzkuje Mesto Pezinok. Zaroven podporuje a

napliia ciele a filozofiu dennych centier v spolo¢enskej, kultirnej a zaujmovej ¢innosti.

Registrovana kapacita dennych centier je 120 obcanov - denne, avSak redlne denné centra
navstevuje cca 450 obcanov seniorského veku. Jedalenn mesta Pezinok a zmluvni dodavatelia
zabezpecuju obedy pre cca 227 ob¢anov. Spolu s d’al§im socidlnym nastrojom samospravy mesta
Pezinok — prispevkom na stravovanie umoznuje tak mesto svojim obanom vysporiadat’ sa so
zivotnymi nakladmi v pripade poberania dochodkov do sumy 400,00 Eur mesac¢ne. V sucasnosti
prispevok na stravovanie poberd 95 dochodcov. Podmienky naroku na prispevok upravuje
VSeobecne zavdzné nariadenie Mesta Pezinok ¢. 18/2017 o uhraddch za socialne sluzby
a zaujmovo vzdelavacie aktivity pre seniorov, zriadené¢ a poskytované v zriadovatelskej
posobnosti Mesta Pezinok, podl'a vysky dochodku: dochodok v sume do 300,00 Eur = prispevok
1,50 Eur, dochodok v sume viac ako 300,00 Eur do 400,00 Eur = prispevok 1,00 Eur, déchodok

viac ako 400 Eur = bez néaroku na prispevok.

Pracoviia je podporna socidlna sluzby, ktort mesto poskytuje obanom na zabezpecenie
nevyhnutnych zivotnych podmienok na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb. Stredisko
osobnej hygieny zatial nebolo ako potreba priamo formulované ale je mozné ho zvazovat

v ramci komplexného baliku ambulantnych sluzieb pre marginalizované komunity.

Zakladné socialne poradenstvo poskytuje zo zdkona mesto Pezinok prostrednictvom

Referatu socialnej starostlivosti Mestského tradu v Pezinku, zariadenia opatrovatel'skej sluzby
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a noclaharne. Tato sluzba nie je osobitne registrovana a preto nie je uvedena v tabul’ke. Okrem

poskytovania zakladného socidlneho poradenstva oddelenie zabezpecuje agendu na tsekoch:

opatrovatel'skej sluzby,

- jedalne a donasky stravy do domacnosti,

- posudkovej Cinnosti,

- prispevku na spolo¢né stravovanie,

- starostlivosti o seniorov (druzobné vztahy, edukacna cCinnost, prevencia, prednasky,
organizované filmové a divadelné predstavenia, medzigeneracné tvorivé dielnicky
s detmi z materskych §kol, s klientmi z DSS a pod.),

- poskytovania jednorazovej davky v hmotnej nudzi,

- vykonu osobitného prijemcu vyplaty Statnych socidlnych davok,

- vykonu opatreni socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately,

- opatrovnictva o nesvojpravnych obcanov,

- prevencie zdravia a podpory zdravého zivotného Stylu,

- pochovanie ob¢ana bez rodinnych prislusnikov,

- starostlivost’ o byvanie neprispdsobivych ob¢anov s trvalym pobytom mesta Pezinok

Socialni pracovnici su v priamom kontakte s klientmi, obcanmi, cielovymi skupinami a
naopak. Socialne poradenstvo a socidlne sluzby sa tak stavaju dostupnejsSie kvalitou, rozsahom aj

z ¢asového hl'adiska.

Mesto implementovalo vo svojich sluzbach taktiez podmienky kvality socidlnych sluzieb
v zmysle prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Implementované postupy bude
v nasledujuicom obdobi nad’alej rozvijat. Predpoklada podporu a rozvijanie spoluprace najmé
s poskytovatel'mi, ktori maji tieto podmienky kvality taktiez aplikované a ktori v hodnoteni

kvality dosahujii pozadovanu Groven.

Aktivity subjektov neregistrovanych ako poskytovatelia socidlnych sluzieb ale
vyvijajacich ¢innost’ v prospech cielovych skupin su v meste Pezinok pomerne réznorodé.
Mesto planuje d’al$i rozvoj spoluprace s tymito subjektmi a st zahrnuté aj do tohto KPSS. Jedna

sa najmé o nasledovné:

- Armada spasy na Slovensku

- CASA Slovensko n.o.

- Slovensky zvéz telesne postihnutych ZO €. 123 Pezinok
- Jednota déchodcov Slovenska

- Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska ZO Pezinok
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- Obcianske zdruzenie 5 P

- Dia Bozin Pezinok

- Liga proti rakovine SR, ZO Pezinok

- Centrum pre rodinu MAMATATAIJA

- Zivena, spolok slovenskych zien MO Pezinok

- LIONS klub Pezinok BOZIN

- Unia zien

- Obcianske zdruzenie Zeleny Stvorlistok

- Tenenet, 0.z.

- Usmev ako dar, 0.z.

- Kiug, no.

Mesto Pezinok plni svoje zdkonom stanovené kompetencie v oblasti socidlnych sluzieb,

prostrednictvom nich sa snazi pomahat’ a skvalitiiovat’ kvalitu Zivota socidlne znevyhodnenych
obCanov. Sumarne je mozné povedat’, Ze mesto Pezinok ma podiel na zabezpecovani socidlnych

sluzieb na svojom tzemi pre vSetky cielové skupiny a ma aj potencial na ich skvalitiovanie a na

rozvoj d’alSich socidlnych sluzieb.

2.6 SWOT analyza vybranych oblasti

SWOT analyza je vyhodnotenie silnych a slabych stranok ako vnutornych faktorov, ktoré
ovplyviluji rozvoj a poskytovanie socialnych sluzieb vo vztahu k prilezitostiam a ohrozeniam,

ktoré je mozné chapat’ ako vonkajsie faktory vplyvu.

Vyroky st zoradené podla tematickych skupin, Je preto mozné ich povazovat za

hierarchicky ¢lenené.

A. SWOT pre mesto Pezinok

. SILNE STRANKY (S — Strengths) . SLABE STRANKY (W-Weaknesses)

1.  Vysoka miera ekonomickej aktivity obyvatel'stva 1.  Vysoka dennd dochadzka do zamestnania do
oproti priemeru v SR. Bratislavy.

2.  Vysoka kiipyschopnost’ obyvatel'stva. 2.  Vytracanie rodinnych vézieb.

3.  Priazniva vzdelanostna Struktira obyvatel'stva — 3. Nedostato¢ne zabezpecena kontinuita zdravotnej
relativne vysoky podiel vysokoskolsky a a socialnej starostlivosti. Zla komunikacia s
stredoskolsky vzdelanych obyvatel'ov. nemocnicami.

4.  Posobenie vsetkych druhov a foriem verejnej 4.  Nedostato¢na materidlova a pristrojova
spravy a socialneho zabezpecenia. vybavenost’ socialnej infrastruktary.

5.  Funkcna siet’ materskych, zakladnych 5.

Nizka kapacita zariadenia opatrovatel'skej
a strednych skol. sluzby.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

Potreba umiestnenia deti je materskymi Skolami
pokryta.

Dobré dopravné napojenie - cestna,

zelezni¢na siet’, blizkost’ dial'nice. Dostupnost’
verejnej osobnej dopravy.

Relativne dobre rozvinuté sluzby.

Aktivne mimovladne a spolocenské organizacie.

Zaujem komunity mesta a jej oficidlnych zloziek
0 rozvoj socialnej oblasti.

Pokoj vidieckej oblasti aj ked’ sa jedna o mesto.

Podpora $kél od Mesta Pezinok - dopad na
existenciu krazkov pre deti.

Existencia infrastruktary pre volnocasové
aktivity.

Posilnenie zamestnancov Mesta Pezinok v
socialnej oblasti.

Systémoveé zvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach (podmienky kvality).

Udrziavané zvyky a tradicie mesta.
Zvysujuca sa imigracia mladych 'udi do mesta.

Rozvoj svojpomoci pri rieSeni miestnych
problémov.

Podpora rozvoja dobrovol'nictva zo strany Mesta.

Skusenosti s poskytovanim socialnych sluzieb.

. PrileZitosti (O — Opportunities)

1.

Posilnenie systémov a Struktar na znizenie
nezamestnanosti znevyhodnenych skupin.

Zvysovanie zodpovednosti mesta za riesenie
lokéalnych problémov.

Zaujem organizacii na rieseni socidlnych
problémov komunit a potencial pre rozsirovanie
spoluprace s Mestom.

Zaujem rozvijat’ preventivne programy pre
obcanov so zavislostami.

Moznost ziskavat’ zdroje na podporu
opatrovatel'skych sluzieb.

Moznost’ ziskavat’ zdroje na podporu prace s
romskou komunitou.

Podpora terénnych a ambulantnych foriem
socialnych sluzieb na narodnej Grovni.

10.
11.
12.
13.

14.

1.

Chyba zariadenie pre seniorov.

Chybajlci zamestnanci najma v opatrovatel'skej
sluzbe.

Narast indexu starnutia.

Nedostato¢na informovanost’ obanov o sieti
pomoci v socidlnych problémoch.

Chybajuca podpora v odl'ahCovacich a
asistencnych sluzbach pre rodiny.

Vysoky stupen segregécie romskej komunity s
negativnymi zdravotnymi a socidlnymi javmi.

Chybajuce prevenéné programy prepracu s
marginalizovanymi skupinami.

Chybajuce programy tréningu socialnych a
integracnych aktivit v romskej komunite.

Chybajuce terénne programy socialnej prace a
terénny socialny pracovnik pre pracu s
bezdomovcami.

Nedostatocna spolupraca medzi subjektami
poskytujicimi socialne sluzby alebo podporna
pomoc.

Ohrozenia (T-Threaths)

Nepriaznivy demograficky vyvoj — starnutie
obyvatel'stva, rastici pocet I'udi v dochodkovom
veku.

Uprednostiiovanie konzumného spdsobu Zivota.

Odliv kvalifikovanej pracovnej sily do
zahranicia a do inych odvetvi zo socialnych
sluzieb.

Nizky zaujem ostatnych obyvatel'ov o zapajanie
sa do komunalnych aktivit.

Nizky pocet bezbariérovych pristupov k
verejnym sluzbam a byvaniu.

Znizenie dostupnosti minimalnej siete
poskytovatel'ov vSeobecnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti.

PriliSna koncentrécia verejnych sluzieb
(zdravotnictvo, Skolstvo, socidlne sluzby)
vyssieho Standardu v Bratislave.
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8.

2.7

Dopyt po pobytovych sluzbach so zameranimna 8.  Dalgi rast marginalizacie, vytla¢anie
preklenutie prechodnych problémov v znevyhodnenych skupin z trhu prace,
starostlivosti o ¢lena rodiny. prehlbovanie socialnej exkluzie.

9.  Pretrvavajuce predsudky zo strany
zamestnavatel'ov voci obCanom zo
znevyhodnenych skupin.

10. Prili$ rychla expanzia mesta.
11. Nevhodna vystavba.

12. Vela bytov sluzi len na prechodny pobyt cez
pracovné dni.

13. Nedostatok bytov nizsieho Standardu pre
marginalizované skupiny obyvatel’stva, prip.
najomnych bytov ako prvé byvanie pre mladé
rodiny.

14. Riziko narazového zvySovania thrad za socialne
sluzby.

Financovanie socialnych sluzieb

Financovanie poskytovania socidlnych sluzieb verejnym a neverejnym poskytovatelom

upravuje § 71 zékona ¢. 448/2008 Z. z. Ztohto uhlu pohladu je mozné ho rozdelit na

financovanie systémové a nesystémove.
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Pod systémovym financovanim rozumieme financovanie

z rozpoctu verejného poskytovatel’a socialnej sluzby
z uhrad za socialne sluzby od prijimatel’a socialnej sluzby na zédklade zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby a z thrad za iné Cinnosti uvedenych v osobitnej zmluve

s prijimatel'om socialnej sluzby
z thrady ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby
zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR

z prispevku na vytvorenie pracovného miesta pre uchadzaca zo stanovenej cielove;j

skupiny (prispevok poskytuje UPSVaR)
z prispevku na vytvorenie socialneho podniku (prispevok poskytuje UPSVaR)
z prispevku na zriadenie chraneného pracovného miesta (prispevok poskytuje UPSVaR)

z prispevku na absolventsku prax a dobrovol'nt absolventsku prax (prispevok poskytuje

UPSVaR)

z prispevku prislusnej zdravotnej poistovne pri poskytovani oSetrovatel'skych vykonov

v socialnej sluzbe



Pod nesysttmovym financovanim (nesystémové z doévodu nepresnych vypoctov,

negarantovanych alebo nenarokovatel'nych zdrojov a pod.) rozumieme financovanie

1. z prostriedkov zdruzZenia obci, zdruzenia vySsich uzemnych celkov a zdruzenia oséb

2. zprostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darovacej zmluvy
3. zvysledku hospodarenia z vedl'ajSej ¢innosti, ktort vykonavaju zariadenia
4. z prijmu zo socidlneho podniku

5. zinych zdrojov ako je napriklad nenavratny finanény prispevok na projekty z grantov EU

a inych finan¢nych schém
6. z vyuZitia sluzieb agentiry domécej oSetrovatel'skej sluzby

7. 2% z dani
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3 Navrhova cast’

Navrhova Cast’ tvori zaver komunitného planu sociadlnych sluzieb. Obsahuje stratégiu,

ciele a priority KPSS a samotny plan realizacie so spésobom vyhodnocovania.

3.1 Stratégia rozvoja socidlnych sluzieb v Meste Pezinok
Vizia Mesta Pezinok pre oblast’ socialnych sluzieb

Pezinok je atraktivnym miestom pre byvanie. Svojim obyvatelom poskytuje
nadstandardné moZnosti vzdelavania, kulturneho, Sportového vyZitia a iné vol’nocasové
aktivity. Zdravotnicka a socidlna starostlivost’ ako aj dobra bezpecnostna situdcia v meste a

kvalitné Zivotné prostredie vytvaraju dobré podmienky pre spokojny Zivot.

Socidlne sluZby a socidlna prdaca sa rozvija v aktivnej spoluprdaci so vSetkymi
registrovanymi subjektmi poskytujucich socidlne sluzby ako aj s ostatnymi aktivitami obcanov
na uzemi nasho mesta. Tdato spoluprdaca sleduje zdakladnu paradigmu socidlnej inkluzie,
komunitnej prdce, podporu svojpomoci, otvorenej komunikdcie a aktivneho zaujmu obcanov

o socidlnu situdciu Uudi v nudzi.

Zarovenn dochadza k primeranému  zapojeniu  podnikatel’skych  subjektov,
spolocenskych organizacii i jednotlivcov do dobrovol’nej socidlnej prdce a s iiou spojenych

aktivit.

Vizia vychddza zo strategickej vizie formulovanej v Programe hospodarskeho

a socidlneho rozvoja Mesta Pezinok, ¢ast’ P02 Socidlny rozvoj a kvalita Zivota.

3.2  Urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb pri formulovani svojich cielov a priorit vychadza
z nasledovnych zasad a pristupov:

e Posiliovanie nezavislého zivota o0sdb so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo
inStitucionalnych zariadeni socidlnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a domacnost’ s osobou ZP.

e Uprednostiiovanie terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb pred pobytovymi
a uprednostiiovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred celoro¢nymi.

e Zameranie socialnych sluzieb na individualne potreby klienta a jeho participaciu, ktora
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ma prednost’ pred vykonmi a rutinou personalu v socidlnych sluzbach.

e Podpora komunitného a alternativneho spOsobu rieSenia potreby po socidlnej praci
a zabezpecovanie dostupnosti takychto rieSeni.

e V pripade, Ze osoba, ktora sa ocitne v nepriaznivej socialnej situdcii uz bude odkézana na
nepretrzitl socidlnu starostlivost’, umozni sa jej pobyt v zariadeni socidlnych sluzieb,

ktory je priamo v meste, alebo v ¢o najblizSom okoli rodinného prostredia.

Na zéklade vystupov analytickej cCasti ktoré su uvedené vysSie, je komunitny plan

zamerany na nasledovné cielové skupiny.
1. Seniori
2. Rodiny s dietatom a osameli rodicia s dietatom
3. Obcania so zdravotnym postihnutim
4. Obcania odkdzani na osobitni pomoc

Socialne sluzby, ktoré budu planované mestom budll zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

e zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

e rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Planované sluzby budu poméhat’ obanom, ktori:

e nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych
potrieb,

e dostali sa do socialne nepriaznivej situdcie pre svoje Zivotné nadvyky, spdsob Zivota,
zéavislost’ od ndvykovych latok alebo navykovych skodlivych Cinnosti,

e dovodu zdravotného postihnutia, alebo nepriaznivého zdravotného stavu,

e dovisili vek potrebny na narok na starobny dochodok podl'a osobitného predpisu.

e ktori potrebuju opatrovat’ fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

e su ohrozeni spravanim inych fyzickych osob alebo, sa stali obetou spravania inych
fyzickych osob,

e zotrvavaju v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovane;j
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a generacne reprodukovanej chudoby.

Zakladnym taziskom pre rozhodovanie k strategickym a operativnym projektom, ktoré
reaguju na potreby obCanov mesta, bude vybudovanie otvorenej komunity, ktord pomoze
zabezpecovat’ inkluziu najslabsich obCanov mesta a bude zabranovat’ vyluceniu z komunitného

zivota.

Pri rozvoji socidlnych sluzieb budeme vyuzivat’ podporu tychto bodov:
e vzniku novych komunitnych sluZzieb,
e znizenie rizika chudoby a socialneho vylucenia predovsetkym starSich obcanov.

e znizenie rizika chudoby a socialneho vylicenia marginalizovanych skupin.

Projekty a socialne sluzby pre ktoré bude tento komunitny plan vychodiskovym materidlom

by mali v nasledujucom planovacom obdobi priniest’:

1. zvySenie kvality zivota v mestskom regione;

2. rozvoj nedostatkovych socidlnych sluzieb.
To sa dosiahne realizéciou nasledovnych aktivit:

e investiciou do rozvoja terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb,

e vybudovanim alebo podporou vybudovania komunitného centra resp. kombindcie
potrebnych druhov socidlnych sluzieb krizovej intervencie,

e podporou dostupnosti infraStruktary pre vzdeldvanie, celozivotné a neformélne
vzdelavanie pre vsetky vekové kategdrie obcanov a ciel'ové skupiny,

e rozvojom a vytvaranim priestorov pre inovativnu kultirnu produkciu a rozvoj sluzieb so

zretelom na miestne a regionalne kulturne a prirodné dedi¢stvo a tradicie,

Pre zabezpecenie celkového strategického ciela je mozné pokusit’ sa ndjst a pracovat
s nevyuzivanymi objektmi a arealmi mesta (tzv. brownfield), ktoré sa nachadzaju na
zastavanom Uzemi a nie su efektivne vyuzivané, respektive st zanedbané a ich vyuzivanie by si

vyzadovalo regeneraciu.

Dal§im strategickym krokom bude vybudovanie angaZovaného timu pracovnikov pre
plnenie komunitného planu socialnych sluzieb mesta, ako aj budovanie dobrovolnickej
zékladne, ktort mézu tvorit’ Studenti strednych a vysokych $kol socidlnej prace, seniori, matky
na materskej dovolenke a nezamestnani obyvatelia mesta Pezinok. Tento krok si bude vyzadovat’
profesionalne administrativne vedenie, ktoré bude riadit’ internych pracovnikov mesta, ako aj
externych poradcov, ktori budi vypracovavat arealizovat kratkodobé, strednodobé, ale aj

strategické projekty.
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3.2.1 Ciel a priority vo vztahu k mestu

CIED
Zabezpecit’ pre ob¢ana kvalifikovany servis v oblasti socialnych sluzieb

a vytvorit’ podmienky pre ucinnu spolupracu

Zabezpecenie kvalifikovaného rozhodovania a posudzovania socialnej situacie

Priorita A.1
vV meste.

Opatrenie A.1.1  UdrZiavanie zodpovedajucej informac¢nej databazy na Mestskom urade.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.1.1.1 Vytvorenie informacnej 2019 Mesto / MsU Poskytovatelia SOSL
mapy o poskytovanych socidlnych Sponzor na uzemi mesta
sluzbach na izemi mesta. a v okoli

Opatrenie A.1.2  Zabezpetovanie d’al§ieho vzdelavania pracovnikov MsU v socidlnej oblasti.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.1.2.1 Vyhodnotenie potrieb 2019 Mesto MsU / Referat
dalSieho vzdelavania pracovnikov socialnej
v socialnej oblasti vo vztahu starostlivosti
k tloham KPSS.
A.1.2.2 Zabezpecenie 2019- Mesto MsU Vzdelavacie institucie
kontinualneho vzdeldvania 2023

Rozvoj komunitnych aktivit podporou angaZovanosti ob¢anov v socialnych

HRICE A a podpornych sluzbach.

Opatrenie A.2.1 Podpora konkrétnych foriem angaZovanosti ob¢anov.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.2.1.1 Identifikacia moznosti 2019- Mesto Komisia socidlnej  Koordinacny tim
podpory moralnej, informacne;j, 2020 starostlivosti KPSS
poradenskej, priestorovej a zdravotnictva
a financne;j.
A.2.1.2 Udrziavat’ existenciu 2020- Poskytovatelia Poskytovatelia Referat socialnej
stazovych pracovisk v soc. 2023 SOSL SOSL starostlivosti

sluzbach pre Studentov.

Priorita A.3 Zabezpecenie véasnej reakcie na dopyt po socialnych sluzbach.

¥o « AN . a q o o
Opatrenie A.3.1 Vytvorit’ systém vyhl’adavania obcanov odkazanych na jednotlivé typy socialnych

sluZieb.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.3.1.1 Vyhodnotit’ predpokladané  2019- Mesto Referat socialnej Poskytovatelia SOSL
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mnozstvo a lokalizéciu ciel'ovych 2020 starostlivosti
skupin vo vztahu k rizikdm ich

stavu.

A.3.1.2 Vytvorit’ plan optimalneho 2020 Mesto Koordina¢ny tim Referat socialnej
systému vyhladavania KPSS starostlivosti

s identifikaciou zdrojov.

A.3.1.3 Spustenie vyhl'adavania 2021 Mesto / Grant ~ Referat socialnej Poskytovatelia SOSL
obcanov odkazanych na socialne starostlivosti

sluzby Obcianske aktivity

Opatrenie A.3.2  Posilnit’ personialnu vybavenost’ mesta so zameranim na terénnu pracu.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.3.2.1 Vyhodnotit potreby 2019 Mesto Referat socialnej Komisia socialne;j
a rozsah terénnej prace s ohladom starostlivosti starostlivosti a
na ciel'ové skupiny a ich dopyt. zdravotnictva
Priorita A4 Vytvaranie partnerstiev v poskytovani socialnych sluZieb v okoli.

Opatrenie A.4.1 Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi poskytovatel’mi socialnych sluzieb.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.4.1.1 Identifikovanie moznych 2019 Mesto Referat socialnej Poskytovatelia SOSL
partnerstiev a podmienok starostlivosti
v nadvéznosti na A.1.1
A.4.1.2 Pozvanie do spoluprace 2020 Mesto Referat socidlnej Poskytovatelia SOSL
a formalizovanie vztahov. starostlivosti

Opatrenie A.4.2  Pravidelné a aktuilne informovanie obéanov a zabezpecenie spitnej vizby.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
A.4.2.1 Zaistenie dostupnosti 2019- Mesto / Referat socialnej Meédia
vSetkych médii na uzemi mesta 2020 Darcovia starostlivosti
a spustenie informacénych tokov.
A.4.2.2 Zabezpecenie systému 2021- Mesto / Referat socidlnej Koordinaény tim
priebeznej spatnej vizby od 2023 Darcovia starostlivosti KPSS

obyvatel'ov mesta.

3.2.2 C(iel a priority vo vztahu k seniorom

CIEL

Zabezpecit’ dostojny a bezpeény Zivot seniorov s ¢o najvysSou mierou ich nezavislosti a d’alSieho

spolocenského Zivota

Priorita B.1 ZvySenie dostupnosti sluZieb pre seniorov.
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Opatrenie B.1.1  Zabezpecenie doplnkovych sluZieb podporujucich sebesta¢nost’ seniora.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.1.1 Prevadzkovanie 2019- Mesto / PSS Referat socialnej Zariadenia
prepravnej sluzby. 2023 starostlivosti opatrovatel'skej
sluzby,
Opatrovatel'ska
sluzba
B.1.1.2 Poskytovanie 2019- Mesto / PSS Referat socialnej Denné centra
podpornych sluzieb v jedalni 2023 starostlivosti
a pracovni.
B.1.1.3 Prevadzkovanie dennych  2019- Mesto / PSS Referat socialnej obcianske aktivity
centier. 2023 starostlivosti
B.1.1.4 Podpora socialnej sluzby 2019- Mesto / Referat socialnej Poskytovatel’ sluzby
— pozi¢oviia pomocok. 2023 Poskytovatel’ starostlivosti
B.1.1.5 Preskiimanie potreby 2020- PSS/ Referat socialnej Poskytovatel’ sluzby
monitorovania a signalizacie 2023 Poskytovatel’ starostlivosti , ,
Co - Denné centré
potreby pomoci, krizovej
pomoc poskytovane;j
prostrednictvom
telekomunikacnych technologii.
B.1.1.6 Podpora neformalnych 2019 - Mesto / Sponzori Denné centra / Dobrovolnici
aktivit prispievajucich 2023 Referat socialnej
k spoloc¢enskému kontaktu starostlivosti
a sebestacnosti. (spolupraca
s odbornikmi geriatrie
a gerontopsychiatrie, realizacia
odbornych prednasok pre
seniorov, zapajanie ich do
kultarnych, $portovych
a vzdelavacich aktivit v rdmci
aktivneho starnutia).
Opatrenie B.1.2  Poskytovat’ kvalitni terénnu opatrovatel’ski sluzbu.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.2.1 Upravit’ personalne 2019- Mesto / PSS/ Referat socialnej UPSVaR
obsadenie opatrovatelieck podla 2023 UPSVaR starostlivosti
indikovanych potrieb.
B.1.2.2 Zapojenie domacnosti 2019 MsU Opatrovatel'ska Domacnosti s OPA
do hodnotenia kvality sluzieb. sluzba

Opatrenie B.1.3
Aktivita

B.1.3.1 Realizovat’ podmienky
kvality v ZOS

B.1.3.2 Zapojenie prijimatelov
soc. sluzieb do hodnotenia
kvality sluzieb.

B.1.3.3 Debarierizacia ZOS

Obdobie
2019-
2023

2019

2021

Zdroje
Mesto

Mesto

Mesto

Poskytovat’ kvalitnu sluzbu v zariadeni opatrovatel’skej sluzby

Vykonava/Garant

Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby

Zariadenie
opatrovatel'skej
sluzby

MsU

Partner

Externy poradca

Prijimatelia
socialnych sluzieb

Dodavatel’
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Opatrenie B.1.4  Sprevadzkovat’ zariadenie pre seniorov s kapacitou 24 16Zok
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant

B.1.4.1. Vypracovanie 2019 Mesto Referat socialnej

dokumentacie k rozsireniu starostlivosti

sluzieb na ZPS

B.1.4.2 Dostavba objektu 2019/20  Mesto Referat socialnej
starostlivosti

B.1.4.3 Spustenie ZPS do 2020/21  Mesto Referat socialnej

Partner
Oddelenie vystavby
a zivotného
prostredia
Oddelenie vystavby
a zivotného
prostredia

Komisia socidlnej

prevadzky starostlivosti starostlivosti
a zdravotnictva
Opatrenie B.1.5 Podpora existujucich sluzieb pre seniorov prevadzkovanych inym subjektom ako
mesto
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
B.1.5.1. Spolupraca pri 2019- Mesto / Referat socialnej CASA Slovensko
poskytovani sluzieb a ich 2023 Poskytovatel’ starostlivosti n. o.
udrzatel'nosti
3.2.3 Ciel a priority vo vztahu k rodinam s detmi a mladeZou
CIEL
Zabezpecit’ priaznivé Zivotné podmienky pre rodiny s det’mi
Priorita C.1 Podpora rodin s det'mi od 0-6 rokov.
Opatrenie C.1.1 Podpora rodin s det’'mi pri nenarokovatelnych davkach.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.1.1.1 . Poskytovanie adresnej ~ 2019- Mesto Referat socialnej Komisia socialne;j
podpory pri nenarokovatelnych 2023 starostlivosti starostlivosti a
davkach. zdravotnictva
C.1.1.2 Vyhodnocovanie 2019- Mesto Referat socialnej Koordina¢ny tim
predpokladaného vyvoja 2023 starostlivosti KPSS

v poziadavkach na

nenarokovatel'né davky
a zabezpecit’ zdroje v rozpocte

mesta.

Priorita C.2 Pomoc rodinam s det’'mi nachadzajicimi sa v nepriaznivej sociilnej situicii a
: ohrozenymi socidlnou patolégiou.

Opatrenie C.2.1 Pracovat’ na systéme prace s rodinami s ohrozenymi det’'mi a ich sanacie.

Aktivita

C.2.1.1 Identifikovat’ rodiny
s ohrozenymi detmi.

C.2.1.2 Spolupracovat’

Obdobie Zdroje

2019 Mesto /
dobrovolnici

2019- Mesto / Darcovia

Vykonava/Garant

MsU / ob&ianske
aktivity

Referat socialnej

Partner

UPSVaR, ZS,MS

UPSVaR,
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s UPSVaR a inymi

2023

organizaciami na sanacii alebo
ochrane deti ak sanacia nie je
mozna alebo hrozi riziko

z omeskania.

C.2.1.3 Vykonavanie opatreni
socialno-pravnej ochrany deti
a socidlnej kurately.

2019-
2023

Mesto / UPSVaR

starostlivosti
Koordina¢ny tim
KPSS

Referat socialnej
starostlivosti

organizacie

UPSVaR

organizacie

Podpora neformalnych a formalnych aktivit obéanov orientujicich sa na pomoc

Opatrenie C.2.2 rodinam s det'mi.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.2.2.1 Poskytovanie priestorov ~ 2019- Mesto / Darcovia ~ MsU / obéianske Koordinaény tim
pre stretavanie sa obcanov 2023 aktivity KPSS
orientujucich sa na rodinu
s detmi a mladezou.
C.2.2.2 Poskytovanie moralnej 2019- Mesto / Darcovia ~ Referat socialne;j Média
aj medialnej podpory. 2023 starostlivosti
C.2.2.3 Pomoc pri organizovani  2019- Mesto / Darcovia ~ Referat socialne;j Poskytovatelia
osvetovych alebo vzdelavacich 2023 starostlivosti SOSL / ob¢ianske
aktivit. aktivity
Opatrenie C.2.3 Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a so zrete’om na nizkoprijmové rodiny a

Aktivita

C.2.3.1 Pomoc rodindm
ohrozenych chudobou a ich

osamelych rodicov.

Obdobie

2019-
2020

podpora pri rieSeni konkrétnych

problémov, najmé
poradenstvom.

C.2.3.2 Sprostredkovanie
pomoci pri socidlnych sluzbach,

2019-
2023

ktoré mesto neposkytuje.

Zdroje

Mesto / Darcovia

Mesto / UPSVaR

Vykonava/Garant

Referat socialnej
starostlivosti
Koordina¢ny tim
KPSS

Referat socialnej
starostlivosti

Partner

Komisia socidlnej
starostlivosti a
zdravotnictva

UPSVaR

Priorita C.3 Rozvoj prevencie.

Opatrenie C.3.1 Podpora a rozvoj Centra pre rodinu, deti a mladez a d’alSich komunitnych aktivit.
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

C.3.1.1 Poskytovanie priestorov ~ 2019- Mesto / Darcovia/ MsU / obéianske Podnikatelia

a podpora vo vybavenosti centra 2023 Granty aktivity

pre rodinu a deti.

C.3.1.2 Podpora aktivit zdrojmi ~ 2019- MsU / Darcovia/  Referat socialnej Komisia socialnej

a poskytnutie moralne;j 2023 Granty starostlivosti / starostlivosti a

a medialnej podpory pre ich Koordina¢ny tim zdravotnictva

aktivity. KPSS

C.3.1.3 Vyuzivanie vhodnych 2020- Mesto / Granty / Referat socialnej Oddelenie vystavby

volnych priestorov pre deti 2023 Darcovia starostlivosti a zivotného

a mladez, budovanie prostredia

a udrziavanie vhodnych zon.




Opatrenie C.3.2
Aktivita

C.3.2.1 Podpora aktivit zdrojmi
a poskytnutie moralne;j

a medialnej podpory pre ich
aktivity.

C.3.2.2 Podpora ¢innosti
Komunitného centra pre
marginalizované skupiny
a rozvijanie spoluprace.

Obdobie

2019-
2023

2019-
2023

Zdroje

Mesto / Darcovia /

Granty

Mesto

Vykonava/Garant

MsU / ob&ianske
aktivity

MsU

Podpora a rozvoj organizacii pracujucich s rodinami a d’al§ich komunitnych aktivit.

Partner

Podnikatelia /
Média

Armada spasy

Priorita C.4 Podpora schopnosti rodiny v rieSeni socialnej nudze svojich ¢lenov.
Opatrenie C.4.1 POSvllIllt spolupracu s rodinou, v ktorej je ¢len odkazany na niektory druh socidlnej
sluzby.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
C.4.1.1 Poskytovanie 2019- Mesto Referat socialnej UPSVaR
zéakladného socidlneho 2023 starostlivosti
poradenstva.
C.4.1.2 Rozvijanie spoluprace so  2020- Mesto / Referat socialnej Poskytovatelia
subjektmi vykonavajicimi 2023 Poskytovatelia starostlivosti / prislusnych druhov
sluzby na podporu rodiny Koordinaény tim sluzieb

KPSS

C.4.1.3 Spolupodielat’ sa 2019 Mesto Referat socialnej Armada spasy, iné

s Armadou spasy a inymi org.
na zvySovani zaujmu o rieSenie
vlastnej situacie potrebnych
rodin, uplatilovat’ formy,
metody a postupy socialnej
prace s takouto rodinou

a aplikovat ich k zlepSeniu
situdcie.

starostlivosti

organizacie

3.2.4 Ciel a priority vo vztahu k ob¢anom so zdravotnym postihnutim

CIEL

Zabezpecit’ dostojny a bezpecny Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim s ¢o najvysSou

mierou ich nezavislosti a spolo¢enského uplatnenia

Zvysit’ dostupnost’ niektorych druhov sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,

Priorita D.1 ktoré zvySuju ich sebestacnost’.
Opatrenie D.1.1  Vytvorenie zdroja informacii o osobach so zdravotnym postihnutim
Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D.1.1.1 Zabezpecit' screening 2019- Mesto Referat socialnej UPSVaR
a operativnu evidenciu 2020 starostlivosti

jednotlivych druhov postihnutia
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obcanov.

D.1.1.2 Podpora socialnej sluzby 2019- Mesto / Referat socialnej Poskytovatel’
— pozi¢oviia pomocok. 2023 Poskytovatel’ starostlivosti sluzby

Zvysenie dostupnosti vhodného byvania a pracovného zaradenia pre osoby so

Opatrenie D.1.2 zdravotnym postihnutim a ich d’alSieho uplatnenia.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
D.1.2.1 Poskytovanie 2019- Mesto Referat socialnej obcianske aktivity
poradenskych sluzieb. 2023 starostlivosti
D.1.2.2 Marketingova podpora 2019- Mesto / MsU Média
produktov zriadenych 2023 Prevadzkovatelia

chranenych pracovisk a dielni.

Opatrenie D.1.3  Podpora neforméalnych svojpomocnych skupin.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

D.1.3.1 Priestorova, materialna 2019- Mesto / Sponzori MsU Komisia

a moralna podpora pre ich 2023 ekonomiky, financii

stretavanie. a podnikania

D.1.3.2 Podpora vybavenosti 2019- Mesto / Sponzori/  MsU / Darcovia Komisia

tychto priestorov a aktivit. 2023 Granty ekonomiky, financii
a podnikania

D.1.3.3 Poskytnutie medidlneho  2019- Mesto / MsU Média

priestoru. 2023 Prevadzkovatelia

Opatrenie D.2.1 Debarierizacia infrastruktury a uradu.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner

D.2.1.1 Identifikacia priestorov, 2019 Mesto Koordinacny tim Komisia izemného

budov a prvkov s bariérami KPSS planovania,

a hierarchizacia podl'a miery vystavby, dopravy a

vyuzivania a rizik plynucich zivotného

z bariér. prostredia

D.2.1.2 Spracovanie ndvrhovna  2019- Mesto Komisia Referat socidlnej

debarierizaciu. 2021 uzemného starostlivosti
planovania, Koordinaény tim

vystavby, dopravy ~ KPSS
a zivotného
prostredia

D.2.1.3 Realizacia podla etap. 2021- Mesto / Granty MsU Dodavatelia
2023

3.2.5 Ciel a priority vo vztahu k ob¢anom odkazanym na osobitni pomoc

CIEL
Prevencia a predchadzanie socidlneho vylicenia

a pomoc a podpora pri rieSeni krizovych Zivotnych situacii

67



Priorita E.1

Pomoc Pud’om ohrozenym socialnou vylicenost’ou.

Opatrenie E.1.1 i e,
Aktivita Obdobie

E. 1.1.1 Udrzanie pracovnika pre 2019-
terénnu pracu. 2023
E.1.1.2 Poskytovanie socidlneho  2019-
poradenstva. 2023
E.1.1.3 Vedenie operativnej 2019-
evidencie, mapovanie 2023

a vyhodnocovanie potrieb

cielovej skupiny.

Zdroje
Mesto

Mesto / PSS

Mesto / PSS

Vykonava/Garant

Referat socialnej
starostlivosti

Referat socialnej
starostlivosti

Referat socialnej
starostlivosti

Zabezpecenie terénneho pracovnika pre ciel’ovi skupinu a poskytovanie socidlneho

Partner
Vzdelavacie
institucie
Poskytovatelia

SOSL / ob¢ianske
aktivity

Poskytovatelia
SOSL / obcianske
aktivity

Opatrenie E.1.2 zakladnych Zivotnych potrieb.

Aktivita Obdobie Zdroje
E. 1.2.1 Spolupraca subjektov 2020 Mesto /
amesta na zdklade vysledkov poskytovatelia /
opatrenia E.1.1 Prispevky SR
E.1.2.2 Poskytovanie potrebnych 2020- Mesto /
informacii o vyvoji cielovej 2023 poskytovatelia /
skupiny spolupracujicim Prispevky SR
subjektom ako aj o vlastnych
opatreniach.
E.1.2.3 Spolupraca na rieSeni 2019- Mesto /
problémov obcanov, ktori 2023 Poskytovatelia
zotrvavaju v priestorovo SOSL / Grant

segregovanej lokalite

Vykonava/Garant

Referat socialnej
starostlivosti

Referat socialnej
starostlivosti

Referat socialnej
starostlivosti /
Koordina¢ny tim
KPSS

Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujucimi socidlne sluzby na uspokojovanie

Partner

Poskytovatelia
SOSL / ob¢ianske
aktivity

Poskytovatelia
SOSL / obcianske
aktivity

Poskytovatelia
SOSL / Komisia
socialnej
starostlivosti a
zdravotnictva

Opatrenie E.1.3 sluZieb krizovej intervencie.

Aktivita Obdobie Zdroje
E. 1.3.1 Analyzovat situaciu 2019 Mesto / ob¢ianske
v potrebach ciel'ovej skupiny. aktivity
E.1.3.2 Spracovat’ komplexny 2019- Mesto / obcCianske
navrh na zabezpecenie 2020 aktivity
potrebnych sluzieb krizovej
intervencie
E.1.3.3 Zah4jit realizaciu 2020 Mesto / Prispevok
sprevadzkovania potrebnych SR

sluzieb alebo podporu ich

sprevadzkovania

Vykonava/Garant

Koordina¢ny tim
KPSS

Koordina¢ny tim
KPSS

Referat socialnej
starostlivosti

Zriadit’ alebo podporit’ zriadenie komunitného centra alebo kombinacie socidlnych

Partner

Koordinaény tim
KPSS / obcianske
aktivity

Koordinaény tim
KPSS / ob¢ianske
aktivity / Komisia
socialnej
starostlivosti a
zdravotnictva

Poskytovatelia
SOSL

Priorita E.2

ZlepSovanie prevencie pred rizikami socialnej vylicenosti.
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. VTPt q 2 . 2@ o
Opatrenie E.2.1 ZvySovanie citlivosti obyvatel’ov na problémy obc¢anov odkazanych na osobitnu
pomoc.

Aktivita Obdobie Zdroje Vykonava/Garant Partner
E.2.1.1 Vhodna informovanost’ 2019- Mesto MsU / obgianske Meédia
obyvatel'ov o problematike 2023 aktivity
obc¢anov odkéazanych na
osobitni pomoc.
E.2.1.2 Osveta v neformalnych 2019- Mesto / obCianske  Koordinacny tim Poskytovatelia
skupinach, ktoré spolupracuju 2023 aktivity KPSS SOSL / obcianske
s mestom. aktivity
E.2.1.3 Zapéjanie neformalnych ~ 2020- Mesto / obCianske  Koordinacny tim Poskytovatelia
komunit do alternativnych 2023 aktivity KPSS SOSL / obcianske
foriem pomoci. aktivity

3.3 Spoésob vyhodnocovania plnenia komunitného plianu socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb je rozpracovany do urovne aktivit. Ulohou
koordinacného timu, ktory sa bude dalej komunitnym planom zaoberat, je postupné
rozpracovanie aktivit do uloh na jednotlivé roky a pripadnd priama participacia na plneni KPSS

tam, kde je to v opatreniach stanovené.

Ulohy na jednotlivé roky sa stavaji stiéastou planu prace na konkrétny kalendarny rok
a ako také sa planuju v obvyklych planovacich terminoch prislusnych organov a Struktir Mesta
Pezinok. Vyhodnotenie plnenia uloh preto zodpovedd vyhodnocovaciemu obdobiu mesta.
Vypracovana sprava za danu oblast’ bude predlozend na prerokovanie a schvalenie prislusnym

organom Mesta.

Na zaklade vysledkov plnenia predchadzajucich uloh pldnovanych aktivit sa vypracuje

d’alsi plan uloh na nasledujuci kalendarny rok.

Pokial’ sa zmenia podstatné skutoCnosti, ktoré maju vplyv na plnenie jednotlivych
opatreni, tieto st koordinacnym timom preskiimané a je podany navrh na zmenu Komunitného
. e oy . A s . . .
planu socialnych sluzieb. Navrh na zmenu mézu podat’ aj iné zainteresované strany pri dodrzani
principov spoluprace na realizacii, validacii a hodnoteni vysledkov plnenia komunitného planu.
Zmenu v komunitnom plane odsuhlasuje mestské zastupitel'stvo dodatkom na navrh
koordina¢ného timu. Clenov koordinacného timu menuje primator po prerokovani v mestskom

zastupitel'stve.

Zlozenie koordina¢ného timu:

e Predseda alebo ureny ¢len Komisie socialnej starostlivosti a zdravotnictva
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e Veduca Referatu socidlnej starostlivosti

e Dalsi pracovnici Referatu podla potreby

e Zastupcovia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na izemi Mesta Pezinok

e Zastupcovia ob¢ianskych iniciativ pracujucich v prospech cielovych skupin

e Konzultanti alebo experti podl'a potreby Mesta Pezinok

Clenovia koordina¢ného timu si menovite uvedeni na internetovej stranke Mesta
Pezinok. Praca v koordinacnom time je dobrovol'na a nehonorovana.
3.4 Komunika¢na stratégia

A. Ciele komunikaénej stratégie
Dolezitym rysom procesu pripravy a realizacie KPSS je priebezné poskytovanie relevantnych

informadcii verejnosti. Cielom komunikacnej stratégie je

1. Zabezpecit’ transparentnost’ celého procesu.
2. Umoznit angazovanym obc¢anom zapojit sa do procesu pripravy anasledného

vyhodnocovania KPSS definovanym spdsobom a to:
a) Priamo — Gcastou v pracovnych organoch
b) Priamo — moznost'ou vyjadrit’ sa inym spdsobom

¢) Nepriamo — moznostou upozornit’ na proces inych ob¢anov, ktori mézu mat’

zaujem o niektoru priamu formu tcasti.

3. Ziskat pozornost’ obfanov pre proces KPSS aj pri jeho realizécii a naslednych tpravach

v d’al$ich rokoch.

B. Formy zverejiiovania informacii

Zverejiiovanie informdacii vykonava mesto Pezinok s vyuzitim foriem, ktoré ma k dispozicii:

e Internetova stranka mesta

e Mestské média

e Informacné aktivity ¢lenov koordina¢ného timu a spolupracujucich subjektov.
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C. Okruh zverejinovanych informacii

Zverejiiované budu nasledovné informacie a dokumenty:

1. Samotny dokument Komunitny plan socialnych sluzieb.
2. Vyhodnotenie plnenia tloh za obdobie. Prva hodnotiaca sprava bude spracovana v roku

2020 za obdobie roku 2019 a v kazdom nasledujucom roku sprava za predchadzajtci rok.
3. ZlozZenie ¢lenov koordina¢ného timu KPSS.

4. Ostatné dokumenty a spravy suvisiace s plnenim KPSS alebo s jeho zmenami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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