Zasady postupu
pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti fyzickych
a pravnickych osob v podmienkach MestaPezinok.

Mestské zastupitel'stvo v Pezinku, v zmysle § 11 ods. 4 pism. g) zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsSich predpisov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a v sulade s ustanovenim § 2 s odkazom na § 26 ods.3 zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staZnostiach a
zakona ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni zakona ¢. 242/1998 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
schvaluje tieto Zasady.

CL 1
Uvodné ustanovenia

1. Zakon NR SR ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani,

preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania
staznosti.

St’aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa stazovatel”:

a. domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou organu verejnej spravy,

b. poukazuje na konkrétne nedostatky, najmid na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

Tato smernica primerane upravuje postupy pri vybavovani staznosti Mestom Pezinok anim
zriadenych prispevkovych a rozpoctovych organizacii Mesta, do ktorého pdsobnosti patri ¢innost’
alebo ne¢innost’ Mesta, a ktorych odstranenie je v jeho/ich posobnosti.

w

Zakon ¢. 85/1990 Zb. o0 petiénom prave v zneni neskorSich predpisov upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania peticii.

Peticia musi byt’ pisomna, oznacend slovom peticia a musi obsahovat’ predmet verejného alebo
iného spolo¢ného zaujmu a splnat’ zakonné nalezitosti uréené zakonom ¢. 85/1990 Zb. o petiénom
prave v zneni neskorsich predpisov.

Tato smernica upravuje postupy Mesta Pezinok pri vybavovani peticii, ak z obsahu peticie
vyplyva, ze Mesto Pezinok je prislu§né ju vybavit’.

L1
Podavanie a prijimanie st’aZnosti

Staznost’ moze byt podana pisomne, Gstne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

Staznost’ musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatel'a. Staznost’ musi byt Citatelnd a zrozumitel'na a musi byt’ stazovatel'om podpisana.
Ak podava staznost’ pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za niu konat'.

Zamestnanci Mesta Pezinok a zamestnanci MsU Pezinok st povinni staznost’ prijat’ a vyhotovit
0 ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani, pisomny zaznam o ustnej
staznosti do tlaCiva (vid Priloha ¢. 1). Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zaznamu,
zamestnanci takuto staznost’ neprijmu. Ak stazovatel odmietne zdznam podpisat’, zamestnanec

zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

Staznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnt iba vtedy, ak ju
stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost
odlozi. Staznost' podana elektronickou postou so zaruCenym elektronickym podpisom sa
povazuje za pisomnu st'aznost’.

Po prijati staznosti je prijimatel’ povinny st'aznost’ ihned’ odovzdat’ do podatel'ne na zaevidovanie.



CL II1
Evidencia, presetrovanie a prislusnost’ na vybavenie st'aznosti

1. Podatelia MsU doruéené staznosti zaeviduje v evidencii podani a po zaevidovani ju odovzda
Utvaru hlavného kontroléra, ktory vedie centralnu evidenciu staznosti oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti minimdlne v rozsahu ustanoveni § 10 zikona o staznostiach.
Primatorovi mesta odovzda podatel'ia MsU képiu staznosti na vedomie.

2. Prijatu st'aznost, na ktorej vybavenie Mesto Pezinok nie je prislusné, hlavny kontrolér Mesta
postupi najneskdr do 10 pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy prisluSnému na
jej vybavenie a zaroveni o tom pisomne upovedomi st'azovatel’a.

3. Prijat staznost,, na ktorej vybavenie je Mesto Pezinok prisluiné, Utvar hlavného kontroléra
postupi na priame vybavenie prislusnému organu:

a) utvaru, prip. oddeleniu mestského tradu prislusnému na jej vybavenie, alebo
b) Mestskej policii Pezinok (MsP), alebo

c) komisii poslancov mestského zastupitel'stva (MsZ) v pripade, ze staznost’ poukazuje
na ¢innost’ alebo necinnost’ poslancov MsZ, primatora mesta (mimo vykonu ¢innosti
na useku SS), hlavného kontroléra, prednostu tradu a nacelnika MsP. Tuto komisiu
schval'uje MsZ ad hoc. Koordinaciu tejto ¢innosti zabezpecuje hlavny kontrolor, resp.
primator mesta.

St'aznost’ nesmie byt’ pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi Vv jeho riadiacej posobnosti, d’alej zamestnancovi, ktory sa zicastnil ¢innosti,
ktora je predmetom staznosti a ten 0 koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti.

4. Organ prislusny na vybavenie staznosti je povinny staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost’ naro¢na na preSetrenie, moze organ prislusny na vybavenie st'aznosti, lehotu
podla odseku 4 predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. O tejto skutoénosti
v ¢asovom predstihu pisomne informuje stazovatela. Lehotu nemoze prediZit’ zamestnanec,
ktory staznost’ presetruje.

6. PreSetrovanim staznosti prislusny organ zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky. Nasledne osoba zodpovednd za preSetrenie
staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti v zmysle §19 ods. 1 zdkona NR SR
¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach (vid’ Priloha ¢. 2).

7. Vysledok presetrenia staznosti vo forme zapisnice spolu s ndvrhom na pisomné oznamenie
0 vysledku presetrenia staznosti predlozi zamestnanec, ktory staznost’ vybavoval primatorovi
mesta na schvélenie ako navrh stanoviska pre operativnu poradu primatora.

8. Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia st'azovatel'ovi
v zmysle §20 zakona NR SR ¢. 9/2010 Z.z. o st'aznostiach osobou zodpovednou za jej
vybavenie (vid Priloha ¢. 3). Sacasne tato osoba odstipi pisomnosti savisiace
s presetrovanou staznostou Utvaru hlavného kontroléra do centralnej evidencie
staznosti Mesta Pezinok.

9. V pripade opakovanej staznosti podanej tym istym stazovatelom v rovnakej veci, hlavny
kontrolér prekontroluje ¢i pdvodna st'aznost bola spravne vybavena a postupuje primerane
v sulade s ustanovenim § 21 zakona o st'aznostiach.



CL1V
Kontrola vybavovania st’aZnosti

1. Kontrolu vybavovania staznosti, a ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in
ich vzniku riadne plnia vykonava hlavny kontrolor.

2. Za nespravne preSetrenie staznosti v zmysle tychto zasad a zdkona o staznostiach je hlavny
kontrolér povinny navrhnit' primatorovi vyvodenie dosledkov voci zamestnancovi, ktory
staznost’ presetroval ( § 24 zakona o st'aznostiach).

3. Hlavny kontroloér Mesta spracovava informativnu spravu o stave a trovni vybavovania st'aznosti
fyzickych a pravnickych osob v podmienkach Mesta Pezinok a predklada ju 1-krat ro¢ne
mestskému zastupitel'stvu.

CLV
Prijimanie, evidencia, vybavenie a kontrola vybavovania peticii

Na prijimanie, evidenciu, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouZziji postupy
uvedené v ¢l. Il ods. 1/ a ods. 4/ av €l. IV ods. 2/ tejto smernice beruc do uvahy prislusné ustanovenia
zakona €. 9/2010 Z.z. o st'aznostiach a zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

CL VI
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec je povinny v konani o staznostiach a peticiach postupovat podla tychto
zasad a podla zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach a zadkona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave
Vv zneni neskorsich predpisov.

2.  Kazdy zamestnanec je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri
presetrovani alebo vybavovani staznosti a peticii.

3. ZruSuju sa Zasady postupu pri podavani, prijimani, evidovani a kontrole vybavovania staznosti
fyzickych a pravnickych osob v podmienkach Mesta Pezinok schvalené uznesenim MsZ €. 1-
59/1999 dna 26.3.1999.

4.  Tieto zasady nadobudaju G¢innost’ dilom schvalenia Mestskym zastupitel'stvom v Pezinku dna 7.
maja 2010.



Priloha ¢.1
Mesto Pezinok
Radni¢né namestie ¢. 7
902 01 Pezinok

Ziznam o podani ustnej staznosti
( § 5 zékona o st'aznostiach)

(meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu st’azovatel’a,
resp.nazov a sidlo PO, meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ v mene PO)

(1100 S A 1 V4 4 (0151 s CURRR OO UU U OO

(struény obsah ozndmenia s vyjadrenim ¢oho sa stazovatel’ domaha)

o301 10] 1 2RO P PUR U PTPPRPPPTP
(vypisat tie, ktor¢ dokladuju predmet st'aznosti)

Dia ...ccooeveieeiie o TR hod

Z4znam VYNOtOVILi......coiiiiiiiiciiciccceeee e 5 POAPIS et
(meno a priezvisko zamestnanca, funkcia)

W 01§ 1001101010113 LSO UR PR 5 POAPIS et

(meno a priezvisko zamestnanca, funkcia)

Stazovatel’ sa zoznamil s tymto obsahom zdznamu a vlastnoru¢nym podpisom potvrdzuje Giplnost’
svojich namietok v tejto staznosti, ako aj to, Ze ide 0 nim podané namietky.

(podpis st'azovatel’a)

Zaznam obdrzia:
1 x stazovatel’



Priloha ¢.2
Mesto Pezinok
Radniéné namestie ¢. 7
902 01 Pezinok

(organ mesta)

Zipisnica opreSetreni staznosti
(§ 19 zakona o staznostiach)

. Predmet st’aZnosti:
(uviest’ obsah oznamenia, meno, priezvisko a adresu/sidlo stazovatel’a, evidencné ¢islo pod
ktorym je staznost’ evidovana na UHK, kto staznost’ presetroval a obdobie presetrovania
staznosti)

1. Pouzité podklady:
(vyjadrenia, stanoviskd zodpovednych zamestnancov, pravne predpisy, VZN a iné doklady
dokumentujuce zisteny stav)

1. Zisteny stav:
(preukazané zistenia, V pripade zistenia nedostatkov: urcit’ osobu zodpovedntl za zistené
nedostatky, navrhnat’ prijatie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich
vzniku a ur¢it’ lehotu na prijatie opatreni)

V. Zaver:
(hodnotenie ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena, resp. to, ze nebolo mozné
metodami a formami kontroly overit’ jej skuto¢ny stav)
V pripade zistenia nedostatkov sumarne zhrnt’ povinnosti v zmysle § 19 ods. 1 pism.i)
zakona o st'aznostiach.



Priloha ¢.3
Mesto Pezinok
Radniéné namestie ¢. 7
902 01 Pezinok

(organ mesta)

Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
( § 20 zakona o st'aznostiach)

1. Uviest’ o aku st’aznost’ i$lo, kto, kedy ju presetril a s akym vysledkom, i sa prijali opatrenia a lehota
na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku. Lehota v akej bude stazov informovany
o splneni opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov.

2. Uvedie sa zaver z preSetrovania staznosti - hodnotenie €i je staznost’ opodstatnena alebo
neopodstatnena, resp. to, Ze nebolo mozné metédami a formami kontroly overit’ jej skutocny stav.

Ak je staznost’ opodstatnena, uvedu sa uloZené povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona.

3. Ak staznost’ obsahuje viac ako jeden predmet st’aznosti plati rozsah oznamenia samostatne za kazdy
predmet podania.

V Pezinku, dfla .....ccccceee.
(podpis pracovnika, ktory staznost’
presetril a otlacok peciatky)



