Mesto PEZINOK

Radni¢né namestie ¢. 7, 902 14 Pezinok

VNUTORNY PORIADOK PRE POSKYTOVANIE
SOCIALNEJ SLUZBY V JEDALNI MESTA PEZINOK
A POSKYTOVANIE ROZVOZU — DONASKY STRAVY

Clanok I.
Podmienky poskytovania socialnej sluzby v jedalni a rozvozu — donasky
stravy

V Jedalni sa poskytuje socidlna sluzba podla § 58 Zakona ¢&. 448/2008 Z. z.

0 socialnych sluzbach.
V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovfsila dochodkovy vek.
Jedalen moze poskytovat stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti
fyzickej osoby, ak:

- ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

- dovfsila dochodkovy vek.

Socialnu sluzbu v Jedalni a tieZ rozvoz - donaSku stravy Mesto Pezinok zabezpecuje
ob¢anom s trvalym pobytom v meste Pezinok na zaklade ,, Ziadosti 0 zabezpedenie stravy*.
Rozvoz — donasku stravy do domdcnosti zabezpecuje Mesto Pezinok prostrednictvom
Mestského podniku sluzieb, p.o. Trnavska 10 Pezinok (MPS). Ziadost' o zabezpedenie stravy
ziadatel’ doruéi prostrednictvom podatelne MsU v Pezinku na oddelenie $kolstva a socialnej
starostlivosti, kde bude vydané¢ oznadmenie o tom, Ze ziadatelovi bude zabezpeCované
stravovanie od zmluvného dodévatela s urCenim vysky financného prispevku od Mesta
Pezinok, pokial Ziadatel'ovi v stulade z VZN ¢. 3/2015 o uhradach za socidlne sluzby
a zaujmovo — vzdeldvacie aktivity pre seniorov zriadené a poskytované v zriad’'ovatel'skej
posobnosti Mesta Pezinok vznikne narok na takyto prispevok. Na zdklade ozndmenia
0 moznosti stravovat’ sa, sa ziadatel priamo nakontaktuje na vybraného zmluvného
dodavatel'a a dohodne si snim termin zacatia odoberania stravy. Ak Ziadatel' poZaduje aj
dovoz stravy do domacnosti nakontaktuje sa taktiez na veducu ZOS, OS,DS,PRS, Jedalne
a Prac¢ovne a dohodne si dovoz stravy do domacnosti.



Clanok I1.
Postup pri poskytovani socidlnej sluzby v Jedalni, postup pri poskytovani
rozvozu — donasky stravy

Mesto Pezinok zabezpecuje prostrednictvom Jeddlne na Hrnciarskej ul. ¢. 44 v
Pezinku vydaj stravy - obedov osobam podl'a ¢lanku I. pocas pracovnych dni. Vydaj stravy je
zabezpeCeny poverenou pracovni¢kou ha to ur¢enou v ¢ase priblizne od 11,30 hod. — do 12,30
hod. Pracovni¢ka vydava stravnikom stravu, ktora privezie vodi¢ osobnym motorovym
vozidlom na to ur¢enym od zmluvného dodavatela stravy. Pri vydaji stravy sa riadi poverena
zamestnankyna platnymi bezpecnostnymi a hygienickymi predpismi. Pred vydanim stravy
stravnikom zabezpe¢i odobratie vzoriek, zapis vzoriek a uskladnenie vzoriek na 48 hod. pre
naslednu kontrolu a d’alej po vydani jedla zabezpec¢i hygienicka ocistu kuchynského riadu,
vydajne stravy a jedalne. Poverena zamestnankyia v Jedalni na Hrnciarskej ul. ¢. 44 vedie
evidenciu vzoriek a evidenciu ¢istenia a dezinfekcie priestorov v budove na Hrnciarskej u. €.
44 a predklada ich vzdy k poslednému diiu v mesiaci veducej ZOS, OS, DS, PRS, Jedalne,
Pracovne na kontrolu vedenia evidencie. Zoznam stravnikov v Jedalni na Hrnciarskej ul. €.
44 zabezpecuje vzdy k 1. ditu v mesiaci hospodarka.

Rozvoz — donaska stravy je sluzba poskytovana Mestom Pezinok a zabezpecovana
prostrednictvo MPS obyvatelom mesta Pezinok. Rozvoz — donaska stravy je zabezpecovana
Vv pracovnych dioch v ¢ase priblizne od 10,30 hod. — do 14,35 hod., osobnym motorovym
vozidlom pridelenym v MPS. Vodi¢ osobného motorového vozidla zaéina jazdu spravidla
010,10 hod. z Mestského podniku sluzieb, p.o. Trnavska 10 Pezinok a pokracuje do
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, kde vyzdvihne pracovnika/cku, ktory/a zabezpecuje
nakladku aroznos stravy do domacnosti. Vodi¢ so spolujazdcom nésledne pokracuju
k zmluvnému dodavatel'ovi stravy a spolujazdec priblizne 0 10,30 hod. zabezpe¢i nakladku
stravy pre stravnikov Jedalne na HrnCiarskej ul. ¢. 44, ktora doruéia poverenej
zamestnankyni do Jedalne na HrncCiarsku ul. €. 44. Po dorueni stravy do Jeddlne na
Hrn¢iarskej ¢. 44 ma vodi¢ a spolujazdec spravidla obednu prestavku ktora trva 30 minut.
Nésledne  sa posddka osobného motorového vozidla presunie spat k zmluvnému
dodavatel'ovi a spolujazdec zabezpeCuje nakladku obedarov pre stravnikov, ktorym sa
rozvaza strava do domacnosti. Nakladku zabezpeCuje v Case priblizne cca od 11,25 hod. —
11,35 hod. Rozvoz — donaska stravy (v obedaroch) sa uskutociiuje v ¢ase spravidla od 11,35
hod. — cca do 14,35 hod. Vodi¢ a spolujazdec sa riadia podl'a aktualneho zoznamu stravnikov
(ten sa moze menit’ podla aktualneho stavu stravnikov), ktory im odovzda zamestnanec
zmluvného dodavatela stravy a vzdy K 1. pracovnému ditu v mesiaci hospodarka Jedalne,
atiez sa riadia podla trasy v meste Pezinok, vypracovanej hospodarkou Jedalne. Urceny
spolujazdec vzdy operativne informuje hospodarku 0 novom stravnikovi (informéciu
zabezpecuje vodiCovi auréenému spolujazdcovi zmluvny dodavatel’ stravy). Vzdy
K poslednému dnu v mesiaci uréeny spolujazdec odovzda zoznam stravnikov hospodarke,
aby zabezpelila aktualizaciu zoznamu a urCenia trasy v meste Pezinok. Povinnostou
spolujazdca je informovat’ sa pred nakladkou stravy do Jedalne na Hrnciarskej ul. ¢. 44 a do
obedarov o zmenach v stravovani v aktualny deni v kuchyni zmluvného dodavatel’a stravy.

Pocas rozvozu — donasky stravy spolujazdec odovzda stravnikovi obed a prevezme
prazdny - nahradny obedar. Po skonéeni rozvozu — donasky stravy, spolujazdec odovzda
prazdne obedére do kuchyne zmluvného dodavatel’a stravy, aby boli pripravené na d’alsi den
k odvozu.
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Clanok I11.
Sposob uréenia ihrady za socialnu sluzbu v Jedalni a sluzbu
rozvoz — donaska stravy

Mesto Pezinok zabezpecuje dodanie stravy do Jedalne na Hrnciarskej ul. €. 44 a do
domacnosti pre stravnikov prostrednictvom zmluvnych dodavatel'ov.

Uhradu za stravn( jednotku, za odobratu stravu plati prijimatel’ socialnej sluZby
priamo zmluvnému dodavatel'ovi, od ktorého je zabezpecend a dovazana strava.
Prijimatel’ sluzby rozvozu — donésky stravy je povinny platit’ thradu za rozvoz —
donasku stravy v sume (vyske) urcenej poskytovatel'om socidlnej sluzby podla VZN
¢. 3/2015 o thradach za socidlne sluzby azaujmovo — vzdelavacie aktivity pre
seniorov zriadené a poskytované v zriad'ovatel'skej podsobnosti Mesta Pezinok.

Pre prijimatel’'ov, ktorym sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba, je vyska uhrady za
rozvoz — donaska stravy stanovena v prilohe VZN ¢. 3/2015 nasledovne:

0,25 eur/obedar/deri rozvoz pre prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby

Pre prijimatel’'ov, ktorym sa poskytuje rozvoz - donaska stravy, je vyska tthrady za
rozvoz stravy stanovena v prilohe VZN ¢&. 3/2015 nasledovne:

0,60 eur /obedar/deri rozvoz pre prijimatelov socialnej sluzby.

Prijimatel’ sluZby rozvozu — donasky stravy je povinny uhradit’ celkovii sumu thrady
priamou platbou v hotovosti poverenému zamestnancovi Mesta Pezinok. Prijimatel'ovi
tejto sluzby je vystaveny prijmovy pokladni¢ny doklad s celkovou sumou thrady za
rozvoz — donasku obedov. Suma je vypocitana podl'a poc¢tu dni / rozvozu — donasky
stravy x vyska uhrady.

Oznamenie o uskuto¢neni vyberu finan¢nej hotovosti za rozvoz — donasku stravy je
kazdy mesiac stravnikom doruceny ,,0znam 0 vybere financ¢nej hotovosti za rozvoz —
donasku stravy* o datume a ¢ase vyberu finan¢nej hotovosti.

Vyber finan¢nej hotovosti od klientov zabezpecuje hospodarka a poverena
zamestnankyna.

Clanok IV.

Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby v Jedalni a rozvozu -

donasky stravy

Prava prijimatel’a socialnej sluzby

1) Prijimatel méa pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné l'udské prava
aslobody, zachovava jeho Tudska dostojnost, aktivuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vylaceniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolo¢nosti.

2) Prijimatel’ ma pravo v stulade s tymto vnatornym poriadkom na kvalitné
zabezpecenie rozvozu - donasky stravy do doméacnosti a vydaj stravy v Jedalni.

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby

1) Prijimatel’ zaplati thradu za poskytnutd sluzbu v hotovosti, priamo poverenému
zamestnancovi, ktory odovzda finanéni hotovost’ hospodarke Jedalne, ihned’ po
ukonceni vyberu v dany den, ktora zabezpeci zapisanie uhrad do pokladnic¢nej

knihy.



2) Uhradu za poskytovanie rozvozu — donasky stravy plati prijimatel’ sluzby vzdy po

poskytnuti sluzby v nasledujucom kalendarnom mesiaci spravidla k 15. diu v
mesiaci.

3) Prijimatel’ tejto socialnej sluzby zabezpeéi neposkodeny, Cisty a umyty obedar

smenom a priezviskom stravnika. V pripade znecCisteného obedéra, ktory
nezodpoveda hygienickym zasadam, nebude obed v kuchyni nalozeny.

Clanok V.

Prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby v Jedalni a
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rozvozu - donasky stravy

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny zabezpecovat’ stravovanie v Jedalni na
Hrnciarskej ul. ¢. 44 a rozvoz — donasku stravy obyvatelom mesta Pezinok ak
takyto obyvatel ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny
stav, alebo

dovisil dochodkovy vek a0 zabezpeCenie poskytovania stravovania alebo
donasky stravy poziadal.

Poskytovatel’ ma pravo neposkytnut’ socidlnu sluzbu, ak prijimatel’ nedodrziava
zasady sluSného spravania sa a hrubo porusuje dobré mravy, ktoré naruaju
priebeh stravovania v Jedalni a zabezpecenie rozvozu — donasky stravy.
Poskytovatel’ musi v¢as a jasne upozornit’ o zmenach v tomto vnutornom
poriadku.

Poskytovatel' sociadlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej
sluzby.

Poskytovatel' je povinny zachovéavat' mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach,
ktoré sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’'ovi.
Poskytovatel' je povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na ziklade splnenych
podmienok obcana (vid’ ¢l. 1.).

Clanok VI.
Prava a povinnosti vodi¢a a spolujazdca

Prava spolujazdca rozvozu - donasky stravy

1) Spolujazdec ma k dispozicii v budove Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na
Komenského 23 vyhradeny priestor — uzamykatena skrinku na osobné veci
a vyhradeny priestor na administrativu spojenu s rozvozom — donaskou stravy.

Povinnosti vodica a spolujazdca rozvozu - dondsky stravy

1) Rozvoz — donaska stravy je urfena pre obCanov tazko zdravotne postihnutych,
zdravotne znevyhodnenych a seniorov odkdzanych na takuto sluzbu, preto sa od
vodica a spolujazdca vyzaduje slusné spravanie a primerana pomoc spolujazdca pri
odovzdani obeda.

Vodi¢ vozidla pri zabezpeCovani rozvozu — donasky stravy je povinny v plnom
rozsahu reSpektovat’ a riadit’ sa platnymi pravnymi ustanoveniami a predpismi pre
vedenie motorovych vozidiel a platnej Internej smernice na vyuzivanie motorovych
vozidiel (MPS).

2)
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Kazdi zmenu v zabezpeeni stravovania pocas rozvozu — dondsky stravy hlasi
spolujazdec operativne veducej ZOS, OS, DS, Jedalne, Pracovne a Prepravnej sluzby
(napr.: nenalozeny obed, klient sa nehlasi na vyzvu; a pod.).

V pripade nedorucenia stravy stravnikovi, preukazatel'ne zapric¢inenej spolujazdcom,
je zodpovedny spolujazdec, podl'a miery zavinenia aj povinny nahradit’ finan¢nu
stratu  poskodenému stravnikovi vo vyske za nedoruceny obed, resp. obedy a bude
postihnuty sankciou za nesplnenie si pracovnych povinnosti vyplyvajicich
Z pracovnej naplne a tohto vnatorného poriadku.

Ak spolujazdec pocas rozvozu — donasky stravy zisti, ze v kuchyni zmluvného
dodavatela stravy omylom nezabezpecili stravnikovi obed a spolujazdec podla
rozpisu zisti, ze obed chyba, vrati sa pre obed a nasledne ho doruci stravnikovi a danti
skuto¢nost’ operativne oznami svojej priamej nadriadenej a tiez veducej kuchyne.
Vodi¢ a spolujazdec st povinni udrziavat’ ¢istotu a poriadok v aute.

Vodi¢ a spolujazdec su povinni byt upraveni a dodrziavat zakladné hygienické
navyky.

Vodi¢ a spolujazdec ma zakazané byt pod vplyvom navykovych latok a spravat’ sa
agresivne a vulgarne pocas pracovnej doby.

Spolujazdec je povinny odovzdat po skonceni rozvozu stravy administrativne
zdznamy (zoznam stravnikov, zoznam chybajlcich stravnikov, ktory v dany den
neodoberali stravu) vedacej ZOS, OS, Jedalne, Pracovne a Prepravnej sluzby. Pocas
nepritomnosti veducej odovzda spolujazdec administrativne zaznamy hospodarke,
alebo koordinatorovi socialnych sluzieb.

Clanok VIIL.

W

Spolo¢né ustanovenia

Fyzicka osoba v zmysle § 6 ods. (2) pism. a), pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach

ma pravo na:

a) poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jej zdkladné 'udské prava a slobody, zachovava
jej Tudsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti

b) zabezpeCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o0 spdsobe
poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socialne sluzby a o ciel'ovej skupine,
ktorej je poskytovana.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny zabezpecovat' stravovanie Vv Jedalni na

Hrnciarskej 44 a rozvoz — donésku stravy osobnym motorovym vozidlom a utvarat’

podmienky na vykonavanie socidlnej sluzby v rozsahu ustanovenom v zakone

0 socialnych sluzbach a podl'a tohto vnttorného a prevadzkového poriadku:

a) urcuje vysku thrady za rozvoz — donasku stravy

b) eviduje aspracovava spisovi agendu stravnikov v Jedalni na HrnCiarskej 44 a
0 rozvoze — donéske stravy

c¢) riadi, koordinuje a kontroluje ¢innost” spolujazdca uréeného na rozvoz — donasku
stravy

d) ainé



Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

1) Prijimatel’ socialnej sluzby, ako dotknuta osoba v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, sthlasi so spracovanim
osobnych udajov poskytovatelom na ucely socidlnych sluzieb podla zdkona ¢.
448/2008 Z. z.

2) V zavaznych pripadoch moze primator Mesta Pezinok povolit’ vynimku z ustanoveni
tohto prevadzkového poriadku.

3) Tento Vnutorny poriadok pre poskytovanie socidlnej sluzby nadobuda platnost’ a
ucinnost’ diiom podpisu primatora Mesta Pezinok.

4) Nadobudnutim u¢innosti tohto vnutorného poriadku sa zrusuje Vnutorny poriadok

pre poskytovanie socialnej sluzby v jedalni Mesta Pezinok a poskytovanie rozvozu —
donasky stravy uc¢inny dna 1.3.2016

Vypracoval: Mgr. Alena Cernakova

Schvalil:  PhDr. Milada Hegyiova

V Pezinku, dna: 1.4.2016

poskytovatel
Mesto Pezinok
Mgr. Oliver Solga
primator mesta Pezinok



Mesto PEZINOK

Radni¢né namestie €. 7, 902 14 Pezinok

DODATOK¢¢. 1 k

VNUTORNEMU PORIADKU PRE POSKYTOVANIE
SOCIALNEJ SLUZBY V JEDALNI MESTA PEZINOK
A POSKYTOVANIE ROZVOZU — DONASKY STRAVY

Identifika¢né udaje zriad’ovatel’a socialnych sluzieb

Nézov zariadenia: Jedalen Mesta Pezinok

Adresa: Hrnciarska 44, 902 01 Pezinok
Pgevédzkovatel’: Mesto Pezinok
ICO: 305022
DIC: 2020662226
Tel.: 033/690 1970
E-mail: alena.cernakova@msupezinok.sk
Clanok L.
Vseobecné ustanovenia
1. Ucelom Dodatku & 1 k vnatornému poriadku je poziadavka zosuladit vniitorny

2.

1.

poriadok s uskuto¢nenou zmenou: Nadobudnutie pravoplatnosti nového VZN ¢.
3/2016 o uhradach za socialne sluzby a zaujmovo — vzdelavacie aktivity pre seniorov
zriadené a poskytované v zriad’'ovatel'skej posobnosti Mesta Pezinok.

Uznesenim MsZ ¢. 111/2016 zo dna 9.6.2016 Mestské zastupitel'stvo v Pezinku
schvalilo Vseobecne zavdzné nariadenie ¢. 3/2016 o uhradach za socidlne sluzby
a zaujmovo—vzdeldvacie  aktivity = pre  seniorov, zriadené  a poskytované
v zriad’'ovatel'skej posobnosti Mesta Pezinok, ktoré sa stalo u¢innym 29.6.2016.

Clanok II.
Predmet dodatku

Vo vsetkych ¢lankoch vnutorného poriadku pre poskytovanie socialnej sluzby
Vv jedalni Mesta Pezinok a poskytovanie rozvozu-donasky stravy sa nahradza ¢.
VZN z pévodného VZN ¢&. 3/2015 na ,,VZN ¢&. 3/2016.%



Clanok I11.
Zaverecné ustanovenia

1. V ostatnych Castiach zostava prevadzkovy poriadok nezmeneny.
2. Tento dodatok €. 1 je platny a G¢inny odo dna jeho podpisania
3. Tento dodatok je neoddeliteI'nou sucast'ou vnutorného poriadku pre poskytovanie

socialnej sluzby v jedalni Mesta Pezinok a poskytovanie rozvozu-donasky stravy zo
dna 1.4.2016

Vypracoval: Mgr. Alena Cernakova

Schvalil: PhDr. Milada Hegyiova

V Pezinku, dna: 1.7.2016

Mesto Pezinok
Mgr. Oliver Solga
primator mesta Pezinok
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