Mesto PEZINOK

Radniéné namestie €. 7, 902 14 Pezinok

VNUTORNY PORIADOK PRE POSKYTOVANIE
PREPRAVNEJ SLUZBY

Clanok L
Podmienky poskytovania prepravnej sluzby

Prepravna sluzba (d’alej len ,,PRS*) sa poskytuje v zmysle §42 zakona ¢. 448/2008 Z.
Z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov:

1) Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe (d’alej len
»prijimatel*) s tazkym zdravotnym postihnutim odkézanej na individualnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou
schopnost’ou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientécie.

2) Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom podl'a odseku
1 sa preukazuje posudkom vydanym prisluSnym uradom prace, socidlnych veci a rodiny na
ucely kompenzacie socidlnych ddsledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného
predpisu.

3) Nepriaznivy zdravotny stav podl'a odseku 1 fyzicka osoba preukazuje potvrdenim
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti podl'a osobitného predpisu.

1) Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe:

a) ktora ma priznany invalidny alebo starobny dochodok. Fyzicka osoba sa preukazuje
aktualnym a platnym rozhodnutim 0 déchodku vydanym Socidlnou poistoviiou a potvrdenim
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave

b) s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu Osobnym
motorovym vozidlom. Odkézanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom
preukazuje fyzickd osoba posudkom vydanym prislusSnym tradom prace, socidlnych veci a
rodiny na ucely kompenzacie socidlnych dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia

c) ktora je drzitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (d’alej len
preukazu TZP). Fyzicka osoba sa preukazuje preukazom TZP vydanym prislusnym tGradom
prace, socialnych veci a rodiny

2) Prepravna sluzba zabezpecuje odl'ahenie rodinnych prislusnikov pri preprave do
denného staciondra, pri navsteve lekara, nemocnice, pri vybavovani uradnych zaleZitosti

a pod.




3) Prepravna sluzba sa poskytuje na uzemi mesta Pezinka a prilahlych obci
Vv pracovnych dnoch pondelok az piatok v case od 07.00.hod do 15.00 hod. osobnym
motorovym vozidlom Mestského turadu Pezinok, znacky Fiat Doblo PK 403 BZ.

4) Ziadatel o prepravnu slufbu pred prvym poskytnutim prepravnej sluzby predlozi
u dispecera/koordinatora socialnych sluzieb na Komenského ul. 23 v Pezinku doklady, na
zéklade ktorych mu méze byt poskytnutad prepravna sluzba (rozhodnutie o déchodku, preukaz
TZP, posudok z UPSVaR, potvrdenie o nepriaznivom zdravotnom stave..). Na zaklade tychto
dokladov bude so ziadatel'om o prepravni sluzbu spisana ,, dohoda o poskytnuti prepravnej
sluzby.” Dohoda o poskytnuti prepravnej sluzby opraviuje prijimatela tejto socialnej sluzby
vyuzivat’ prepravnu sluzbu. Prijimatel’ prepravnej sluzby je povinny nahlésit’ vSetky zmeny a
rozhodujuce skutocnosti, ktoré ovplyvituju opravnenost’ vyuzivania tejto socialnej sluzby.

5) Prijimatel’ prepravnej sluzby, ktory podpisal ,,dohodu o poskytnuti prepravne;
sluzby* a chce vyuzivat’ prepravnu sluzbu, objednavku na prepravu nahlasuje telefonicky na
Cisle 033/ 6901 970 najmenej 24 hodin vopred dispecerovi alebo osobne v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, Komenského 23, Pezinok.

Clanok II.
Postup pri poskytovani prepravnej sluzby

1) Dispecing pre prepravnu sluzbu vykonava zamestnanec koordinator socialnych sluzieb-
dispecer.

2) Dispecer/koordinator socialnych sluzieb vypracovava harmonogram jazd podla
poziadaviek obcanov, vedie Uplnt evidenciu jazd, najazdenych kilometrov, databazu
prijimatel'ov tejto socidlnej sluzby.

3) Dispecer/koordinator socidlnych sluzieb vypisuje Ziadanky na prepravu osob a pre
osoby, ktoré sprevadzaji prepravované 0soby na predpisanom tlacive a nasledne eviduje
ziadanky do knihy Ziadaniek.

4) Spravne auplne vypisanu ziadanku koordinator odovzdéva vodicovi motorového
vozidla.

5) V pripade, Ze nie je objednavka na prepravu, alebo nie je vyuzitd kapacita vozidla,
moze sa prepravna sluzba poskytnut 1 v den objednavky.

Clanok III.
Sposob urcéenia uhrady za prepravnu sluzbu

1) Prijimatel’ prepravnej sluzby je povinny platit’ tthradu za prepravni sluzbu v sume
(vyske) urcenej poskytovatelom prepravnej sluzby.



2) Vyska uhrady za prepravnu sluzbu sa ur¢i podla VZN ¢. 3/2015 o uhradach za
socidlne sluzby a zaujmovo-vzdelavacie aktivity pre seniorov zriadené a poskytované
v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta Pezinok

3) Uhrada za prepravnu sluzbu sa uréi ako suéin dizky prepravnej vzdialenosti (poget km)
a vysky uhrady za lkm prepravnej vzdialenosti. Minimalna platba je vSak urCena vo vyske
stanovenej sumy za jazdu. DiZka prepravnej vzdialenosti sa rata zo stanovista na
Komenského ul. 23 do cielového miesta urcenej objednavky a nasledne do miesta urcené¢ho
klientom. K uhrade za prepravu sa pripocita stojné ako nasobok poc¢tu hodin statia/Cakania a
stanovenej hodinovej sadzby. Stojné sa plati za kazdu zacata hodinu.

4) Prijimatel’ prepravnej sluzby je povinny uhradit’ celkovi sumu uhrady priamou platbou
v hotovosti v denn uskuto¢nenia prepravy (ihned” po ukonceni jazdy) vodicovi vozidla
prepravnej sluzby tak, ze vodi¢ vyda fyzickej osobe po ukonéeni prepravy prijmovy
pokladni¢ny doklad s celkovou sumou thrady za prepravu.

Clanok IV.
Prava a povinnosti prijimatela prepravnej sluzby

Préava prijimatel’a prepravnej sluzby

1) Prijimatel’ prepravnej sluzby ma pravo na poskytovanie sociadlnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jeho zakladné
Iudské prava aslobody, zachovava jeho TI'udska dostojnost’, aktivuje ho k posilneniu
sebestaCnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolo¢nosti.

2) Prijimatel’ prepravnej sluzby ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

3) Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie si sprevadzajucej osoby, ktort si zabezpecuje

sam.

4) Prijimatel’ mé pravo na pokojnu a nerusent prepravu.

Povinnosti prijimatel’a prepravnej sluzby

1)  Prijimatel je poziadany pred nastupom do osobného motorového vozidla sluziaceho na
prepravu, aby sa vodicovi preukazal platnym ob¢ianskym preukazom.

2) Osoba stazkym zdravotnym postihnutim odkazana na vozik si zabezpeci
sprevadzajucu osobu sama.

3) Prijimatel’ sa zavidzuje vyplatit uhradu za poskytnutu sluzbu v hotovosti, priamo
vodicovi auta.

4)  Prijimatel’ v nadvdznosti na svoj zdravotny stav a mieru orientacie miestom, osobou
a ¢asom, musi dodrziavat’ zasady slusného spravania bez agresivity.

5)  Prijimatel’ v nadvdznosti na svoj zdravotny stav a mieru orientacie miestom, osobou
a casom, nesmie umyselne poskodzovat’ majetok poskytovatel’a socidlnej sluzby.

6)  Prijimatel’ musi dodrZiavat’ zasady bezpecnosti, hygieny pri preprave.



7)

Prijimatel’ nesmie pod vplyvom navykovych latok ohrozovat’ spolucestujucich svojim

spravanim.

8)

Uhradu za poskytovanie prepravnej sluzby plati fyzicka osoba podl'a ¢lanku 3, ods.2 a

3, dohodnutym spdsobom, ato podla tohto vnutorného poriadku V stanovenych
podmienkach platenia thrady vzdy po poskytnuti socidlnej sluzby.

1)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Clanok V.
Prava a povinnosti poskytovatel’a prepravnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny zabezpeCovat’® prepravu osobnym
motorovym vozidlom, ktoré spiiia ustanovenia Internej smernice na vyuZivanie
motorovych vozidiel na MsU Pezinok.

Poskytovatel ma pravo neposkytnit’ prepravnu sluzbu, ak prijimatel nedodrziava
zéasady slusného spravania sa a hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré narasaju priebeh
prepravy.

Poskytovatel musi v€as a jasne upozornit’ o zmenach v prevadzkovom a vnutornom
poriadku prepravnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby.
Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny spolupracovat’ s rodinou alebo s osobou
sprevadzajiicou prepravovanil osobu.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ prepravnu sluzbu na zaklade spisanej dohody
0 poskytnuti prepravnej sluzby a telefonickej, alebo osobnej poziadavky prijimatel’a.

Clanok VI.
Prava a povinnosti vodi¢a prepravnej sluzby

Prava vodica prepravnej sluzby

1)
2)

3)

Vodi¢ ma pravo neposkytnit' socidlnu sluzbu, ak prijimatel' je pod vplyvom
navykovych latok a sprava sa neprimerane a vulgarne.

Vodi¢ ma pravo neposkytovat’ do budicna socialnu sluzbu, ak prijimatel’ neuhradi
poZadovanu sumu, ktort mu urci vodi€ po uskutocneni prepravnej sluzby.

Vodi¢ mé pravo vyziadat’ od prijimatela pred vstupom do vozidla platny preukaz
totoZnosti.

Povinnosti vodida prepravnej sluzby

2)

Prepravna sluzba je urena pre obCanov tazko zdravotne postihnutych, zdravotne
znevyhodnenych  aseniorov odkazanych na takuto sluzbu, preto sa od vodica
vyzaduje sluSné spravanie a primerand pomoc prepravovanému pri nastupovani
a vystupovani z vozidla.



3) Vodi¢ vozidla pri zabezpeCovani prepravnej sluzby je povinny v plnom rozsahu
reSpektovat’ a riadit’ sa ustanoveniami Internej smernice na vyuzivanie motorovych
vozidiel na MsU Pezinok.

4) Kazda zmenu v rozpise objednavok hlasi vodi¢ okamzite dispecerovi.

5) Vodi¢ je povinny udrziavat’ ¢istotu a poriadok v aute.

6) Vodic raz do tyzdna, vzdy na konci pracovného tyzdia povysava a poumyva vozidlo,
Vv pripade potreby aj CastejSie.

7) Vodic je povinny byt upraveny a dodrziavat’ zakladné hygienické navyky.

8) Vodi¢ ma zakazané byt pod vplyvom navykovych latok a spravat’ sa agresivne
a vulgarne pocas pracovnej doby.

9) Vodi¢ zodpoveda za technicky stav vozidla, dohliada na pravidelné vykonavanie
udrzby, stanovené technické prehliadky, ako aj za spravne vedenie dokladov
tykajucich sa vozidla a jeho prevadzky.

10) Vodi¢ méze vyuzit vozidlo len na zaklade schvaleného prikazu na jazdu (Ziadanky).

11) Zaznam o prevadzke vozidla osobnej dopravy musi spihat’ vietky naleZitosti, t.j.
datum, ciel’ cesty, meno a priezvisko prepravovanej osoby, ¢as odchodu a prichodu,
Cas stojného, stav tachometra pred a po jazde ako aj spotrebu PHM a podpis vodica.

12) Vodi¢ vozidla prepravnej sluzby je povinny po ukonceni prepravy, vzdy ku 31.dfu
v mesiaci odovzdat podpisany a skontrolovany zaznam o prevadzke vozidla
a ziadanky dispecerovi/koordinatorovi socialnej sluzby.

13) Okrem povinnosti vyplyvajtcich z prevadzky vozidla vodi¢ prepravovaného vozidla
je v zmysle Dohody 0 hmotnej zodpovednosti povinny vykonavat’ vyber hotovostnych
platieb od prepravovanych osob, ktorym mesto poskytuje prepravnu sluzbu.

14) Vodic¢ je povinny vystavit’ prijimatelovi prepravnej sluzby riadne o¢islovany prijmovy
doklad, na ktorom uvedie meno a priezvisko prepravovanej osoby, vySku uhrady,
pocet najazdenych kilometrov a datum poskytnutia prepravnej sluzby.

15) Vodi¢ vozidla prepravnej sluzby je povinny odovzdat’ prijem thrad za poskytnuth
prepravnu sluzbu dispecerovi/ koordinatorovi socialnej sluzby vzdy za dany deil.

16) Vozidlo sa nemdze pouzivat’ na sikromné tcely.

17) Vodi¢ prepravnej sluzby sleduje aeviduje cerpanie PHM a pocet najazdenych
kilometrov, informacie  dalej poskytuje dispecerovi/koordinatorovi socialnych
sluzieb.

18) Vodi¢ zodpoveda za vyuctovanie pohonnych hmot, na konci mesiaca predklada
veducej ZOS, OS, Jedalne, Pracovne a Prepravnej sluzby vSetky administrativne
podklady spojené s vedenim osobného motorového vozidla.

19) Zodpoveda za spracovanie a vypracovava dokumentaciu spotreby pohonnych hmot.

20) Na konci pracovnej doby je vodi¢ povinny zaparkovat osobné motorové vozidlo
Vv Zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Komenského 23 v Pezinku a kI'i¢e od vozidla
odovzdat’ dispecerovi/koordinatorovi socialnych sluzieb.

Clanok VII.

W

Spolo¢né ustanovenia

1) Fyzicka osoba v zmysle § 6 ods. (2) pism. a), pism. b) zdkona o socialnych sluzbach ma
pravo na:

a) poskytovanie prepravnej sluzby,

b) zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o sposobe
poskytovania prepravnej sluzby, o uhrade za prepravnu sluzbu a o ciel'ovej skupine,
ktorej je poskytovana.



2) Poskytovatel’ prepravnej sluzby je povinny zabezpecovat’ prepravu osobnym motorovym
vozidlom a utvarat podmienky na vykonéavanie prepravnej sluzby v rozsahu
ustanovenom v zakone o socidlnych sluzbach a podla tohto vnutorného a prevadzkového
poriadku:

a) urcuje vysku uhrady za prepravnt sluzbu,

b) eviduje a vybavuje objednavky na prepravu (telefonicky, osobne),

¢) eviduje spisovu agendu k prepravnej sluzbe,

d) kontroluje ¢innost’ vodic¢a osobného motorového vozidla uréeného na prepravu.
e)ainé

Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia

1) Prijimatel” socialnej sluzby, ako dotknuta osoba v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsSich predpisov, sthlasi so spracovanim osobnych udajov
poskytovatel'om na ucely socialnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z.

2) V zavaznych pripadoch méze primator Mesta Pezinok povolit’ vynimku z ustanoveni tohto
prevadzkového poriadku.

3) Tento Vnutorny poriadok pre poskytovanie prepravnej sluzby nadobtda platnost’ a
ucinnost’ dnom podpisu primatora mesta Pezinok.

Vypracoval: Mgr. Alena Cernakova

Schvalil: ~ Mgr. Martina Valkova

V Pezinku, dna: 22.4.2015

poskytovatel
Mesto Pezinok
Magr. Oliver Solga
primator mesta Pezinok



Mesto PEZINOK

Radni¢né namestie €. 7, 902 14 Pezinok

DODATOK¢¢. 1 k

VNUTORNEMU PORIADKU PRE POSKYTOVANIE
PREPRAVNEJ SLUZBY

Identifika¢né udaje zriad’ovatel’a socialnych sluzieb

Nézov zariadenia: Prepravna sluzba Mesta Pezinok

Adresa: Komenského 23, 902 01 Pezinok
Pgevédzkovatel’: Mesto Pezinok
ICO: 305022
DIC: 2020662226
Tel.: 033/690 1970
E-mail: alena.cernakova@msupezinok.sk
Clanok I.
Vs§eobecné ustanovenia
1. Ugelom Dodatku & 1 k vnutornému poriadku je poziadavka zosuladit' vnatorny

2.

poriadok s uskuto¢nenou zmenou: Nadobudnutie pravoplatnosti nového VZN ¢.
3/2016 o uhradach za socialne sluzby a zaujmovo — vzdelavacie aktivity pre seniorov
zriadené a poskytované v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Mesta Pezinok.

Uznesenim MsZ ¢. 111/2016 zo dna 9.6.2016 Mestské zastupitel'stvo v Pezinku
schvalilo Vseobecne zavdzné nariadenie ¢. 3/2016 o uhradach za socidlne sluzby
a zaujmovo—vzdeldvacie  aktivity = pre  seniorov, zriadené  a poskytované
v zriad’'ovatel'skej posobnosti Mesta Pezinok, ktoré sa stalo u¢innym 29.6.2016.

Clanok II.
Predmet dodatku

Vo vsetkych ¢lankoch vnutorného poriadku pre poskytovanie prepravnej sluzby Mesta
Pezinok sa nahradza ¢. VZN z pévodného VZN ¢. 3/2015 na ,,VZN ¢&. 3/2016.%



Clanok I11.
Zaverecné ustanovenia

1. V ostatnych Castiach zostava vnutorny poriadok nezmeneny.
2. Tento dodatok €. 1 je platny a G¢inny odo dna jeho podpisania

3. Tento dodatok je neoddelite'nou sucast'ou vniutorného poriadku pre poskytovanie
prepravnej sluzby Mesta Pezinok zo dna 22.4.2015

Vypracoval: Mgr. Alena Cernakova

Schvalil: PhDr. Milada Hegyiova

V Pezinku, dia: 1.7.2016

Mesto Pezinok
Magr. Oliver Solga
primator mesta Pezinok
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