Dusan Chudy

Pracovné skusenosti

Obchodny riaditel
2017 — 2018 DOXX Stravné listky, s.r.o.
Spolo¢nost poskytuje stravovanie zamestnancov prostrednictvom stravovacich

poukazok. Presadzuje Sikovné rieSenia — elektronicku stravovaciu kartu
a aplikaciu Karta v mobile.

= Zodpovedny za definovanie stratégie a zmenu obchodnych procesov

= Vedenie rozsiahleho obchodného timu (pobocky, telesales, obchodni reprezentanti,
oblastni manazéri)

= Manazment kfu€ovych zakaznikov
= Zodpovednost za presadzovanie novych produktov v sulade s platnou legislativou

Obchodny riaditel

2015 - 2016 AB Facility

AB Facility poskytuje facility management, technicku spravu a udrzbu budov,
upratovanie, starosltivost' o zelen a vonkajsie plochy a management energii.

= Zodpovedny za definovanie obchodnych procesov a restart obchodného oddelenia
= Zodpovedny za vytvorenie a zavedenie obchodnej stratégie

= Projektové riadenie

= Zodpovedny za marketingovi komunikaciu

= ManaZment klu€ovych klientov

Riaditel
2003 — 2015 Sodexo

Sodexo je nadnarodna firma — expert na outsourcing. Poskytuje ucelené rieSenia
sluZieb pre kvalitu Zivota, najma prevadzku a technicku udrzbu budov, vonkajSich
priestorov/zelene, dopravu, stravovanie, upratovanie aZz po sterilizaciu chirurgickych
nastrojov.

= Zodpovendny za rozbeh spolo¢nosti na Slovensku
= Vybudovanie centraly, definovanie procesov, projektové riadenie
= Revizia portfélia klientov, komunikacia, vyjenavanie, krizovy manazment

= Spolo&nost sa dostala do zisku v druhom roku a postupne dosiahla ro&ny obrat 25
milénov €, zamestnavala 800 profesionalov, denne obsluzila 40 000 spotrebitelov
a stala sa lidrom vo svojej oblasti

= Riadenie siete 40 obchodnych prevadzok po celom Slovensku
= Priame riadenie obchodného timu, stratégia, planovanie

= Komunikécia s klu€ovymi klientmi ako US Steel, Volkswagen, VUB, Ministerstvo
zdravotnictva SR, Kancelaria Prezidenta SR

= Komunikacia s kontrolnymi a legislativnymi autoritami
= Vytvorenie stabiiného manazérskeho timu uznavanych profesionalov
= Zodpovednost za diverzifikaciu do novych sluZieb a klientskych segmentov



Obchodny riaditel
2001 -2003 Eurest

Eurest ¢len Copmass Group, celosvetova spoloCnost’ poskytujica stravovanie a dalSie
podporné ¢innosti zakaznikom na pracoviskach, v skolach a internatoch, v
nemocniciach, rekreacnych zariadeniach a odlu¢enych pracoviskach.

= Business Development, ziskavanie kfu¢ovych klientov

= Priame riadenie rozbehu novych stredisk/prevadzok

= Vedenie a rozvoj obchodného timu

= Stanovenie firemnej stratégie, rozpocet, targeting

= Spoloénost si upevnila veducu poziciu profitabilnym organickym rastom
= Akvizicia dvoch lokélnych konkurentov

Obchodny a marketingovy riaditel
1996 - 2000 Ticket Restaurant

Spolo¢nost’ zaviedla Ticket Restaurant® stravovacie poukazky a je svetovym lidrom v
oblasti predplatenych sluzieb pre organizacie.

= Vedenie timu obchodnych reprezentantov, vedenie Sluzieb zakaznikom
= Ziskavanie klu€ovych klientov, vyvoj novych produktov

= |obbing

= Marketingovy manazér roka (1996, Trend)

Vzdelanie

1983 - 1988 Univerzita Komenského, Bratislava, Matematicko-fyzikalna fakulta
= Statna rigorézna skusgka

1995 - 1998 City University, Bratislava, v licencii britskej The Open University
= Professional certificate in Management

Socialne zruénosti a kompetencie

Orientacia na (dlhodobé) ciele

Strategické a analytické myslenie

Lider, motivator, team builder

Vytvaranie trvalych profesionalnych vztahov zalozenych na vzajomnej dbvere a fair
play

Schopnost' ovplyvnit a presvedcit druhych

Expert v komunikéacii a vyjednavani, schopnost vytvarat prilezitosti

Schopnost prispdsobit’ sa zmenam (a tiezZ zmeny vyvolat)

Iné skusenosti a zaujmy
Anglicky jazyk

Tim lider v projekte Rozvoj stredného odborného vzdelavania pri priprave legislativy
0 dualnom vzdelavani

Beh v prirode, horska cyklistika, plavanie, lyzovanie, skialpinizmus



+

Mestsky podnik sluzieb

Stratégia rozvoja

Dusan Chudy



Mestsky podnik sluzieb
+

m Bude modernou organizaciou, ktora spolu s mestom vytvory,
zavedie a bude zodpovedne riadit’ sluzby pre dobry zivot
obyvatelov.

m Jeden tim profesionalov zaisti ucelene riesenie roznorodych
sluzieb. Prispeje k efektivnes sprave majetku mesta a bude
garantom optimalneho vyuzita zdrofov a primeranosti
nakladov.

m Aktivnou komunikdciou zisti a napini ocakavania obcanov
mesta v oblasti ,,technickych* sluzieb

m Bude transparentne komunikovat’s cielom vytvarat’ synergie
a infciovat’ zmeny. Stane sa sucastou uspesnej transformacie
Pezinka na moderné mesto 21. storocia.
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Rozsah sluzieb

_'_

m Rozsah cinnosti na zaklade aktualnych a
ouducich potrieb mesta

m Urcime priority

m Prehodnotime materialne a personalne
vybavenie a organizacnu strukturu podniku

m Cielom je poskytnut’ potrebné vykony s
minimalnym dopadom na mestsky rozpocet
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Orientacia na zakaznika

_'_

m UrCime vsetky typy pouzivatel'ov

sluzieb podniku
m Zistime, Co je pre nich do

m Budeme merat’ ich spokoj

ezité
nost’

a spravat’ sa k nim ustretovo

m PInenie ocakavani zakaznikov sa stane
sucast'ou firemnej kultury podniku
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Zamestnanci

m Stabilny a motivovany tim skusenych
odbornikov

m Dobré podmienky pre pracu a vzdelavanie
m Ludsky pristup a dévera

m Podpora samostatnosti a iniciativy

m Kontrola a dosledné dodzriavanie pravidiel
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Organizacna struktura

m Podl'a cinnosti namiesto stredisk
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Optimalne vyuzitie zdrojov

_'_

m Snaha pokryt’ vlastnou Cinnost'ou vsetky
sluzby, na ktoré mame kompetencie, I'udi
a vybavenie

m Optimalne vyuzit’ zdroje a docielit’ uspory zo
zvySeného objemu a organizacnej synergie

m Tak, aby mesto nemuselo nakupovat’
rovnaké alebo podobné sluzby od externych
dodavatel'ov
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Moderné nastroje riadenia

_'_

Jednoznacne stanovena osobna zodpovednost’
Jasne definované procesy

Podrobné planovanie a kontrola

Meratel'né vykonove ukazovatele (KPI)

SW riesenie evidencie workflow

Pasportizacia majetku a infrastruktury

Okrem technickych parametrov nehnutel'nosti aj
kategorizacia s ohl'adom na potencial pre
komunitnu Cinnost’ resp. komercne zhodnotenie

Napojenie na GIS a operacné plany
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Marketing a komunikacia

_'_

m Prisposobit’ sluzby potrebam
zakaznikov

m Budovat' dbéveru a informovanost’

m Ziskavat’ spatni vazbu a podnety

m Aktivne zapajat’ obcanov

m Zvysovat’ vynosy z podnikatel'skej
cinnosti
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Financie

m Striktne dodrzime legislativu a interné
predpisy
m Plan-skutocnost’-forecast na mesacnej baze

s Okrem financného uctovnictva aj analytické
(manazérske) sledovanie nakladov/vynosov,
jednotlivych sluzieb/stredisk

m Osobna zodpovednost’ veducich
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Verejno-prospesneé sluzby
a podnikatel'ska cinnost’

m Starostlivost’ riadneho hospodara

m Znizovat’ naklady, zvysovat’ prijmy a tak
minimalizovat’ prispevok mesta

m Prijem z vlasnej podnikatel'skej Cinnosti je
Z0 zakona obmedzeny a primarnym
poslanim prispevkovej organizacie nie je
tvorit’ zisk

m Poznat' priority mesta a citlivo zvazovat, kde

je hranica medzi verejno-prospesnost’ou
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Spolocenska zodpovednost/,
transparentnost’ a integrita

+

m Rovnovaha medzi ekonomickou,
socialnou a environmentalnou
oblast'ou

m SlUzit' verejnosti a hospodarit’ podla
principov ,,good governance*

m Otvorene informovat’ o vsetkych
aspektoch svojej Cinnosti

m Zrozumitel'né spravy o vysledkoch
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