Verejny obstaravatel: Mesto Pezinok, Radniéné namestie 7, 902 14 Pezinok

Vyzva na predlozenie ponuky
zdkazka s nizkou hodnotou

vzmysle § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Identifikdcia verejného obstaravatela
Verejny obstaravatel: MESTO PEZINOK

Sidlo: Radni¢né namestie 7, 902 14 Pezinok

Statutdrny zastupca:  Mgr. Oliver Solga

ICO: 0030 50 22

Kontaktné miesto: Mestsky Urad v Pezinku, Radni¢né namestie 7, 902 14 Pezinok
Kontaktny e-mail: it@msupezinok.sk

Kontaktné osoby: Ing. Matej Sandtner, 033/6901 116

Alexander Pravda, 033/ 6901 115

Predmet zakazky:
»Poskytovanie internetovych a hlasovych sluzieb pre vybrané pobocky”

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zriadenie virtudlnej IP Ustredne v cloude u doddvatela a pripojenie do
verejnej telekomunikacénej siete (dalej ako ,VTS“) a poskytovanie hlasovych komunikacnych
sluzieb. Zaroven pozadujeme zriadenie internetového pripojenia pre vybrané pobocky.

Parametre novej hlasovej sluzby:

e napojenie na verejnu telefénnu siet

e SIP trunk pre pripojenie k poskytovatelovi hlasovych sluZieb (operatorovi)

e manazment systém na lokalnu aj vzdialena spravu HKI (hlasovej komunikacnej
infrastruktary)

e centralna konfiguracia koncovych zariadeni

e umoznovat akidkolvek kombinaciu IP pevnych tak aj bezdrotovych teleféonov

e napdjanie IP telefénnych pristrojov bude rieSené variantne s moznostou adaptéra, alebo
PoE (Power over Ethernet)

e musi mat moznost pouzivat SIP telefény ako pobockové linky a SIP linky pre prepojenie
HKI s inymi IP komunika¢nymi systémami. Musi byt dostatoc¢ne flexibilny pokial ide o
kapacitu, aktualizicie systému a jeho schopnost podporovat IP (predpoklad je
maximalne 150 klapiek, ktoré mozu byt geograficky vzdialené)

e Integrovany systém hlasovej posty (hlasovy zaznamnik) pre vSetkych ucastnikov s
kapacitou min. 120 min.

e softvér pre sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na prevadzku (moze byt web
aplikacia) s moznostou vyhotovenia ako detailnych, tak aj sumarnych zostav
uskuto€nenych odchdadzajucich volani zo vSetkych koncovych zariadeni. Informacie o
uskutoénenych volaniach budd obsahovat minimalne nasledujice udaje: klapku, datum
volania, ¢as volania, volané &islo, dizku volania, cenu za odchadzajlce volanie. Moznost

exportu udajov do Standardného tabulkového procesora.
Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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Verejny obstaravatel: Mesto Pezinok, Radniéné namestie 7, 902 14 Pezinok

Budu poutZité zariadenia, ktoré ma obstaravatel v sucasnosti v prevadzke:
e Cisco SPA512G

e (Cisco SPA502G

e (Cisco SPA303-G2

e Gigaset A5101IP

e Pridavné slichadla Gigaset A510H

Zoznam pobocdiek:

01 Radni¢né nam. 7 (MsU Pezinok, Ustredria)

02 Komenského 23 (ZOS — Zariadenie opatrovatelskej sluzby)
03 Bratislavska 22 (Noclaharen)

04 Kollarova 1 (Denné centrum)

05 Oresie 34 (Denné centrum)

06 Hrnciarska 44 (Denné centrum, vydajna stravy)

07 Bystricka 1 (MS — materska $kola)

08 Fajgalska cesta (Mestska policia — karanténna stanica)

09 Komenského 43 (Mestsky podnik sluzieb)

10 Trnavska 10 (Mestsky podnik sluzieb - plavaren)

11 Cintorin na Seneckej ulici 4 (Mestsky podnik sluzieb — cintorinske sluzby)
12 Radni¢né nam. 1 (Mestské informacné centrum)

13 Cajlanska 95 (Denné centrum)

e vsetky koncové zariadenia (routre) zabezpecuje poskytovatel a st jeho majetkom aj
po skonceni zmluvného vztahu

e navsetkych pobockach okrem pobocky 01 Radni¢né ndm. 7 pozadujeme
konfiguraciu WIFI pripojenia prostrednictvom zariadeni obstaravatela (Mikrotik
RB751U-2HnD). WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN na pobockach

e vytvorenie permanentného VPN tunela zo vietkych pobociek na centralu na MsU

e pozadujeme ponechat vietky sicasné klapky (na pobocke 11 pozadujeme ponechat
existujuce t.¢. (dovolatelné z vonku)

Parametre internetového pripojenia:
- kablové/WIFI
- dostupnost sluzby 99%

- maximalna doba odstranenia poruchy: 8 hodin (do doby opravy poruchy sa pocita dennd
doba od 8:00 do 17:00 pocas pracovnych dni)

Dal3ie poZiadavky:
- prevadzka dohladového centra 12 hod/365 dni
- zakaznicka podpora (telefén. e-mail) 12 hod./365 dni

Rozpis pozadovanych sluZieb podla pobociek:

01 Radni¢né ndm. 7 (MsU Pezinok)
e zriadenie konektivity len pre sluzby IP telefénie

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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konfiguracia IP telefénov

02 Komenského 23 (ZOS — Zariadenie opatrovatelskej sluzby)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
20/2 Mbit/s

konfiguracia switchu Linksys SRW208G-K9-G5 PSZ17110BSL, ktory je momentdlne
zapojeny v LAN

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

03 Bratislavska 22 (Noclaharen)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfigurdcia IP telefénov

04 Kollarova 1 (Denné centrum)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

05 Oresie 34 (Denné centrum)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfigurdcia IP telefénov

06 Hrnciarska 44 (Denné centrum, vydajna stravy)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

07 Bystricka 1 (MS — materska $kola)

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
20/2 Mbit/s

konfigurdcia switchu Linksys SRW208G-K9-G5 PSZ17110BSL, ktory je momentalne
zapojeny v LAN

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobocke

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfigurdcia IP telefénov

08 Fajgalska cesta (Mestska policia — karanténna stanica)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

09 Komenského 43 (Mestsky podnik sluZieb)

mozné vyuZitie si¢asného internetové pripojenia (nutnd spolupraca so su¢asnym
dodavatelom pripojenia — SWAN PK)

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfigurdcia IP telefénov

10 Trnavska 10 (Mestsky podnik sluzieb - plavaren)

mozné vyuzitie si¢asného internetové pripojenia (nutnd spolupraca so si¢asnym
dodavatelom pripojenia — SWAN PK)

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

11 Cintorin na Seneckej ulici 4 (Mestsky podnik sluZieb — cintorinske sluzby)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
20/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfigurdcia IP telefénov

12 Radni¢né nam. 1 (Mestské informacné centrum)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU
konfiguracia IP telefénov

13 Cajlanska 95 (Denné centrum)

zriadenie datovo neobmedzeného internetového pripojenia s rychlostou min.
10/1 Mbit/s

konfiguracia WIFI (Mikrotik RB751U-2HnD) - WIFI siet bude na inej VLAN ako LAN
na pobockach

vytvorenie permanentného VPN tunela na centralu na MsU

konfiguracia IP telefénov

Pozadované sluzby spojené s realizaciou:

inStalacia a konfiguracia vSetkych dodanych koncovych zariadeni

zaskolenie dvoch pracovnikov IT pre pracovisko prevadzky a udriby HKI v rozsahu
minimalne 8 hodin

objedndvatel pozaduje poskytovanie technickej podpory po celt dobu trvania
zmluvy

Obstardvatel poZaduje pripojenie Ustredne do verejnej telekomunikacnej siete
(dalej ako ,,VTS“) a nasledné poskytovanie hlasovych komunikaénych sluzieb
Minimalny pozadovany pocet dostupnych hovorovych kandlov pre pripojenie do
VTS je 20 hovorovych kandlov s poZzadovanym zabezpecenim QoS po celej trase
verejny obstaravatel poZaduje zachovat existujiucu DDI 1000 predvolbu

Predpokladany rozsah hovorného pre vsetky lokality spolu za mesiac:

minuty/mesacne
pevna siet SR 1 600,00
mobilna siet 2200,00
asistenéné sluzby operatorov 12,00
bezplatné Cisla 50,00
cenovo zvyhodnené &isla 90,00
korporatne siete 90,00
Zahranicie Pasmo O 8,00
Zahrani&ie Pasmo M 10,00

- pozadujeme bezplatné volania medzi klapkami v rdmci celej Ustredne a sekundovu

tarifikaciu hovorov

Zmluva sa bude uzatvérat na dobu 2 rokov (24 mesiacov).

Celkova cenu bude pozostavat z nasledovnych poloZiek:

1. jednorazova platba za vSetky prace s tym suvisiace (konfiguracia siete, koncovych

zariadeni, IP telefénov ...)

2. mesacna platba x 24 mesiacov

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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- mesacnu platbu bude tvorit fixna ¢ast (internet) a variabilna ¢ast (prevolané mindty).

evyve

Pri vyhodnocovani sa bude variabilna ¢ast mesacnej platby vypocitavat vzorcom: 24 mesiacov
x predpokladany rozsah hovorného za vsetky pobocky (po zohladneni, jednotkovych cien,
ktoré ponukol uchadzac)

Sucastou cenovej ponuky uchadzaéa bude vyplnena tabulka obstaravatela, vid' priloha é. 1:
Struktara cenovej ponuky

Vsetky otazky tykajuce sa predmetu zakazky je nutné zaslat v elektronickej forme na
kontaktnu e-mailovu adresu.

Podmienky financovania predmetu obstaravania:

Predmet obstaravania bude financovany z rozpoctu verejného obstaravatela, bez poskytnutia
zalohovej platby. Fakturacia — faktura bude vystavend po dokonceni diela a protokolarnym
odovzdani. Splatnost faktury je 30 dni odo dra dorucenia faktlry objednavatelovi.

Predpokladana hodnota:
16 800 EUR s DPH (14 000€ bez DPH)

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov

Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani:

Uchadzac predlozi do sutaze:

- cenovu ponuku na cely predmet obstarania v zmysle poZiadaviek obstardvatela a
kompletne vyplnenu tabulku “Struktura cenovej ponuky” (priloha ¢. 1)

NepredloZenie podla poZiadaviek verejného obstardvatela bude znamenat, Ze ponuka
uchadzaca je neuplnad a nesplfia poziadavky verejného obstardvatela na predmet zakazky.
Verejny obstaravatel si vyhradzuje, ze takito ponuku nemusi akceptovat.

Kritéria na vyhodnotenie pontk

evve

Lehota a miesto na predkladanie ponuk

Lehota na predkladanie ponuk je uréend do: 4.9.2018 do 12:00 hod. Forma na predkladanie
ponuky: ponuky je potrebné dorucit v lehote na predkladanie ponuk v elektronickej forme
na kontaktnu e-mailovu adresu, vo forme podpisaného a naskenovaného dokumentu, vo
formate PDF

Verejny obstardvatel vyhodnoti ponuky bezodkladne po ich predloZzeni a obozndmi
uchadzacov s vysledkom vyhodnotenia, elektronickou formou.

Lehota dodania zakazky:

Zhotovitel' sa zavazuje dodat kompletny predmet zdkazky na zdklade zmluvy. Termin
realizacie je najneskor 30 dni odo dina ucinnosti zmluvy

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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11. Dopliujuce informacie

12,

13.

a)

b)

c)

d)

f)

Verejny obstardvatel moéze zrusit pouZity postup zadavania zékazky, ak sa zmenili
okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstardvanie.

Verejny obstaradvatel si vyhradzuje pravo zrusit neukonéenu sutaz v pripade, ak nastanu
okolnosti, ktoré v ¢ase uverejnenia vyzvy nemohol predpokladat.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo nezrealizovat predmet zakazky v pripade, ak
cena ponuky bude vyssia neZ predpokladana hodnota zakazky.

Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo na predizenie doby predkladania ponuk
v pripade, ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie.

Vsetky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znadsa uchadzac¢ bez
akéhokolvek financného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi.

Vysledkom verejného obstardvania bude zmluva, ktorej navrh predlozi vitazny uchadzac
po vyhodnoteni sutaze. V pripade, Ze uchadza¢ nie je platca DPH, tuto skutocnost
v zmluve uvedie.

Rozdelenie predmetu zakazky na Casti a variantné rieSenia

Uchadzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zdkazky. Verejny obstaravatel neumoziuje

variantné riesenia.

Datum odoslania vyzvy na predkladanie ponuk
27.8.2018

Vybavuje: Ing. matej Sandtner, tel.: 033/6901 116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk
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