Mesto PEZINOK

Radni€éné namestie ¢.7, 902 14 Pezinok

V Pezinku, diia 23.07.2010
Zn.: 5/2/1627/2010

Vvzva na predloZenie cenovej ponuky
( vzmysle zakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni
neskorsich predpisov, d’alej len ,,zadkon o VO )

Dovolujeme si Vas poziadat’ o predloZenie ponuky v zmysle sit’aznych podkladov na poskytnutie:

,»Export a konverzia su¢asnych dat do nového informa&ného systému MsU v Pezinku s poskytnutim
podpory*

Dokladom tykajucim sa preukazovania splnenia podmienok ucasti je doklad o opravneni podnikat’ v danej
oblasti, ktory prosime dolozit’ spolu s ponukou.

Kritériom na hodnotenie navrhov je cena.
Vysvetlovanie udajov uvedenych v tejto vyzve obstaravatel’ poskytne do troch pracovnych dni od dorucenia
ziadosti na vysvetlenie vSetkym zainteresovanym zaujemcom. Zaujemca moze poziadat’ o vysvetlenie najneskor

Sest’ pracovnych dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

Lehota na predloZenie ponuk je do 04.08.2010 do 16.00 hod, na adrese obstaravatel'a : Mestsky trad Pezinok,
Radni¢né nam. ¢. 7.

Lehota viazanosti ponuk je do 30.08.2010.

Casovy priebeh Lehoty/terminy
Zverejnenie vyzvy 23.07.2010

Pisomné podanie poziadaviek na dopliujice 23.07.2010 - 27.07.2010
a vysvetl'ujice informacie k sitaznym podkladom

Odpovede na pisomne podané poziadavky Do 3 prac.dni

Podavanie sutaznych navrhov uchadza¢mi 04.08.2010 do 16.00 hod.
Otvaranie obalok sttaznych navrhov 04.08.2010 0 16.30 hod.
Lehota viazanosti sut'azného navrhu 30.08.2010

Mgr. Renata Gottschallova
Osoba odborne spdsobila na verejné obstaravanie

Prilohy:
Sut'azné podklady

fax: 033/641 2303, tel.: 033/6901121, e-mail: renata.gottschallova@msupezinok.sk — osoba odborne spdsobild
tel.: 033/6901116, e-mail: matej.sandtner@msupezinok.sk — odborny garant
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SUTAZNE PODKLADY:

PREDMET OBSTARANIA

agrwpnE

Export a konverzia siacasnych dat do nového informac¢ného systému

ZasSkolenie pracovnikov a metodicka podpora pri spust’ani systému

Licencia potrebnej databazy

Nasadenie modulov do prevadzky s tymito minimalnymi funkénost’ami (vid’ priloha ¢.1.)
Zaruény a pozaruény servis — udrzba, podpora a aktualizacie (vid’ priloha ¢&.2)

PODMIENKY A SLUZBY, KTORE SYSTEM MUSI SPLNAT

Podmienky

prevadzkovat’ IS v siet’ovom prostredi, pod OS MS Windows

architektira rieSenia KLIENT — SERVER

dial’kovy dohPad uchadzacéa( vzdialena sprava)

moduliarny systém

prepojenost’ vSetkych modulov

moznost’ dodato¢ného rozsirovania modulov

N o 9 B LN =

komplexnd ochrana a zabezpecenie pred neopriavnenym pristupom a zneuZitim udajov (minimalne
ochrana menom a heslom)

kryptovanie dat

IS musi spiiiat’ kritéria v stlade s vynosom MF/013261/2008-132 o §tandardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy

10.

multilicencia - cena za dany modul nesmie byt’ licencovana na pocet uzivatePov modulu, ale chapana ako
licencia pre Mestsky trad ako celok

11.

centralna sprava databaz (pristupové prava, archivacia,...)

12.

vCasné zapracovanie legislativnych zmien do aplikacii informaéného systému pred ich i¢innost’ami

13.

na APV obstaravatel’ poZaduje od dodavatel’a 12 mesa¢ny zarucny servis:

- na zavady a doplnenie poZiadaviek obstaravatel'a

- udrzba licencii:
- poskytnutie novych verzii APV (aplikac¢né programové vybavenie) so zapracovanymi legislativnymi zmenami
- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru
= poskytnutie novych verzii APV v dosledku zmien v informac¢nych technolégiach
- databazového prostredia

- upgrade a update IS podla aktuélnej legislativy

- distribucia novych verzii

- zapracovanie novych funkcionalit a vyvoj modulov

- neobmedzena hot-line podpora telefonicky, e-mailom a vzdialenou spravou

- podpora (Gdrzba databazy, systémové a technické prace...), metodicka podpora ( konzultacné sluzby...) a skolenia
V rozsahu 200 hod./rok (priblizne 16hod./mes.)

14.

zaruéna doba minimalne 24 mesiacov na funkény informaény systém

15.

moznost’ digitalizicie sluZieb vyuZivanych mestskym zastupitel’stvom

16.

moznost’ prepojit’ organizicie zriadené mestom

17.

moznost’ on-line vystupov na webovy portal mesta

18.

moznost’ pridiavania dat do informacného systému z vyplnenych elektronickych webovych formulirov

19.

moznost’ prepojenia dit na infokiosk

20.

poskytniit’ navod k na pouZivanie aplikacii informa¢ného systému - v elektronickej podobe

21,

odstranit’ kritické chyby informaé¢ného systému, ktoré neumoziiuju pracovnikom obstarivatel’a Ziadnym
sposobom vyuZivat’ informaény systém v rutinnej prevadzke . Chyby je potrebné odstranit’ do 48hodin po
nahlaseni dohodnutym sposobom.

22.

nainStalovat’ testovaciu databazu, kde bude mozné odskusat’ si procedury este predtym ako pdjdu do
»0strej“ verzie. Synchronizovat’ s origindlom max. 2 krat za kalendarny rok podl’a potreby objednavatela.




CENA

Export a konverzia sucasného systému do nového

Skolenie a metodické podpora

Multilicencia vSetkych modulov a APV

Licencia potrebného databazového prostredia

Nasadenie modulov

SUMA SPOLU
Priloha ¢.1.
EKONOMICKE MODULY
1. musi byt prepojenost’ ekonomickych modulov s Podatelfiou pri hromadnom zasielani obalok alebo

2.

doruceniek cez postu (pri zasielani vymerov, rozhodnuti....).
Export a konverzia su¢asnych dat do nového informaéného systému ( pri saldokontnych
moduloch treba konvertovat’ aj detailni evidenciu pohPadavok a ihrad za roky 2004 az 2009).

1. Rozpocet
Evidencna funkcia prijmov a vydavkov v zmysle rozpoctove;j klasifikacie.

Poziadavky

1.1 Moznost’ definovat’ jednotlivé polozky podrobnejsie podl'a ¢lenenia rozpoétu na jednotlivé oddelenia a
podobne

1.2 Aktualny stav rozpoc¢tu by mal byt rieSeny prostrednictvom zapisovania a archivacie zmien pocas roka.

1.3. ponuknut’ aj moznost’ zostavenia navrhu rozpoc¢tu na budice obdobie

1.4. moznost prehl’adu rozpoCtu a spravcov kapitol po zapise kazdej tihrady

1.5. rozdelenie rozpo¢tu na bezné prijmy (vydavky), kapitalové prijmy (vydavky) a finanéné operacie

1.6 Tvorba, navrh, erpanie programového rozpoctu

2.Utovnictvo

Poziadavky

2.1 umoznit’ presnu evidenciu Gctovnych dokladov, ich manualnu tvorbu (interné doklady)

2.2. automatické zauctovanie na zaklade udajov z ostatnych modulov, vykonavanie mesacnej a koncorocne;j
uzavierky s moznost'ou automatického zatiétovania zavereénych tétovnych operacii.

2.3. vol'ba tlae 'ubovolnych zostav poskytujucich uplny prehlad o stave Gctovnictva

24, automatické zauctovanie na zaklade udajov z ostatnych modulov

2.5. podpora konsolidacie s organizdciami mesta, pouzitelnost’ tohto informac¢ného systému i pre

organizacie mesta pri potencialnom zjednocovani informa¢nych systémov mesta a jeho organizacii

3.Fakturacia

Poziadavky
3.1. evidencia zalohovych faktir a ich parovanie s findlnymi faktarami.
3.2. automatické zauctovanie zavizkov a pohl'adavok do Gétovnictva.
3.3. udaje vyuzit’ v ostatnych moduloch v ramci ekonomiky
3.4. umoznit’ detailné sledovanie thrad cez banku, pokladiu alebo zapoctom
3.5.

Sledovanie kompletnych informécii o dodavatel'skych a odberatel’skych fakturach




4. Platobné poukazy

Poziadavky

4.1. evidencia vSetkych platobnych prikazov, ktoré sa uhradzajii v pokladni, ale najmd v banke. Vsetky
platby, ktoré mesto uhradza by mali byt zaevidované v module thrady (platobné poukazy). Tyka sa to
uhrad dodévatel'skych faktar (vratane preddavkov), preplatkov pri odberatel'skych fakturach, platieb
vyplyvajucich zo zmluv alebo prispevkov, ktorych predpis nebol nikde zaevidovany. S modulom
pracuje mnoho pouzivatelov, pretoze platobné poukazy sa vystavuju na vSetkych oddeleniach a
referatoch.

5. Pokladiia
Poziadavky

5.1. vystavovanie, automatické zauctovanie a evidencia prijmovych a vydavkovych pokladniénych dokladov
za viaceré pokladne (aj zahrani¢né s vyuzitim kurzového listka),

5.2. automatické zatuctovanie pohybov pokladne do uctovnictva s automatickym prepojenim na ostatné
moduly (dane, poplatky, dodavatel'ské a odberatel'ské faktiry, majetok mesta, zmluvy, spravne
poplatky) s vyuzitim potrebnych ¢iselnikov.

5.3. umoznenie vykonat’ inventarizaciu pokladne, poskytovat’ okamzity prehl'ad o stave hotovosti

5.4. vyuzitie platobnych terminalov a ¢itacky ¢iarového kodu pri thradach

6. Banka a homebanking
Poziadavky

6.1. umoznenie efektivne sledovat’ bankové operacie pouzivatel'a na zaklade automatizovaného prepojenia s
ostatnymi modulmi informa¢ného systému.

6.2. k zakladnym funkcidm musi patrit’ vystavenie platobnych poukazov, prikazov na thradu, bankovych
vypisov a nacitanie poStovych poukazok.

7. Dan z nehnutelnosti

Poziadavky
7.1. evidencia danovnikov
7.2 evidencia objektov danovnikov
7.3 sledovanie pohybov dafiovnikov
7.4 prepocet danovej povinnosti pre zdanovacie obdobie
7.5 prepojenost’ s ostatnymi modulmi
7.6. vypocet urokov z omeskania (sankény urok)
7.7. filtrovanie idajov podl'a zadania a tlaenie viacero tlaCovych zostav (vymery, zloZenky, obalky...)
7.8. Riesenie problematiky dani z nehnutel'nosti podl'a zdkona 317/1992 o dani z nehnutelnosti a 511/1992

SNR o sprave dani a poplatkov v zneni neskorsich predpisov.

8. Ostatné miestne dane a poplatky

Poziadavky

8.1. modul musi vyhovovat Zakonu €. 511/1992 o sprave dani a poplatkov v zneni neskorsich predpisov.

8.2. je potrebné, aby obsahoval c¢iselnik poplatkov, kde si mesto nadefinuje typy poplatkov a ich sadzby
a moznost rozdelit’ splatky na r6zne obdobia

8.3. zistenie neplaticov vSeobecne, ale aj za jednotlivé typy poplatkov, aby ich pripadne penalizovalo
(urocilo).

8.4. prepojenost’ na geograficky informacny systém, aby bolo mozné lokalizovat’ objekty majetku mesta
(nehnutel'ny majetok na Giroveii parciel a stavieb) aj v digitilnej mape mesta.

8.5. prijat’ a zaclenit’ data z webového formulara do databazy




8.6.

v odpadoch viest' evidenciu podla kategorizacie bytov (rodinné domy, byty) a podla clenov
domacnosti (menovite)

8.7. moznost’ vytlacit’ spolocnll sumu za ¢lenov domacnosti na jedného ¢lena (pruzna zdmena)???

8.8. evidencia podnikatel'ov, chat a ubytovacich zariadeni

8.9. mnozstvo tlacovych vystupov (rozhodnutie, upomienka, vyzva na zaplatenie, doruc¢enka, zlozenka,
vykaz nedoplatkov...)

8.10. Viest’ evidenciu vsetkych poplatkov vyberanych mestom podl'a VZN. Evidovat’ poplatnikov a udaje o
nich

8.11. prepojenost’ s ostatnymi modulmi

8.12. vypocet urokov z omeskania (sankény rok)

9. Mzdy a Personalistika
Poziadavky

9.1. zabezpecit’ kompletn(l personalnu a mzdova agendu Gradu. Zabezpecit' kompletnt personalnu a mzdova
agendu pravnych subjektov patriacich do zriad’ovatel'skej p6sobnosti mesta (v pocte 3).

9.2. evidencia zamestnancov, uchadzacov o zamestnanie a evidovanie osobnych udajov

9.3. vypocet miezd aj pre Skolské zariadenia a iné prevadzky mesta

9.4. socialne odvody s naslednym prepojenim na uctovnictvo

9.5. mnozstvo vygenerovanych tlaovych zostdv — aj mozna ich tvorba

10. Majetok mesta

Poziadavky

10.1. prepojenost’ s ostatnymi modulmi ISS (kataster nehnutel'nosti, iétovnictvo, faktary, objednavky,
pokladna).

10.2. modul by mal vytvarat’ a evidovat’ rozne skupiny majetku a tieZ odpisové skupiny pre odpisovanie
majetku

10.3. moznost’ réznych tlaCovych zostav podl'a potreby ( inventury, odpisy, cena...)

10.4.

evidencia majetku mesta, ¢i uz hnute'ného, nehnutel'ného alebo finanéné¢ho . Musi evidovat’ zakladné
udaje tykajuce sa majetku.

EVIDENCNY SYSYTEM

11. Evidencia obyvatelov

Poziadavky

1.1 evidencia zaznamenavajuca informéacie o vSetkych obcanoch, ktori ziju na uzemi obce

11.2. tlatové zostavy podla potrieb MsU (tla¢ na predpisané karty, listinova tlag a i.)

11.3. zarad’ovanie (pristahovani, narodeni) a vyrad’ovanie (zomreli, odstahovani) obanov

11.4. zaznamenavat udaje o rodinnych vztahoch

11.5. opravu vSetkych evidenénych zaznamov a vyber udajov podla zadanych kritérii

116. mala by riesit’ problematiku jednej osoby s viacerymi menami a taktieZ s ich dlhymi nazvami.

11.7. supisné a orientacné Cisla by mali riesit’ problematiku evidencie adries o oznacovani ulic a inych
verejnych priestranstiev.

118. musi vytvarat’ centralny ¢iselnik ulic, ktory zabezpecuje kontrolu adries v celom informacnom systéme.

11.9. prijat’ a zaclenit’ data z webového formulara do databazy

11.10

moznost’ dopisat’ vo vSetkych moduloch adresu pre osobu , ktora nema TP v naSom meste - iba 1 krat




12. Volby

Poziadavky

12.1. podklady na zostavenie zoznamu voli¢ov

12.2. prepojitelnost’ na evidenciu supisnych a orientaénych &isel, v ktorej sa vedu adresy obce zarad’ované
do volebnych okrskov, jednak s evidenciou obyvatel'stva, odkial’ sa ¢erpaju zakladné udaje o ob¢anoch
na trvalom pobyte a o ich adresach, potrebné na zostavenie zoznamov voli¢ov.

12.3. evidencia by mala mat’ moznost’ doplnit’ dodato¢ne zapisanych voli¢ov (cudzinci, vojaci v utvare, a
pod.).

12.4.

priprava agendy obce suvisiacej s vol'bami, ktoré sa mézu podl’a platnej legislativy vyskytnut’.

13. Podnikatelia a prevadzky

Poziadavky
13.1. musi obsahovat’ zakladné informacie o firme a jednotlivych prevadzkach (ICO, adresa, majitel...)
13.2. filtrovanie v databaze podla roznych kritérii (forma podnikania, sidlo firmy, predmet podnikania...).
13.3. je taktiez potrebné, aby modul pontikol import dat z Okresného iradu a moznost’ porovnania dat.
13.4. modul musi obsahovat’ aj evidenciu stankového predaja a predaj na trhovom mieste s moznostou
vytlacenia a evidovania r6znych tlacovych zostav (rozhodnutia o otvaracej dobe, rozhodnutia o najme
priestorov...).
13.5. prijat’ a zaClenit’ data z webového formulara do databazy
13.6. evidencia fyzickych a pravnickych osob, podnikajucich na izemi mesta.

14. Stavebna ¢innost’

Poziadavky

14.1. vydavanie a evidovanie povoleni, rozhodnuti, oznameni a vyziev suvisiacich s izemnym a stavebnym
konanim, konanim na odstranenie stavieb, kolauda¢nych konani, vyvlastiovacich konani, konani na
povolenie informaénych a reklamnych zariadeni, priestupkovych konani a prejednavania spravnych
deliktov na useku stavebného poriadku

14.2. prijimanie ohlaseni drobnych stavieb, stavebnych uprav a udrziavacich prac

14.3. vyjadrovanie sa k uizemnoplanovacim podkladom

14.4 poskytovanie (vydavanie) tlac¢iv na povolenia

14.5. sledovanie (kontrola) vybavenych a nevybavenych ziadosti (povoleni)

14.6. archivacia stavebnej dokumentacie v elektronickej forme

14.7. evidencia objektov a ich pasportu — by mal sluzit’ ako podklad na aktualizaciu DTM (digitalnej technicke;j
mapy)

14.8. prijat’ a zaclenit’ data z webového formulara do databazy

15. Domy a byty

Poziadavky

15.1. centralna evidencia objektov v ramci mesta

15.2. zistit’ aktudlne udaje o stavbe ako aj vidiet’ historiu objektu

15.3. vedie evidenciu udajov (passport domov a bytov), ktoré nie si zahrnuté v evidencii supisnych a
orientaénych Cisel, ale viazu sa k stpisnému ¢islu budovy

15.4. viest’ Gidaje o jednotlivych bytoch, ktoré sa nachadzaji v danej budove - ¢islo bytu, poschodie, pocet

miestnosti, pocet izieb, druh bytu, vymera bytu, vymery izieb a napokon zakladné udaje o ndjomcoch

bytu




16. Supisné a orienta¢né ¢isla

Poziadavky

16.1. pridelovanie supisnych Cisel a ur€ovanie adresy na zéklade kolauda¢ného rozhodnutia (parcelného ¢isla)
ktoré vydava Stavebny urad

16.2. evidencia ulic, supisnych &isel, adries (orientaénych &isel), daje o stavbach a ich stavebnikoch

a vlastnikoch, evidovanie stavebnych konani (stavebné povolenie, kolaudaéné rozhodnutie), idajov
0 parcelach, evidovanie archivu adries, sprava miestopisnych ¢iselnikov, moznost’ evidovania byvalych
eviden¢nych Cisel a ich precislovania

17. Socialne veci
Poziadavky
17.1. rie$i problematiku socialnej agendy
17.2. evidovanie bezdomovcov, rodin v hmotnej nudzi, socialne neprispdsobivych a nesvojpravnych obéanov
17.3. evidencia opatrovatel'skej starostlivosti, jednorazovej socialnej pomoci
17.4. eviduje stravovanie dochodcov, Ziakov, rodin v hmotnej nudzi
17.5. evidovanie uloh — navsteva soc. pracovnika, lekara, vydanie posudku, rozhodnutie...
17.6. rozne filtre pre mnoZstvo $tatistickych vystupov

ADMINISTRATIVNY SYSTEM

18. Podatelnia (elektronicka)

Poziadavky

18.1. vyhovovat’ poziadavkdm Odboru archivnictva a spisovej sluzby MV SR

18.2. evidencia zaznamov, evidencia datumu zalozenia, lehoty vybavenia , datumu vybavenia spisu a tidaje o
poStovnom

18.3. napojenie na organiza¢nu Struktiru a moznost’ adresovat’ rovnakd pisomnost’ réznym adresatom

18.4. tla¢it’ podaci dennik podl'a r6znych kritérii (podl’a oddeleni, podla prichadzajucej posty a pod.)

18.5. prepojenost’ na iné moduly (hromadné posielanie napr. vymerov z dani alebo odpadov)

18.6. moznost’ evidencie navzajom suvisiacich zdznamov (napr. odpovedi)

18.7. prepojenie na centralny register osob a adries

18.8. archiv zmien

18.9. Presun pisomnosti odosielanych z oddelenia do podatelne ovplyviiuje uzivatel’, spracovanie odosielanej
posty (pre dany defl) nesmie ovplyviiovat’ prichadzajuca posta do podatel'ne (bude odoslana nasledujuci
dent)

18.10. pocitacova evidenciu doslej a odosielanej posty v podatelni. Aplikacia plne nahradza papierova evidenciu
v podacich dennikoch na vsetkych pracoviskach. V spominanej aplikacii je dodrziavany Registraturny
poriadok.

18.11. vediet’ spracovat’ a zaevidovat’ aj elektronicki komunikaciu tradu (doslé posta, formulare, ziadosti...)

19. Zmluvy
Poziadavky

19.1. evidovanie a ukladanie zmlav vytvorené v textovych editoroch pripadne zoskenované a taktiez evidovat

aj iné dokumenty tykajice sa zmluvy (parovanie pohybov, zmluvné pokuty, prepojenie s odber. fakt.

20. Registratira

Poziadavky
20.1. odovzdavanie spisov do registraturneho tradu a uloZenie v registratire tiradu
20.2. evidencia, vypozicania spisov
20.3. navrh na vyradenie spisov z registraturneho strediska
20.4. triedenie na spisy s trvalou archivnou hodnotou a bez trvalej archivnej hodnoty
20.5.

import dat z modulu Podatel'tia




21. Kataster nehnutel’nosti

Poziadavky
21.1. riesit’ problematiku evidencie pozemkov, parciel, stavieb, bytov a 0sdb, ktoré k nim maju vztah.
21.2. vediet informacie o vymerach pozemkov 'ubovol'ne uréenych
21.3. cez prepojenie na digitadlnu mapu umoznit’ grafické zobrazenie, pricom musi byt zabezpecené
vyhl'adavanie a filtrovanie podl'a roznych kritérii aj s nalezitymi vézbami.
21.4. V ramci modulu je potrebny automaticky import dodanych dat z OU

vyuzit’ prezeranie aj inych vrstiev (zelen, doprava, inz. siete....)

Evidovat importované idaje z Katastra nehnutel’nosti Okresného tiradu

22. Spravcovsky modul

Poziadavky

22.1. prehl’adne a operativne menit’ nastavenia prav a zabezpecenia nasadenych modulov v databazovom
prostredi.

22.2. jednoduché pridanie d’alSieho klienta s nastavenim vol'by modulov pre pracu

22.3. generovanie tlaCovych zostav podl'a poziadaviek tiradu, prip. inych institacii.

22.4. klonovanie (kopirovanie) prav, modulov a ich funk¢nosti z jedného uzivatela (skupiny) na druhého
(skupinu)

Rozsah predmetu obstaravania

Predmetom verejného obstardvania je poskytnutie komplexného informa¢ného systému, ktory bude
zabezpeCovat’ spracovanie nosnych agend mestského tradu v Pezinku. Vo vSetkych oblastiach musi pracovat
v stlade s platnymi predpismi, je nutna ich v¢asna aktualizacia pocas celej doby trvania zmluvy

Priloha ¢.2

SERVIS

Poskytovat’ podporu po dobu 3 rokov od ukon¢enia zaruéného servisu (12 mesiacov po nasadeni IS).
V pausalnom poplatku za podporu obstardvania musia byt zahrnuté minimalne poziadavky:

1. udrzba licencii
- poskytnutie novych verzii APV (aplikaéné programové vybavenie) so zapracovanymi
legislativnymi zmenami,
- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,
- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v dosledku zmien v informacénych technologiach
- databazového prostredia

upgrade a update IS podla aktualnej legislativy

distribticia novych verzii

zapracovanie novych funkcionalit a vyvoj modulov

neobmedzena hot-line podpora telefonicky, e-mailom a vzdialenou spravou

technicka podpora (udrzba databazy, systémové a technické prace...), metodicka podpora ( konzultacné
sluzby...) a §kolenia v rozsahu 200 hod./rok (priblizne 16hod./mes.)
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